Affarsutveckling inom turism

Kod: BES1RT001
Omfattning: 12 sp (324 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprdk: svenska

Kursens niva: grundstudier
Kursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper. Ingdr i modulen Foretagsverksamhet. Kursen forverkligas i tvé delar; BESIRT0011 (6 sp) och
BES1RT0012 (6 sp).

Inlarningsmal
Den studerande:

= kan gora en affarsverksamhetsplan antingen till ett riktigt foretag eller ett projekt
= beharskar grunderna i affarsmatematik

= forstar foretagens logik att fortjana

= kénner riskerna i foretags-/projektverksamhet

= forstar ansvarsprinciper i foretagsverksamhet

= kan affarsjuridik

= kanner till affarsverksamhetsprocesserna

= beharskar grunderna i redovisning och bokféring

= Grunderna i marknadsforing

= Affarsjuridiska fragor

= Grunderna i affarsmatematik

= Foretagsverksamhetens grunder
= Grunderna i riskhantering

= Lonsamhetsberdkning, cash flow

Kontakter med arbetslivet
Studiemodulens inldrningsmal uppnds genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inldrningsmetoder tillampas

Alternativa satt att avlagga kursen

Man kan avlégga ifrdgavarande studiekurs genom att delta i utbudet av de andra utbildningsprogrammen f6r turism
vid HAAGA-HELIA i Borgd: BES1IRMO001 pa finska och BES1IRG001 p& engelska.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall den studerande anser att de hon/han besitter sddana kunskaper som krévs pa kursen kan de han/hon kontakta
ansvarslararen och inleda en process som géller erkénnande av tidigare inhdmtade kunskaper. Dér far dehon/han visa
sitt kunnande enligt 6verenskommelse. Exempelvis kan de samla en portf6lj dar de presenterar autentiska dokument
om sina uppgifter och erfarenhet och deltar i en diskussion om inldrning inom detta omrade.



Ansvariga larare

Katri Heikkinen, Borgd
Kalle Réiha, Borgd

Tove Thomasson, Borgd
Kai Pietild, Borgd

Studiematerial

Ax Christian, Kullvén, H&kan 2009. Den nya ekonomistyrningen. Ovningsbok med I8sningar. Liber.

Barlund, Nylund & Petrell 2005. Finlands civil- och handelsratt. Talentum.

Eklund, Sven 2010. Arbeta i projekt —individen, gruppen, ledaren. Studentlitteratur.

Evans, Jamal & Foxall 2008. Konsumentbeteende. Liber.

Karlsson, Ingvar 2003. Kalkylering. Fakta och dvningar, ldnsamhetsbeddémning, investeringar och resultatplanering.
Liber ekonomi.

Kotler, Armstrong, Wong & Saunders 2008. Principles of Marketing, Fifth European Edition.

Lagar och férordningar: http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/

Suojanen, Kalevi 2008. Opi oikeutta 1. KS-Kustannus Oy.

Suojanen, Kalevi 2008. Opi oikeutta 2. KS-Kustannus Oy.

Thomasson, Tove. Kompendium i affarsmatematik.

Beddmningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ |1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter
Den studerande kénner Den studerande kan beskriva Den studerande kanner vl till
delvis till begrepp inom innebdrden till begrepp inom bearenp inom affirsverksamheten
Vetskap |[affarsverksamheten och affarsverksamheten klarar av ocﬂ k:)aear viil av att 16sa
Klarar delvis av att l16sa att [6sa matematiska matematiska rakninaar
matematiska réakningar. rakningar. gar.
Den studerande kanner Den studerande kénner till och
delvis till processen for Den studerande kanner till o .2 ,
. " . forstar betydelsen av processen for
planering av processen for planering av lanering av affirsverksamhet och
affarsverksamhet och har  |[affarsverksamhet och har planering av a :
Kunskaper : it . |har sjalvstandigt och kreativt
under handledning sjalvstandigt tillampat detta i |,. ;. "
; . . tillampat detta i sin
genomfort en sin affarsverksamhetsplan och affarsverksamhetsplan och
affarsverksamhetsplan och ||branschanalys. P
branschanalys.
branschanalys.
Den studerande deltar i Den studerande deltar aktivt i ||Den studerande deltar aktivt och
projektet, utfor sina projektet under en stor del av |sjalvstandigt i projektet under hela
uppgifter och haller sig till (terminen, utfor och forstar terminen, forstar sin roll i
Kompetens||deadlines for det mesta betydelsen av sina uppgifter  |projektets forverkligande och

samt soker information
endast fran nagra kallor
under handledning.

och haller sig till deadlines
samt soker information fran
nagra kallor och databaser och

agerar sjalvstandigt och
ansvarsfullt for att uppna de
gemensamma malen samt soker




tillampar det till projektet.

aktivt och sjéalvstandigt
information fran manga kallor och
databaser och tillampar det som
lampar sig for projektet.

Beddmningsgrunder och metoder

BES1LB0011 (6 sp):

Affarsmatematik, tentamen 15 %

Branschanalys (foretags- och marknadsdelen) 25 %
Marknadsféring, muntlig tentamen 25 %

Projektets genomférande 35 %

sékerhetsplan
budget och uppféljning
marknadsforing

BES1LB0012 (6 sp):
Affarsverksamhetsplan 60 %

Loénsamhet
Foretagsverksamhet
Marknadskommunikation
Juridiska forbindelser
Presentationerna

Affarsmatematik, tentamen 15 %
Juridik (rattsfall och avtal) 25 %




Arbetspraktik

Kod: PLA6RT103

Omfattning: 30 sp (100 dagar)

Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje dret. Studeranden skall ha genomfért 120
studiepoang fore arbetspraktiken. Avsikten med arbetspraktiken ar att kombinera de teoretiska kunskaperna i
praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande
= kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

= kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
= |&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall
Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet for turism.

Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stdder studierna inom utbildningsprogrammet.
Praktikplatsen skall godkannas i férvag. Praktikplatsen godkanns av arbetspraktikkoordinatorn.

Studeranden bér ha anmalt sig som ndrvarande vid utférande av arbetspraktik.
I arbetspraktiken ingér

= att ndrvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

= att kontakta handledaren for arbetspraktik

= att skriva loggbok under praktiken

= praktiken pa arbetsplatsen

= att skriva rapport om arbetspraktiken

= efter praktiken skriva feedback 6ver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra génger per lasdr och exakta datum meddelas via e-post.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (forkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mdjlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos praktikkordinatorn.
Ansvarig larare

Liisa Wallenius

Beddmningsgrunder

Godkant/underkant



Arbetspraktik 1

Kod: PLA6RT101

Omfattning: 15 sp (50 dagar)

Tidpunkt: Termin 2. - 4.

Sprdk: beroende pa land och organisation
Studiekursens niva: arbetspraktik
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje dret. Studeranden kan praktisera efter
forsta dret och skall ha genomfort 60 studiepoang fore arbetspraktik 1. Avsikten med arbetspraktiken ar att
kombinera de teoretiska kunskaperna i praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande
= kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

= kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
= |&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall

Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet for turism.

Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stdder studierna inom utbildningsprogrammet.
Praktikplatsen skall godkannas i férvag. Praktikplatsen godkanns av arbetspraktikkoordinatorn.

Studeranden bér ha anmalt sig som ndrvarande vid utférande av arbetspraktik.
I arbetspraktiken ingér

= att ndrvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

= att kontakta handledaren for arbetspraktik

= att skriva loggbok under praktiken

= praktiken pa arbetsplatsen

= att skriva rapport om arbetspraktiken

= efter praktiken skriva feedback 6ver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra génger per lasdr och exakta datum meddelas via e-post.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (forkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mdjlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos praktikkordinatorn.
Ansvarig larare

Liisa Wallenius

Beddmningsgrunder

Godkant/underkant



Arbetspraktik 2

Kod: PLA6RT102

Omfattning: 15 sp (50 dagar)

Tidpunkt: 5.-6. termin

Sprak: beroende pa land och organisation
Kursens niva: arbetspraktik

Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Vi rekommenderar att praktiken inleds forst under andra terminen av tredje dret. Studeranden skall ha genomfért 120
studiepoang fore arbetspraktiken. Avsikten med arbetspraktiken ar att kombinera de teoretiska kunskaperna i
praktiken.

Inlarningsmal
Den studerande
= kan utveckla sina yrkesmassiga arbetsfardigheter

= kan kombinera teorikunskaperna med verkligheten pa arbetsplatsen
= |&r sig att utvardera och utveckla sitt eget arbete och sin arbetsmiljo

Innehall
Den obligatoriska arbetspraktiken ar en central del av studierna i utbildningsprogrammet for turism.

Som arbetspraktik inom turism godkanns ett heldagsarbete som stdder studierna inom utbildningsprogrammet.
Praktikplatsen skall godkannas i férvag. Praktikplatsen godkanns av arbetspraktikkoordinatorn.

Studeranden bér ha anmalt sig som ndrvarande vid utférande av arbetspraktik.
I arbetspraktiken ingér

= att ndrvara vid ett arbetspraktikinfo fore praktiken

= att kontakta handledaren for arbetspraktik

= att skriva logbok under praktiken

= praktiken pa arbetsplatsen

= att skriva rapport om arbetspraktiken

= efter praktiken skriva feedback 6ver arbetspraktiken.

Praktikinfon ordnas fyra génger per lasdr och exakta datum meddelas via e-post.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (forkortning pa finska: AHOT)

Den studerande har mdjlighet att visa sitt kunnande som yrkesprov. Mer information hos praktikkordinatorn.
Ansvarig larare

Liisa Wallenius, Borgd

Beddmningsgrunder

Godkant/underkant



Engelska 1

Code: ENG1RT201
Extent: 3 ECTS (81h)
Timing: 2nd semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Minimum competence level B1

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= has good language learning skills on his/her way towards learner autonomy

= knows the key vocabulary of the themes of the term

= knows how to give a good presentation in English

= knows how to write a report in the proper structure and style

= knows how to create the Europass CV and Language Portfolio

= jisable to implement professional language competence in projects of the term

= s able to search professional literature and other sources to acquire and share information efficiently in English

Course contents

= Integrated to the study modules of the term

= Language learning skills and strategies (reading and writing academic texts)

= Spoken communication related to the study modules of term : presentations, reporting

= Written English communication related to the study modules of the term: e.g. summaries, reports
= The Europass CV and cover letter

Cooperation with the business community

Guest lectures and company visits together with the major subjects of the term.

Teaching and learning methods
40 h contact lessons

2h examination
38h self—study and team/pair work

Recognition of prior learning (RPL)
The student displays with the competence demonstration that s/he manages the course objectives and contents
mentioned in the course description. The student contacts the teacher before the course is implemented. The student

displays her/his competence in various parts of the course by course related documentation, e.g. a language portfolio.
The competence demonstration includes an examination and oral presentation.

Teacher responsible

Niina Moilanen, Porvoo



Learning materials

Material prepared by the students as course work
Material provided by the lecturer
Other material to be announced in the beginning of the course

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. Evaluation is based on the following criteria:

Components

1(50%)

3 (70%)

5 (90%)

The student knows the core

The student knows well the core

The student masters the core

Knowledge |contents of the course at a
contents of the course. contents of the course.
passable level.
The course assignments are The course assignments are .
i All the course assignments are
. completed at a passable level. ||completed at an appropriate .
Skills completed at a proficient level. The
The student performs oral level. The student performs oral
i student performs oral tasks fluently.
tasks at a basic level. tasks well.
. o The student works well in a
With great difficulty and under The student can work very
) . team. S/he shows some ) )
strict supervision, the student |, ) professionally in a team. S/he can
Competence independence in the

can use English in professional
tasks.

performance of professional
tasks.

apply the acquired knowledge
independently in professional tasks.

Assessment components and their respective weight

class activity 20% (80% attendance requirement)
presentations and written assignments, Language portfolio 40%
examination 40%




Engelska 2

Code: ENG2RT202
Extent: 3 cr (81 h)
Timing: Semester 3
Language: English
Level: core studies
Type: compulsory

Starting level and linkage with other courses

Engelska 2. Minimum competence level B1

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student

= has business writing skills required in the industry

= s able to conduct formal meetings

= s able to negotiate in business situations

= s able to implement professional language competence in projects of the term

= knows the key vocabulary of the themes of the term

= jsable to search professional literature and other sources to acquire and share information efficiently in English
= understands the role of English as a business lingua franca

Course contents

= Business correspondence integrated to the study modules of the term: e.g. e-mails, goodwill letters, sales letters

=  Meeting documents: minutes and memos

= Spoken communication related to the study modules of term : briefings, chairing a discussion, meetings and
negotiations

= Language of sales and marketing

= Articles on current topics

Cooperation with the business community

Guest lectures and company visits together with the major subjects of the term

International dimension

Possible international semester project, involving international partners.

Teaching and learning methods

Contact hours 40
Independent study and teamwork 38 h
Examination 2h

Accreditation of prior learning (APL)

The student displays with the competence demonstration that s/he manages the course objectives and contents
mentioned in the course description. The student contacts the before the course is implemented. The student displays
her/his competence in various parts of the course by course related documentation, e.g. a language portfolio. In the
competence demonstration includes an examination and oral presentation.



Teacher responsible

Pia Kiviaho-Kallio, Porvoo

Course materials

Material posted on Moodle:
Material prepared by the students as course work
Material provided by the lecturer

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

1(50%)

3 (70%)

5 (90%)

Knowledge

The student knows the core
contents of the course at a
passable level.

The student knows well the core
contents of the course.

The student masters the core
contents of the course.

The course assignments are
completed at a passable level.

The course assignments are
completed at an appropriate

All the course assignments are

Skills completed at a proficient level. The
The student performs oral level. The student performs oral
) student performs oral tasks fluently.
tasks at a basic level. tasks well.
. o The student works well in a
With great difficulty and under The student can work very
) . team. S/he shows some ) )
strict supervision, the student ||, . professionally in a team. S/he can
Competence independence in the

can use English in professional
tasks.

performance of professional
tasks.

apply the acquired knowledge
independently in professional tasks.

Assessment components and their respective weights

20% class activity (80% attendance requirement)
40% presentations and written assignments
40% examination




Engelska 3

Code: ENG2RT203
Extent: 3 cr (81h)

Timing: 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Engelska 1 and Engelska 2 completed. Minimum competence level B1.

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student

= has professional communication skills required in the industry with particular emphasis on product
development.

= is able to communicate efficiently in customer service situations

= s able to implement professional language competence in projects of the term

= knows the key vocabulary of the themes of the term

= jsable to search professional literature and other sources to acquire and share information efficiently in English

= knows how to write academic texts in the proper structure and style

= s able to give professional presentations

Course contents
= Integrated to the study modules of the term
= Spoken communication related to the study modules of term : presentations, reporting, interviews

= Written English communication related to the study modules of the term: e.g. e-mails summaries, reports
= Academic writing and research language: e.g. abstracts, questionnaires, interviews

Cooperation with the business community

Guest lectures and company visits together with the major subjects of the term

International dimension

Possible international semester project, involving international partners.

Teaching and learning methods

Contact hours 40
Independent study and teamwork 38 h
Examination 2h

Accreditation of prior learning (APL)

The student displays with the competence demonstration that s/he manages the course objectives and contents
mentioned in the course description. The student contacts the before the course is implemented. The student displays
her/his competence in various parts of the course by course related documentation, e.g. a language portfolio. In the
competence demonstration includes an examination and oral presentation.



Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo

Course materials

Material posted on Moodle:
Material prepared by the students as course work
Material provided by the lecturer

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

1 (50%)

3 (70%)

5 (90%)

Knowledge

The student knows the core
contents of the course at a
passable level.

The student knows well the core
contents of the course.

The student masters the core
contents of the course.

The course assignments are
completed at a passable level.

The course assignments are
completed at an appropriate

All the course assignments are

Skills completed at a proficient level. The
The student performs oral level. The student performs oral
) student performs oral tasks fluently.
tasks at a basic level. tasks well.
. o The student works well in a
With great difficulty and under The student can work very
) . team. S/he shows some ) )
strict supervision, the student ||, . professionally in a team. S/he can
Competence independence in the

can use English in professional
tasks.

performance of professional
tasks.

apply the acquired knowledge
independently in professional tasks.

Assessment components and their respective weights

20% class activity (80% attendance requirement)
40% presentations and written assignments
40% examination




Finska spraket 1

Kod: FIN1RT001 (FIN1RTOO011)
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 1 - 4 termin

Sprak: finska

Kursens niva: grundkurs
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter studier pd andra stadiet i finska. Kurserna i finska samarbetar med projekt som &ger rum samma
termin.

Inlarningsmal

De studerande lar sig att hélla méten och dokumentera dem pa finska. De ar fortrogna med rapportinstruktioner och
kan gora pa finska en liten undersékning som hanfor sig till terminsprojektet.

Innehall
=  moéten, forhandlingar

=  motesdokument
= rapporter, vetenskapligt skrivande

Kontakter med arbetslivet

De studerande far arbeta i verkliga projekt med kumpaner om majligt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inlérning

Narundervisning
Sjalvstudier

Alternativa satt att avlagga kursen

Natkurser eller sjalvstudier enligt dverenskommelse

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)
Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som kravs pé kursen kan han/hon kontakta

ansvarslararen och inleda en process som galler erkannande av tidigare inhamtade kunskaper. Dér f&r hon/han visa
sitt kunnande enligt éverenskommelse.

Ansvarig larare

Reija Sandelin, Borgd

Studiematerial

HAAGA-HELIAs rapportinstruktioner pa finska



Beddmningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ . .. . . . .
. 1 (min. 50 % fran mal) ||3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter
Den studerande Den studerande kan fyndigt
. i o Den studerande kan ] o
kdnner till de viktigaste ) referera finsksprakig
. L referera litteratur och .
Vetskap finsksprakiga . . . |[facklitteratur. Han/hon kan
. . bekanta sig med teorier pa . .
begreppen pa sin finsk gestalta helheter pa basis av
inska.
bransch. teorier.
. . ||Den studerande kan delta pa ett
Den studerande kan Den studerande skéter sina o
. . uppbyggande satt i moten och
Kunskaper ||gora det flesta uppgifter under kursen och . .
) . skriva professionell dokument
uppgifterna projetket. .
pa finska.
Den studerande har en o
. ) ] Den studerande ar sjalvstandig,
positiv attityd till att
Kompetens|Samarbetet haltar. tar ansvar och fungerar

utveckla sina professionella
sprakkunskaper.

meningsfullt i grupp.

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Uppgifter 70 %
aktivitet i narundervisningen/projekt 30 %
80 % narvaroplikt




Finska spraket 2

Kod: FIN2RT202 (FIN1RT0012)
Omfattning: 3 sp (81 h)
Tidpunkt: 3 termin

Sprak: finska

Kursens niva: grundkurs
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Kurserna i finska samarbetar med projekt som dger rum samma termin.
Inlarningsmal

De studerande kan gestalta helheten i organisationskommunikation samt beskriva och analysera hur verkliga
organisationer kommunicerar professionellt och malinriktat.

Innehall

= organisationskommunikation pa finska
= intern och extern information i féretag och organisatione

Kontakter med arbetslivet

De studerande far arbeta i verkliga projekt med kumpaner om méjligt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlérning
Narundervisning
Sjalvstudier

Alternativa satt att avlagga kursen
Natkurser eller sjalvstudier enligt 6verenskommelse
Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som krévs pd kursen kan han/hon kontakta
ansvarsléararen och inleda en process som géller erkénnande av tidigare inhamtade kunskaper. Dér far hon/han visa
sitt kunnande enligt éverenskommelse.

Ansvarig larare
Reija Sandelin, Borgd
Studiematerial

HAAGA-HELIAs rapportinstruktioner pa finska



Beddmningsobjekt och -kriterier

Vitsord/ . O fe3n (3 . O a . 0 &
Objekter 1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Den studerande kénner de . I:_)_en studerande ar val
o ; Den studerande &r fortrogen |[fértrogen kan gestalta
Vetskap |\viktigaste begreppen inom - e ;
o ... |lorganisationskommunikation.||helheterna inom
organisationskommunikation. . —
organisationskommunikation
Den studerande kan skriva
Kunskaper Den studerande Kklarar av att |Den studerande kan skapa en enblrls:[(tsgull ch
PET | delta i rapportskrivining undersdkningsrapport arbetstivsbasera
undersokningsrapport
Kompetens||Samarbetet haltar. Den studerande har positiv  |Den studerande tar ansvar

attityd.

och leder arbetet.

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Tentamen 40

%

Distansuppgifter, aktivitet i narundervisningen/projekt 60 %
80 % narvaroplikt




Finska spraket 3

Kod: FIN2RT203 (FIN1RT0013)
Omfattning: 3 sp (78 h)
Tidpunkt: 4 termin

Sprak: finska

Kursens niva: grundkurs
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Kurserna i finska samarbetar med projekt som dger rum samma termin.
Inlarningsmal
De studerande kan skota marknadskommunikation pd finska i terminsprojektet
Innehall

= marknadskommunikation pa finska

= att skriva finsksprakiga artiklar

= masskommunikation

= konceptplanering
= litteraturstudier

Kontakter med arbetslivet
De studerande far arbeta i verkliga projekt med kumpaner om méjligt.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlarning
Nérundervisning
Sjalvstudier

Alternativa satt att avlagga kursen
Natkurser eller sjalvstudier enligt dverenskommelse
Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som kravs pé kursen kan han/hon kontakta
ansvarsléararen och inleda en process som géller erkénnande av tidigare inhamtade kunskaper. Dér far hon/han visa
sitt kunnande enligt éverenskommelse.

Ansvarig larare

Reija Sandelin, Borgd

Studiematerial

HAAGA-HELIAs rapportinstruktioner pa finska

Bedomningsobjekt och —kriterier



Vitsord/

1 (min. 50 % fran mal)

3 (min. 70 % mal)

5 (min. 90 % mal)

Objekter
Den studerande kan fyndigt
Den studerande ké&nner till |Den studerande kan |referera facklitteratur.
Vetska de viktigaste begreppen |referera Han/hon kan gestalta
P linom facklitteratur och  ||strategiska helheter inom
marknadskommunikation. |[kan analysera. marknadskommunikation
och planeringsarbete.
. |Den studerande Den studerande kan skapa
Den studerande deltar i
Kunskaper K . : klarar av en fungerande och
ampanjplaneringen. . . . .
projektuppgifterna. |professionell kampanj.
Den stg(_jeran_de har Den studerande &r
en positiv attityd sjalvstandig, tar ansvar och
Kompetens|Samarbetet haltar. till att utveckla sin | 9,

sprak- och
kampanjkunskaper.

fungerar meningsfullt i
grupp.

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Uppgifter 70

aktivitet i ndrundervisningen/projekt 30 %

%

80 % narvaroplikt




Kundorienterat forsaljningsarbete inom turism

Kod: PSS1RT001
Omfattning: 12 sp (324 h)
Tidpunkt: 1-2 terminer
Sprdk: svenska

Kursens niva: grundstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter inga férkunskaper. Kursen forverkligas i tvd delar: PSS1RT0011(6sp) och PSS1RT0012 (6sp)
Inlarningsmal

Den studerande

= beharskar kundorienterat saljarbete

= utvecklar hos sig sjalv en bra forsaljarattityd

= forstar service- och forséljningsprocessen saval via praktik som litteratur

= utfor tjanster tryggt och prissatter dem ekonomiskt beaktande kundens behov

= ar medveten om risker som hanfor sig till livsmedelshantering och alkoholutskankning

= foradlar alstrade idéer i konkret form

= inser marknadskommunikationens betydelse for uppbyggande och uppratthallande av
foretagets image

= kan utnyttja teknologin i forsaljningssammanhang (Amadeus)

Innehall
= Produktutveckling
= Prisséttning
= Forséljning (t.ex. telefonforsaljning, deltagande i massor)
= Evenemangsplanering
= Alkohol- och hygienpass

= Image och Branding
= Amadeus

Kontakter med arbetslivet
Projektet genomfdrs i samarbete med naringslivet.
Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlarning tillampas.

Alternativa satt att avlagga kursen

Enligt 6verenskommelse.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall de studerande anser att de besitter sddana kunskaper som kravs pa kursen kan de kontakta ansvarslararen och
inleda en process som galler erkdnnande av tidigare inhamtade kunskaper. Dar fér de visa sitt kunnande enligt
overenskommelse. Till exempel kan de blir intervjuade och samla en portfolj dér presenterar autentiska prov pa sin
erfarenhet samt beskriver och reflekterar sina uppgifter.



Ansvariga larare

Monika Birkle,

Borgd

Johan Dromberg, Borgd
Marina Karlqvist, Borgd

Studiematerial

Studiematerial delges i samband med kursens forverkligande.

Bedomningsobjekt och —kriterier

\é'gjs;:fé |1 (min. 50 96 fran mai) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Kénner delvis till begrepp Kan beskriva inneborden av Eﬁgg%:gﬁcg\%\lﬁatgg e
inom branding, olika begrepp inom branding inom brandin grepp
Vetskap imagemarknadsforing, imagemarknadsforing, ima emarknagc]jsf('jrin
forsaljning och forsaljning och magem 9
i . forséljning och
evenemangsplanering evenemangsplanering )
evenemangsplanering
Den studerande har delvis Den studerande forstar val
insett betvdelsen av de Den studerande har insett betydelsen av de teoretiska
Dety betydelsen av de teoretiska  |begreppen och klarar
teoretiska begreppen och AL o
Kunskaper . begreppen och klarar med sjalvstandigt och pa ett
klarar med handledning av att|| . 5 113 q sndamalsenliat s3
tillampa dessa pa det V|°sst st_o oav att ti ampa dessa |andamalsen igt s;att av att
e o . pa det ifragavarande projektet.|tilldmpa dessa pa det
ifragavarande projektet. e o .
ifragavarande projektet.
Den studerande deltar aktivt i S_'ngerflndg dgltar .akt'Vt och
. . sjalvstandigt i projektet under
Den studerande deltar i projektet under en stor del av .
. . . f ) o o hela terminen. Den studerande
projektet, utfor sina uppgifter (terminen, utfér och forstar . o S
Kompetens forstar sin roll i projektets

inom projektet och haller sig
till deadlines for det mesta

betydelsen av sina uppgifter
inom projektet och haller sig
till deadlines

forverkligande och agerar
sjalvstandigt och ansvarsfullt for
att uppna de gemensamma malen

Beddmningsmetoder och deras betydelse

PSS1RTO011 (6sp)

Forsaljningsteori och litteraturuppsats 30 %
Det praktiska forsaljningsarbetet, saljresultat, attityd, satt att agera i en saljsituation 40 %
Evenemangets forverkligande, produktutveckling, muntlig tentamen 30 %
Alkohol- och hygienpass GK / inte GK

PSS1RT0012 (6sp)
Projektets marknadskommunikation och slutredovisning 25 %
Hemtent Image och Branding 15 %

Lasecirkel om Image och Branding 10 %
Analys av en destinations brandattribut gk / icke gk
Amadeus 50 %




Produktion och formedling av information

Kod: COS1RT001
Omfattning: 9 sp (243 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprék: svenska

Kursens niva: grundstudier
Kursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper. Ingdr i modulen Kommunikation. Kursen forverkligas i tvd delar; COS1RT0011 och COS1RT0012.

Inlarningsmal
Studerande

= farrutin i att rapportera om resultat saval skriftligt som muntligt i enlighet med HH-instruktionerna samt lar sig
anvanda verktygsprogram och metoder som lampar sig for sakforhallandet

= kanner till redskapen for social kommunikation

= far verktyg att ge och ta emot skriftlig och muntlig feedback och forstar betydelsen av kallkritik

= Kan analysera insamlat forskningsmaterial med hjalp av [ampligt program samt rapportera mangsidigt om det
= Kan utarbeta projektbeskrivningar och tidtabeller samt ekonomiska dokument

Innehall

=  MS Word

= MS PowerPoint
= Prezi

= MS Excel

= Bildhanteringsprogram
= Analysverktyg for kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder
= Hjalpmedel for muntlig och skriftlig framstallning

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inldrningsmal uppnds genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inlérningsmetoder tillampas

Alternativa satt att avlagga kursen

Nétkurser eller sjalvstudier enligt dverenskommelse

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall de studerande anser att de besitter sddana kunskaper som krévs pé kursen kan de kontakta ansvarslararen och
inleda en process som galler erkdnnande av tidigare inhdmtade kunskaper. Dar fér de visa sitt kunnande enligt
overenskommelse. Till exempel kan de blir intervjuade och samla en portfolj dér presenterar autentiska prov pd sin
erfarenhet samt beskriver och reflekterar sina uppgifter.



Ansvariga larare

Kaj Skogstrém, Borgd

Studiematerial

Beddmningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ ) .. . . . .
. 1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekt
Den studerande kdnner till Den studerande ar val
Den studerande kanner till de ICT- grunderna i de ICT-verktyg och  |[fortrogen med de ICT-verktyg
Vetsk verktyg och standarder som anvands |standarder som anvands i och standarder som anvands i
etska
P i rapportering, presentationer, rapportering, presentationer, rapportering, presentationer,
analyser och affarskommunikation. ||analyser och analyser och
affarskommunikation. affarskommunikation
Den studerande kan
Den studerande kan med vagledning |Den studerande kan sjalvstandigt ||sjalvstandigt valja ratt ICT-
och stod vélja ratt ICT-verktyg, valja ratt ICT-verktyg, standard  |lverktyg, standard och
Kunskaper |standard och forfarande i en given och forfarande i en given forfarande i varje given
situation. Det utforda arbetet ar situation, samt att det utférda situation, samt att det utforda
bristfalligt arbetet haller en acceptabel niva. ||arbetet haller en
genomgaende hog niva.
Den studerande saknar kunnandet ... .. ||ben studerande kan
L ] Den studerande kan sjalvstandigt|| .. . . . )
att sjalvstandig tillampa sin o . sjalvstandigt och pa ett sakligt
tillampa sin kompetens med ett o )
kompetens med ett resultat som ) . ||satt tillampa sin kompetens
Kompetens resultat som lever upp till en for

lever upp till en for
arbetslivet/projektet godtagbar
standard.

arbetslivet/projektet acceptabel
niva

vilket lever upp till en for
arbetslivet/projektet
professionell niva

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Tentamen 40 %
Inldamningsuppgifter 40%
Aktivitet i ndrundervisningen och tillampning i projekten 20 %




Sjalvstyrning

Kod: SCST1RT001

Omfattning: 6 sp (156 h)
Tidpunkt: 1. och 2. termin
Sprék: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Inga forkunskaper. Ingdr i modulen Samarbete. Kursen forverkligas i tvd delar; SCS1RT0011 och SCS1RT0012.

Inlarningsmal
Studerande

= |eder sig sjalv

= fungerar ansvarsfullti grupp

= ger och tar emot kritik pa ett konstruktivt satt

= har en forskande och utvecklande syn pa studier

= star for utvarderingen av det egna kunnandet

= kan agera ansvarsfullt i studiesamfundet

= agerar ansvarsfullt i projekt

= utvecklar sin egen yrkesidentitet och planerar sin egen karriar
= funderar 6ver den egna branschens basvarderingar

Innehall

= Info om studier

= Portfolio

= Verktyg for reflektion och utvardering
= Teambuilding

= Vett och etikett
= Bekanta sig med arbetslivet

Kontakter med arbetslivet

Studiemodulens inldrningsmal uppnds genom att jobba i arbetslivsrelaterade projekt.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inldrningsmetoder tillampas

Alternativa satt att avlagga kursen

Enligt 6verenskommelse.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall de studerande anser att de besitter sddana kunskaper som kravs pé kursen kan de kontakta ansvarslararen och
inleda en process som galler erkédnnande av tidigare inhdmtade kunskaper. Dér far de visa sitt kunnande enligt
overenskommelse. Till exempel kan de blir intervjuade och samla en portf6lj dar presenterar autentiska prov pa sin
erfarenhet samt beskriver och reflekterar sina uppgifter.



Ansvariga larare
Monika Birkle, Borgd

Marina Henriksson, Borgd
Reija Sandelin, Borgd

Bedomningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ ||1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter
. Den studerande kan beskriva
Den studerande kan namna ||, . . . et s
) o . |linneborden till olika typer av  ||Den studerande kdnner val till olika typer
olika typer av inlarningssatt,||. . . - . o . .
Vetskap . inlarningssatt, verktyg for av inlarningssatt, verktyg for feedback och
verktyg for feedback och . . ) ]
. ) feedback och olika roller i olika roller i gruppen.
olika roller i gruppen.
gruppen.
Den studerande kan ge Den studerande kan ge konstruktiv
Den studerande kan ge och ||konstruktiv feedback och ta feedback och ta emot kritik pa ett
ta emot feedback och har |lemot kritik samt har professionellt satt samt har sammanstallt
kunsk sammanstallt en portfolio |sammanstallt en portfolio, som ||en portfolio, som féljer anvisningar till alla
unskaper
P och dar ingar en viss foljer anvisningar till alla delar ||delar och dar férekommer mangsidig och
reflektion om inlarning och |joch dar forekommer reflektion ||djupgaende reflektion éver sin inldrning
karridrutveckling. over sin inlarning och om sin inklusive forbattringsférslag och om sin
professionella utveckling. professionella utveckling.
~_ ||Den studerande deltar aktivt och
. Den studerande deltar aktivti | .. . . . .
Den studerande deltar i . sjalvstandigt i projektet under hela
) o projektet under en stor del av ] . ) .
projektet, utfor sina . . . terminen, forstar sin roll i projektets
Kompetens ) . o terminen, utfoér och forstar . ) T
uppgifter och haller sig till . . forverkligande och agerar sjalvstandigt
. . betydelsen av sina uppgifter . .
deadlines for det mesta. . Lo . och ansvarsfullt for att uppna de
och haller sig till deadlines. .
gemensamma malen.

Beddmningsgrunder och -metoder

Portfolio 50%

arbetets strukturering och egen initiativformaga
karridrplan

reflektion kring studiebesok och gastforeladsare

Arbete i grupp 50%

teamarbetande

givande och mottagande av feedback
inldrningsférmaga — och motivation
utvarderingsformaga

projektarbetande, planmassighet och reflektion
yrkesmassig mognad

arrangerande av studiebesdk och gastforeldsare




Turism 1 en global verksamhetsmiljo

Kod: OPE1RT001
Omfattning: 12 sp (324 h)
Tidpunkt: 1-2 terminen
Sprék: Svenska

Kursens niva: grundstudier
Kursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kursen forutsatter inga forkunskaper. Kursen genomfors i tre delar: OPE1RT0011 (3 sp) och OPE1RT0012 (3 sp) och
OPE1RTO0013 (6 sp)

Inlarningsmal
Efter slutford kurs kan den studerande

= se sina mojligheter till att utvecklas till en global aktér inom turism

= se turismorganisationens roll i utvecklandet av verksamhetsmiljon

= severksamhetsmiljons influenser pa den egna och turismorganisationens verksamhet samt beakta den
branschrelaterade lagstiftningen

= kénnaigen fenomen, handelser, trender och svaga signaler pa den globala och lokala nivan

= beskriva regionens innovativa aktdrer inom turismbranschen

= kanna till relevanta forskningsmetoder

= forklara organisationens roll i utvecklandet av varumarke och destinationens utveckling

= beskriva en destinations image

= namnge fenomen, handelser, trender och svaga signaler inom turismen

= forklara verksamhetsmiljons influenser

= kanner till och kan tillampa relevanta utredningsmetoder, t.ex. kontentanalys, intervjuer

= analysera tidigare och egenhandigt insamlat forskningsmaterial

= samlain och analysera feedback

Innehall

= Turismen som fenomen

= Branschvisa och allménna juridiska fragor

= Beskrivning och analys av turismens verksamhetsmiljo

= Introduktion till kvalitativa (intervju) och kvantitativa (SPSS) forskningsmetoder

= Destination och image

= Image undersdkning

= Turismens globala verksamhetsmiljo idag och i framtiden

= Grunderna i forskningsmetodik (kontentanalys och uppgoérande av formular for kundfeedback)

Kontakter med arbetslivet
Enligt projekt/uppdrag
Internationella kontakter
Enligt projekt/uppdrag

Undervisnings- och inlarningsmetoder



Forskande och utvecklande inlérning
Projektarbete
Sjalvstandiga studier

Alternativa satt att avlagga kursen

Enligt 6verenskommelse.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall de studerande anser att de besitter sddana kunskaper som kravs pé kursen kan de kontakta ansvarslararen och
inleda en process som galler erkannande av tidigare inhamtade kunskaper. Dar fér de visa sitt kunnande enligt
overenskommelse. Till exempel kan de blir intervjuade och samla en portfolj dér presenterar autentiska prov pd sin
erfarenhet samt beskriver och reflekterar sina uppgifter.

Ansvariga larare

Monika Birkle, Borgd
Katri Heikkinen, Borgd
Eva Holmberg, Borgd
Kai Pietila, Borgd

Studiematerial

Meddelas i borjan av lasdret i implementeringsplanen

Bedomningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ . o e . . . .
. 1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter
. L o . ) Kénner mycket vl till innebérden av
Kanner delvis till begrepp Kan beskriva inneboérden av olika || . .
. . . ) olika begrepp relaterade till
relaterade till turismen som begrepp relaterade till turismen . o
o o turismen som verksamhetsmiljo Kan
Vetskap verksamhetsmiljo. Kan som verksamhetsmiljo Kan L . .
L ) ) ) . utforligt besriva turismen som
behjalpligt beskriva turismen beskriva turismen som
fenomen och analysera vald
som fenomen och vald bransch. ||fenomen.och vald bransch.
bransch.
Den studerande har delvis insett .
betvdel det sk betydelsen av de teoretiska betydelsen av de teoretiska
etydelsen av de teoretiska ol
y begreppen och klarar med visst ||0egreppen och klarar sjalvstandigt
begreppen och klarar med stdd av att tillimpa dessa p4 det och pa ett andamalsenligt satt av att
handledning av att tillimpa ifragavarande projektet. tillampa dessa pa det ifrdgavarande
dessa pa det ifragavarande . .
_ P g ) Studerande viljer limplig metod projektet. Studerande kan motivera
Kunskaper |projektet. Studerande anvander

nagon metod och presenterar
resultat. Studerande utnyttjar
verksamhetsmiljon mycket lite
och kan mycket faordigt
beskriva verksamhetsmiljon.

och kan redovisa resultat pa ett
dndamalsenligt satt. Studerande
utnyttjar val verksamhetsmiljon
och skaffar nagra nya kontakter.
Studerande kan beskriva
projektets verksamhetsmiljo.

sitt val av metod och kan granska
undersokningens validitet och
reliabilitet. Resultatredovisningen ar
utmarkt. Studerande kommer pa
nya kontakter och hittar nya satt att
utnyttja verksamhetsmiljon i
projektet. Studerande kan evaluera




verksamhetsmiljon.

Den studerande deltar aktivt i

Den studerande deltar i projektet under en stor del av

projektet, utfor sina uppgifter |terminen, utfér och forstar
Kompetens|| . . L . )
inom projektet och haller sig till ||betydelsen av sina uppgifter

deadlines for det mesta inom projektet och haller sig till

deadlines

Studerande deltar aktivt och
sjalvstandigt i projektet under hela
terminen. Den studerande forstar
sin roll i projektets forverkligande
och agerar sjalvstandigt och
ansvarsfullt for att uppna de
gemensamma malen

Beddmningsgrunder och metoder

OPE1RTO0011

Branschanalys, branschdelen 50 %
Innehdllet i projektets slutrapport (utnyttjande av verksamhetsmiljon) 20 %
Forundersokning relaterad till projektet och kundfeedback 30 %

OPE1RTO0012

Planering av studieresa pd hosten 40%
Deltagande i studieresa 30%
Reflektion och rapportering 30%

OPE1RTO0013

Learning Café om framtidstrender 20 %

Underso6kning relaterad till ifrdgavarande projekt 30 %
Utnyttjande av verksamhetsmiljon i projektet 10%
Image undersokning 40 %




Turismbranschens globala mojligheter

Kod: PSS2RT002

Omfattning: 9 sp (243h)
Tidpunkt: 3. och 4. termin
Sprék: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Studiehelheten Turismen i en global verksamhetsmiljo bor vara avklarad.

Inlarningsmal

Den studerande kan

= verkaien internationell miljo

= skapa kontakter till lokala och globala aktérer

= folja forandringar och trender i verksamhetsmiljon

= forsta forskningsmassiga angreppssatt

= mangsidigt valja mellan och anvdnda olika forsknings- och utvecklingsmetoder

= anvanda sig av olika metoder for att samla och analysera empiriskt data
= kritiskt vardera sitt kunnande och verkande i relation till miljon

Innehall

= Skapandet av natverk och deltagande i internationell verksamhetsmiljo
= Analys av internationella verksamhetsmiljéer pa makroniva

=  Forskningsmetoder

= Forskningsprojekt

Kontakter med arbetslivet

Studierna baserar sig pd projektbaserad inlarning med tyngdpunkten pa ett samarbetsprojekt med externa partners.

Internationella kontakter

Samarbete med internationella partners
Undervisnings- och inlarningsmetoder
Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas

Ansvariga larare

Eva Holmberg, Borgd
Monika Birkle, Borgd
Tove Thomasson, Borgd



Studiematerial

Framgdr ur kursplanen

Beddmningsobjekt- och kriterier

Kursen bedéms pd skalan 1-5. Bedémningskriterierna &r presenterade enligt skalan 1-3-5.

Vitsord/ ||1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter
L . . Studerande kan pa ett utmarkt satt
Studerande kan redogora for de ||Studerande kan anvanda sig av L . )
. . . ) redogora for och anvanda sig av de
viktigaste begreppen inom de viktigaste begreppen inom o .
. . N . viktigaste begreppen inom
Vetskap metodladra och projektets metodlara och projektets . .
eae - metodlara och projektets
verksamhetsmilj6 och verksamhetsmiljo inom ett o
, I . . verksamhetsmiljo inom ett
projektets verksamhetsmiljo utvecklingsprojekt i )
utvecklingsprojekt
Kunskaper Studerande kan med hjalp av Studerande har god férmaga att ||[Studerande har utmarkt férmaga att
u
P stdd samla in och analysera data|[samla in och analysera data samla in och analysera data
Studerande kan med stod utfora||Studerande har god férmaga att ||[Studerande har utmérkt férmaga att
Kompetens

en undersodkning

utféra en undersokning

utféra en undersokning

Bedomningsmetoder och deras betydelse

Beddmningsmetoderna specificeras i kursplanen




Utveckling och forsaljning av turismtjanster

Kod: PSS2RT002
Omfattning: 18 sp (486 h)
Tidpunkt: 3. -4. terminen
Sprdk: svenska

Kursniva: yrkesstudier
Kurstyp: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser

Kundorienterat saljarbete inom turism 12 sp bor vara avklarad.

Inlarningsmal

Efter avklarad kurs kan studerande

Innehall

kénna igen olika kunders behov

skapa upplevelser for olika kundgrupper

planera och folja upp det egna kunnandet inom forsaljning och produktutveckling

forutse och hantera risker kopplade till produkten eller tjansten

nétverka och bygga partnerskap inom forsaljning och produktutveckling

utveckla tjanste- och forsaljningsprocesser samt kundrelationer

kanna till verksamhetsmiljon och utnyttjar dess mojligheter i produktutvecklingen involvera
anvandaren i produktutvecklingsprocessen

fungera i forsaljningsuppgifter

utveckla forséljningsprocesser

forklara betydelsen av att uppratthalla kundrelationer

ta i beaktande konsumentskyddet vid forséljning av turismtjanster

planera och forverkliga samt utvardera en massa fungera i natverk och utnyttja Living Lab
konceptets mojligheter

turistens konsumentbeteende

forséljnings- och produktutvecklingsprocesser
utveckling av tjanster

lokalkdannedom och kulturkunskap
kundsékerhet

turistprodukters paverkningar pa miljon samt kulturellt och socialt
forséljningsprocessen

massmarknadsforing

kundanpassad marknadskommunikation
besok pd Resemassan 2013

konsumentskydd inom turismtjénster

Kontakter med arbetslivet

Studierna baserar sig pd projektbaserad inldrning med tyngdpunkten pd ett samarbetsprojekt med externa partners.

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas



Alternativa satt att avlagga kursen

Man kan avlégga ifrdgavarande studiekurs genom att delta i utbudet av de andra utbildningsprogrammen i turism vid

HAAGA-HELIA i Borgd: PSS2RM002 pa finska och PSS2RG002 pd engelska.

Erkannande av tidigare inhAmtade kunskaper

Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som kravs pé kursen kan han/hon kontakta

ansvarsléararen och inleda en process som géller erkénnande av tidigare inhamtade kunskaper. Dér far hon/han visa

sitt kunnande enligt éverenskommelse.

Ansvariga larare

Monika Birkle, Eva Holmberg, Marina Karlgvist, Tanja Strémsten, Johan Dromberg

Studiematerial

Framgdr ur kursplanen

Bedomningsobjekt- och kriterier

Kursen bedéms pa skalan 1-5. Bedomningskriterierna ar presenterade enligt skalan 1-3-5.

Vitsord/ . o o : o . o
0, 0, 0,
Objekt 1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
) Studerande kan pa ett
Studerande kan redogéra S:[uderande _}(an re'dogora utmarkt satt anvanda sig
. . . for och anvanda sig av
Vetskap for begrepp i anknytning . . . |lav de centrala begreppen
. X : olika begrepp i anknytning ||c.. ¢ .
till utvecklingsprojektet . ! . for forverkligandet av
till utvecklingsprojektet .
projektet
Studerande kan med hjélp |Studerande kan med en viss Stydergn_de kan
g S mangsidigt och
av stod utveckla kreativitet utveckla . :

Kunnande A o A A innovativt utveckla
turismtjanster at en extern |{turismtjanster at en extern o A
uppdragsgivare uppdragsgivare turismjanster at en

pparagsg pparagsg extern uppdragsgivare
Studerande kan med hjélp . ||Studerande har utmérkt
N " Studerande kan genomfora ||... " % )
Kompetens av stdd genomfora ett formaga att genomfora

utvecklingsprojekt

ett utvecklingsprojekt

ett utvecklingsprojekt

Bedomningsmetoder och deras betydelse

Beddmningsmetoderna specificeras i kursplanen




Utveckling och ledning av arbetsgemenskap

Kod: SCS2RT002

Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 3. och 4. termin
Sprdk: svenska

Studiekursens niva: grundstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra kurser
Kursen Samarbete som &r pé nivan att omfatta.
Inlarningsmal

De studerande lar sig att utveckla verksamheten i det egna teamet och forstdr sin egen roll som utvecklare av
arbetsgemenskap. De soker aktivt Iosningar. De studerande utvecklar medvetet sin organisationsformdga pé basis av
ledarskapsteorier.

De studerande kan
= anvanda sig av kreativa metoder i problemlésning
= tilldmpa kunskaper i sjalvstyrning
= forstarka sin yrkesidentitet
= fungera enligt varderingarna i den egna branschen och i arbetsgemenskapen
= organisera malinriktad verksamhet av olika grupper
= tillampa ledarskapsteorier, utvecklingsteorier, motivationsteorier, anticiperingsmetoder i olika

projekt
= identifierar de kritiska punkterna i ett projekt for att utveckla projektverksamhet

Innehall
= olika metoder i problemldsning
= samarbetskunskaper

= teorier som hanfor sig till ledarskap och utveckling
= kunskaper i projekthantering

Kontakter med arbetslivet

Integreras i projekt enligt behov och maijlighet

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande inléarningsmetoder tillampas

Alternativa satt att avlagga kursen

Enligt 6verenskommelse.

Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som krévs pd kursen kan han/hon kontakta
ansvarslararen och inleda en process som galler erkannande av tidigare inhamtade kunskaper. Dér f&r hon/han visa
sitt kunnande enligt éverenskommelse.



Ansvariga larare

Johan Dromberg, Borgd
Eva Holmberg, Borgd

Studiematerial

Framgdr ur kursplanen

Bedomningsobjekt- och kriterier

Kursen bedéms pa skalan 1-5. Bedomningskriterierna ar presenterade enligt skalan 1-3-5.

Vitsord/ . O Frim i . A, . O 3
Objekt 1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Den studerande kanner till de  |Den studerande forstar de a
5 : Den studerande é&r vl
faktorer som paverkar faktorer som paverkar ! .
fortrogen med olika
Vetskap |larbetsgemenskapen samt arbetsgemenskapen samt
ledarskap- och
ledarskaps- och ledarskaps- och L .
L : L motivationsteorier.
motivationsteorier. motivationsfaktorer.
Den studerande kan
Den studerande kan med Den studerande kan sjalvstandigt hitta utmérkta
Kunskaper vagledning och stdd l6sa sjalvstandigt 16sa problem och |[problemlésningar samt leda
P problem och utveckla utveckla projektverksamheten |joch motivera grupper. Det
projektverksamheten. samt gruppen utforda arbetet haller en
genomgaende hog niva.
Har svart att identifiera sina E?gn stude_rande beharskar Den studerande kan med
irs . sjalvstyrning och fungerar o .
majligheter och fungerar inte . N oo framgang leda sitt arbete.
. : . . enligt de varden som finns i .
alltid enligt de varden som finns arbetsaemenskapen. Visat Har utvecklat en ypperlig
Kompetens||i arbetsgemenskapen. Visat lite g pen. yrkesidentitet. Visat aktivitet

aktivitet och samarbete. Har
bidragit med sin del till
projektet men resultatet ar svagt.

aktivitet och samarbete, som
gynnat projektet. Har bidragit
med sin del till projektet och
resultatet ar bra.

och samarbete som haft stor
nytta for projektet. Har tagit
ansvar och sett helheter.

Beddmningsmetoder och deras betydelse

Beddmningsmetoderna specificeras i kursplanen




Yrkesmassig kommunikation

Kod: COS2RT002

Omfattning: 6 sp (162 h)
Tidpunkt: 3-4 terminen

Sprak: Svenska

Studiekursens niva: yrkesstudier
Studiekursens typ: obligatorisk

Utgangsniva och koppling till andra studieperioder

Kursen forutsatter inga férkunskaper. Kursen forverkligas i tvd delar; COS1RT0021 och COS1RT0022.

Inlarningsmal

Kursens syfte ar att den studerande

kan kommunicera professionellt och mangsidigt i saval foretagets interna, externa som
mangkulturella omgivning muntligt och skriftligt.

kan anvanda sjalvstandigt verktygprogram i olika skeden av uppdrag samt forsknings- och
utvecklingsprojekt

kan anvénda informationsteknik for att effektivera sitt arbete och forbéattra
kommunikationsnivan.

Efter slutférd studieperiod kan den studerande

Innehall

valja och sammanstélla sjalvstandigt olika dokument enligt behov

kommunicera i olika professionella och projektsituationer saval muntligt som skriftligt
informera om resultat av forsknings- och projektverksamhet

fora sig ratt i olika offentliga sammanhang

utvardera och utveckla sin egen kommunikation

gestalta kommunikationshelheter ur uppdragsgivarens synvinkel

arbeta etiskt i en mangkulturell omgivning

forsta och anvanda ansvarfullt sociala medier i arbetslivets kommunikation

alternativa situationer och typer av kommunikation i projekt och arbetslivet, t.ex.
marknadsforing inkl. marknadsundersékningar, eller fran forséljnings-, evenemangs-,
ekonomiforvaltningens, utrikeshandelns och logistikens omrade

mangkulturella och finska kommunikationssituationer

verktygsprogram som behdvs i olika uppdrag eller forsknings- och utvecklingsprojekt,
dokument och konsten att kommunicera

Kontakter med arbetslivet

Enligt projekt/uppdrag

Internationella kontakter

Enligt projekt/uppdrag



Undervisnings- och inlarningsmetoder

Forskande och utvecklande undervisningsmetoder

Projektarbete

Verktygsprogrammen anvands sjalvstéandigt, men handledning och stdd erbjuds
Sjalvstandiga studier

Alternativa satt att avlagga kursen
AHOT och i handledning 6verenskomna alternativ
Erkannande av tidigare inhamtade kunskaper (férkortning pa finska: AHOT)

Ifall den studerande anser att hon/han besitter sddana kunskaper som kravs pd kursen kan han/hon kontakta
ansvarslararen och inleda en process som galler erkdnnande av tidigare inhdmtade kunskaper. Déar far hon/han visa
sitt kunnande enligt éverenskommelse.

Ansvarig larare
Tanja Stromsten, Borgd

Studiematerial

Framgdr ur implementeringsplanen.

Bedomningsobjekt och —kriterier

Vitsord/ |1 (min. 50 % fran mal) 3 (min. 70 % mal) 5 (min. 90 % mal)
Objekter

Den studerande forstar delvis ||Den studerande inser Den studerande beharskar saval

vilken betydelse betydelsen av god saval - .
Vetskap kommunikationen har i skriftlig som muntlig skiftlig s_om_muntllg
) o kommunikation.
yrkeslivet. kommunikation.

Den studerande ar helt Den studerande kan hélla
beroende av manus vid Den studerande behéarskar

muntliga presentationer och muntllllga prese_ntatloner presentationsteknik och klarar av att
o e . |Imen laser ofta i papper och . . )
Kunskaper||lkan efter manga forsok skriva . ; tala fritt och ledigt och behéarskar
Ny kan skriva de vanligaste N I R
enkla affarsbrev men ) " -___|affarskommunikationen och forstar
3 . affarsbreven men gor vissa )

behérskar inte ; betydelsen av klara, tydliga brev.

. . sprakfel.
fackterminologin.

Ar franvarande tidvis men
forsoker delta aktivt i
lektionen nar narvarande.
Uppgifterna lamnas inte
alltid in i tid.

Deltar aktivt i lektionerna. Ar
genuint intresserad av att lara sig
och skoter alla uppgifter inom given
tidsram.

Stor franvaro och passivt
deltagande. Uppgifter lamnas
in forsenade efter flera
uppmaningar.

Kompetens

Bedomningsgrunder och metoder

COS1RT0021 (3 sp):
Sprékliga utformningen av portfolion och arbetena dar 50 %

Projektplan och rapport inklusive sammandrag
Arbetslivets meddelanden: métesdokument, agenda...



Spraket inom marknadskommunikationens olika textgenrer: PR-brev, pressmeddelande,
nyhet, powerpointpresentation...
Spraket inom projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, forskningsrapport...

Olika muntliga presentationer 25 %
Lasecirkel + recension 25 %

COS1RT0022 (3 sp):
Sprakliga utformningen av portfolion och arbetena dar 70 %

Projektplan och rapport inklusive sammandrag

Arbetslivets meddelanden: affarsbrev, métesdokument, agenda...

Spraket inom marknadskommunikationens olika textgenrer: PR-brev, pressmeddelande,
nyhet, powerpointpresentation...

Spraket inom projektkommunikationens olika textgenrer: projektplan, forskningsrapport...

Olika muntliga presentationer 30 % - projektpresentationer.



