Yritysviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LHO002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut tai suorittaa samanaikaisesti opintojakson Markkinointiviestinnan
suunnittelu COM3LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-
moduulia Viestinnén strateginen suunnittelu. Opintojakson osana suoritetaan 1 op opintojaksosta
MET3LHO001C Tutkimustyon perusteet ja menetelmat.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa analysoida ja kehittaa yrityksen viestintéa ja profilointia. Opiskelija ymmartéa
viestintastrategian merkityksen yrityksen tuloksen tekijand, ja hanelld on valmiudet laatia ja
toteuttaa tavoitteellisia pitkan ja lyhyen aikavélin viestintdsuunnitelmia. Opiskelija ymmaértaa
tutkimuksen, luotauksen sekd palaute- ja seurantajérjestelmien merkityksen viestinnan
suunnittelussa. Opiskelija osaa mitata viestinnan onnistumista erilaisia tutkimusmenetelmia
kayttéden ja han osaa myos raportoida tutkimuksen tuloksista.
Sisalto

e Yritysviestinnan tehtévat ja organisointi

o Viestinndn nykytilan analyysimallit

« Viestinnén suunnittelun tasot

e Yrityskuvan johtaminen ja profilointi

e Viestintastrategia

e Vuosi- ja projektisuunnitelmat

e Viestinnén seuranta ja tutkimus

o Ty0Oelamayhteydet

o Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtoisia viestinnén analyyseja ja tutkimuksia.
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaén tydelamalahtoisia viestinnan analyyseja ja tutkimuksia.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla tarkastellaan myo6s kansainvalisten ja monikulttuuristen yritysten viestintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Analysointi-, tutkimus- ja raportointitehtavat
Kirjallisuuteen perehtyminen
Itsendinen tydskentely verkko-oppimisympéristossa
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Mia Snellman, Vallila
Oppimateriaalit
Juholin, E. 2006. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. Uudistettu laitos. Inforviestinta.
Helsinki.



Juholin, E. 2010 Arvioi ja paranna!: viestinnan mittaamisen opas. Infor.
Aula, P. & Mantere S. 2005. Hyvé yritys. Strateginen maineenhallinta. WSOY . Helsinki.
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
1. viestinndn nykytilan analyysimallien tunteminen ja kayttdminen
2. tavoitteellisen viestintastrategian laatiminen
3. viestinnan tutkiminen ja siit4 raportoiminen
4. aktiivisuus ja osallistuminen
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee viestinndn
Opiskelija hallitsee viestinnan  suunnittelun tietoperustan ja
suunnittelun tietoperustan ja peruskasitteet erinomaisesti.

. ) i} . peruskasitteet melko hyvin. Tentin arvosana on vahintaan
Tentti on suoritettu hyvaksytysti. . s S .
S i S Tentin arvosana on vahintddn  nelja. Opiskelijan laatima
Opiskelijan laatima viestinnén - Co X ;
X . kaksi ja puoli. Opiskelijan tutkimusraportti on
tutkimusraportti on palautettu, : . . . .
laatima tutkimusraportti on ulkoasultaan, kieliasultaan ja

mutta tdydennettdvaa ja
muokattavaa on jaanyt
runsaasti. Han osallistuu

ulkoasultaan, kieliasultaan ja ~ rakenteeltaan erinomainen. Héan
rakenteeltaan melko hyva. Han osallistuu erittdin aktiivisesti

. . . . osallistuu aktiivisesti tiimitehtaviin. H&n antaa
vaihtelevasti tehtavien tekemiseen ..~ .~ " . . an e .
T . tiimitehtaviin. Han antaa hyvéaé erittéin taitavaa ja laadukasta
ja tiimityoskentelyyn ja antaa . . ) )
S 4 vertaispalautetta muille vertaispalautetta muille
jonkin verran vertaispalautetta o . ; Y ) :

. A . . opiskelijoille. Han osoittaa opiskelijoille. Han osoittaa
muille opiskelijoille. Joidenkin et o O

.. ) omaksuneensa kasiteltavat asiat omaksuneensa kasiteltavat asiat
asioiden omaksuminen on . - : s g

ja osaa myods melko hyvin erittdin hyvin ja osaa soveltaa

edelleen kesken. Tuotoksien

. . soveltaa oppimaansa. Tuotokset oppimaansa erinomaisesti.
suunnittelussa ja toteutuksessa on Vi iteltuia i Kk K
melko paljon Kohentamista ovat hyvin suunniteltuja ja K_z?u i tuotokset ovat -
' toteutettuja, mutta kiitettavén taidokkaasti
viimeistelyssé on vield vahdan  suunniteltuja ja toteutettuja seka
kohentamista. erittain huolellisesti

viimeisteltyja.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Tehtavét 50 %



Business English

Code: ENG1LH002
Scope: 3ECTS (81 h)
Timing: 1st or 2nd semester
Language: English
Level: Core studies
Type: Compulsory
Starting level and linkage with other courses
It is recommended that the student has a passing grade in the English skills test ENG1LHO001 or
s/he has completed the course English Brush-up ENG8LHO001.
Learning outcomes
After completing this course, the student will have the basic knowledge and skills in business
English.
Course contents
e Basics of business English
e Spoken business English (introduction, telephone English, small talk, interview techniques)
o Written business English (short messages)
o Grammatical correctness in English business communication
e Cultural differences in English communication (short presentation)
o Europass CV, job applications
The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
Teaching and learning methods
The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
Contact lessons and examination 32 h
Independent studies 49 h
This course is also available online (ENG8HHO001).
Accreditation of prior learning (APL)
Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through
nonformal and/or informal learning by taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation
on the 0-5 scale is based on a written test (50%), written CV/job application (25%) and personal
interview (25%).
Contact person(s)
Teija Schalin
Leena Virtamo
Heini Liesvirta
Course materials
Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009. Win - English for your business career. Edita. Helsinki
Assessment criteria
Assessment is based on:
« the demonstration of confidence in basic spoken (informal and formal) business
communication situations in English
« the demonstration of basic business terminology knowledge both in written and spoken form
« ability to market oneself in the business world both orally and in basic written form (CV)
o demonstration of basic knowledge and understanding of intercultural communication.
All assessment components must be completed successfully to pass the course. Evaluation is based
on the following criteria:

Grade 1 (min. 50 % Grade 3 (min. 70 % Grade 5 (min. 90 %
of the objective) of the objective) of the objective)



Grade 1 (min. 50 % Grade 3 (min. 70 % Grade 5 (min. 90 %
of the objective) of the objective) of the objective)

Written and spoken assignments,

Written and spoken Written and spoken assignments, the .
the final exam and classroom

assignments, the final final exam and classroom
performance are at an excellent
exam and classroom performance are at a good level. The .
. level. The student is clearly
performance are at a student demonstrates an emerging
. capable of autonomous
passable level. ability for autonomous development.

development

Assessment components and their respective weight
Assignments 40%

Attendance/class participation 30%

Final exam 30%



Aloittavan yrityksen litketoiminnan
suunnittelu

Tunnus: BUS2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liiketalouden koulutusohjelman perusopinnot. Pakollisista
ammattiopinnoista Liiketoimintaosaaminen ja yrittdjyys — alueen opintojaksot tulee joko olla
suoritettuna tai meneillddn samalla lukukaudella tdman opintojakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakso kokoaa yhteen muiden liiketoiminnan osa-alueiden osaamisen ja antaa pohjaa ja
valmiuksia oman yritystoiminnan suunnitteluun ja aloittamiseen. Opintojakson kéytyaan opiskelija
osaa innovatiivisella tavalla etsia ja oivaltaa liiketoimintamahdollisuuksia, hakea ja hy6dyntaa
tietoa liiketoiminnan suunnitteluun seka suunnitella yrityksen liiketoimintaa siten, etta han
ymmartéa yritystoiminnan kokonaisuuden vastuullisen yrittjan ndkékulmasta. Opiskelija ymmaértaa
liiketoiminnan eri osa-alueilla tehtévien pé&atdsten vaikutukset toisiinsa seké tietaa eri sidosryhmien
vaatimukset aloittavan yrityksen toimintaan. Han osaa laatia ryhmén kanssa yhdessa
liiketoimintasuunnitelman (LTS) yleisesti kaytdssé olevan mallin mukaisesti ja kattavine
taloudellisine laskelmineen. H&n osaa myos arvioida liiketoimintasuunnitelmia ja kéayttaé néin
hyvakseen hankkimaansa asiantuntemusta.

Sisalto

Opintojaksolla perehdytaan litketoimintasuunnitelman osa-alueisiin hyédyntden aiempia opintoja.
Opiskelijat laativat ryhmétyona liiketoimintasuunnitelman aloittavalle yritykselle sekd opponoivat
ryhmittdin toisen suunnitelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h

Itsendinen tyoskentely 57 h

b) Virtuaalitoteutus:

Lahiopetus 2 h

Itsendinen tydskentely 79 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa kirjallisella
liiketoimintasuunnitelmalla ja sen suullisella esittelylla.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival

Tarja Heikkila

Juha Stenbacka

Oppimateriaalit

IImoitetaan opintojakson alkaessa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)



Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Opiskelija tietaa perusasiat
liilketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheista ja
sisdltévaatimuksista seka eri
sidosryhmien kytkeytymisesta
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhmassa etsia
tietoa ja laatia valttavan
liiketoimintasuunnitelman,
joka sisaltaa analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut
riittavat osiot yleisesti
kaytossa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa valttavasti
arvioida
liilketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa etsid ja
oivaltaa tavanomaisia
liilketoimintamahdollisuuksia
ja ymmartaa liikketoiminnan eri
osa-alueiden seka niihin
liittyvien paatosten
kytkeytymista toisiinsa. Han
on saanut myds jonkin verran
valmiuksia oman
yritystoiminnan suunnitteluun
ja kdynnistamiseen.

Opiskelija tietdaa hyvin keskeiset

toimivan
liiketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheet ja
sisdltovaatimukset. Han tietada
my0s hyvin sen, miten
yrityksen eri sidosryhmat
kytkeytyvat liiketoiminnan
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhmassa hakea
ja hyodyntaa tietoa ja tehda
hyvan liiketoiminta-
suunnitelman, joka sisaltaa
kattavat analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut osiot
yleisesti kaytossa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa hyvin arvioida
liiketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa hyvin etsii ja
oivaltaa
liiketoimintamahdollisuuksia.
Han ymmartaa hyvin
liilketoiminnan eri osa-alueiden
kytkeytymisen toisiinsa ja
liilketoimintaan liittyvien
paatosten merkityksen
liilketoiminnassa. Sitd kautta
han on saanut myos valmiuksia
oman liiketoiminnan
suunnitteluun ja
kdynnistamiseen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Liiketoimintasuunnitelma 75 %
Opponointi (vertaisarviointi) 25 %

Opiskelija tietda monipuolisesti
toimivan
liilketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheet ja
sisdltovaatimukset.

Han tietaa myos kaikkien
keskeisten sidosryhmien
merkityksen aloittavan
yrityksen suunnittelussa ja
toiminnassa.

Opiskelija osaa ryhmdassa hakea
ja hyddyntdaa monipuolisesti
tietoa erilaisista lahteista seka
laatia kiitettavan
lilketoimintasuunnitelman,
joka sisaltda monipuoliset
analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut osiot
yleisesti kdytossa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa asiantuntevasti
arvioida
liilketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija osaa etsia ja oivaltaa
liilketoimintamahdollisuuksia
innovatiivisella tavalla. Han
osaa hahmottaa erityisen hyvin
liilketoiminnan eri osa-alueiden
ja paatosten kytkeytymista
toisiinsa ja omaa myos sita
kautta kykya
liiketoimintasuunnitelmien
arviointiin sekd oman,
menestyksellisen
liiketoiminnan suunnitteluun ja
kdynnistamiseen.



Ammatillinen kasvu

Tunnus: LEA1LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eik& sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija orientoituu ammattikorkeakouluopintoihin, ja opiskelijan kasvu ammatilliseen
identiteettiin kdynnistyy. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee
ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteet ja toimintatavat, ja h&nell4 on valmiudet opiskella
ammattikorkeakoulussa. Han osaa suunnitella opintojaan, laatia ja seurata henkilokohtaista
opintosuunnitelmaansa (HOPS) sek& osaa arvioida osaamistaan suhteessa koulutusohjelman
osaamistavoitteisiin. Han sitoutuu opiskeluun ja opiskeluyhteisdn toimintaan. Han tiedostaa
kansainvélisyyden merkityksen opiskelunsa ja tulevan tydeldmén kannalta. Hanella on valmius
hankkia ja kasitella oman alansa tietoa, kriittisesti arvioida sité seké kéayttaa tehokkaasti
korkeakoulun tietopalveluita.

Sisalto

Opintojakso muodostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessé kasitelladn ammattikorkeakouluopiskelua,
koulutusohjelman tutkintovaatimuksia, opintojen suunnittelua ja henkilékohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS) laatimista. Tarkastelussa ovat my6s oppimaan oppiminen ja
ryhmaytymistaidot seké opiskelijahyvinvointi ja opintososiaaliset asiat. Opintojen toinen osa
keskittyy tyoeldmataitojen kehittdmiseen ja oman urapolun hahmottamiseen. Kolmannessa osassa
eli tiedonhaussa keskitytaan informaationlukutaitoon, tiedonhaun tekniikkaan ja hakutulosten
arviointiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja ohjaukseen osallistuminen 36 h

Itsendinen tydskentely 45 h

Vastuuopettaja(t)

Martina Roos-Salmi, Malmi

Salme Rautiainen (paivéd) ja Kati Taipale (ilta), Pasila

Auli Pekkala, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAn verkkosivut

Opintojakson verkkoaineisto

Hakkarainen, Lonka ja Lipponen 2004. Tutkiva oppiminen: jarki, tunteet ja kulttuuri oppimisen
sytyttdjind. WSOY

Airo, J-P. Rantanen, J. Salmela, T. 2008. Oma ura, paras ura. Talentum.

Lampikoski, T. 2010. Tradenomin uraopas. (toinen, uudistettu laitos) Helsinki. HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun puheenvuoroja.

Lampikoski, T. 2009. Hidasta! Ajankayton valinnat arjessa ja tydssa. PS Kustannus.
Urapalvelut-sivusto opiskelijan MyNetissa.

Intranetin itsearviointivalineet esim. (www.uraohjaus.net).

Verkkoaineisto verkko-oppimisymparistossa.

Tiedon avain:opas tiedonléhteille / Ari Haasio. Helsinki: BTJ, 2009. ISBN 978-951-692-751-3
(nid.)



Mitd iloa Internetista? / Ari Haasio. Helsinki: Avain, 2011. ISBN 978-951-692-896-1 (nid.)

Tutki ja kirjoita / Sirkka Hirsijérvi, Pirkko Remes, Paula Sajavaara. Helsinki: Tammi, 2009. ISBN
978-951-31-4836-2 (nid.)

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvéksytty suorittaminen edellyttaa aktiivista opetukseen ja ohjaukseen osallistumista ja kaikkien
tehtavien suorittamista hyvéksytysti



Asiakaspalvelun ja palveluympariston
kehittaminen

Tunnus: MAR4LHO008
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.
Oppimistavoitteet
Opintojaksolla perehdytaan kokonaisvaltaisesti erialisten asiakaskohtaamisten kehittdmiseen ja
hallintaan palveluyrityksissé.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmartda asiakaspalvelun merkityksen palvelutilanteessa
« o0saa suunnitella ja toimia asiakaslahtoisesti palveluymparistdssa
e on perehtynyt palveluympériston kehittdmiseen ja palveluteknologioiden hyédyntamiseen
palvelun suunnittelussa.
Sisalto
« Asiakaspalveluprosessit
o Asiakkaat ja asiakaspalveluhenkildstod palvelutapahtumassa
o Palveluympariston kehittdminen
o Palveluteknologiat ja niiden hyddyntaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 58 h
Kirjallinen projektitehtdva ja itsendinen tyoskentely 104 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Kristiina Laine
Marko Maki
Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSQY.
Muu opettajan ilmoittama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
Arvosanat/

, 0 , : 0 _ _ . _
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee osittain

palvelutilanteen

suunnittelun ja toiminnan
Tiedot peruskaésitteet. On

Tuntee palvelutilanteen  Tuntee erinomaisesti
suunnittelun ja toiminnan palvelutilanteen suunnittelun ja
peruskasitteet. Tuntee palvelutilanteessa toimimisen

tietoinen erilaisista erilaisia palvelun peruskasitteet. Tuntee hyvin
alvelun kehittamiseen kehittdmiseen liittyvia palvelun kehittamiseen liittyvié
P teknologioita teknologisia ratkaisuja

liittyvista teknologioista



Osaa toimia erilaisissa
Osaa toimia palvelutilanteissa. Osaa
Taidot rutiininomaisissa arvioida
palvelutilanteissa. palveluympériston
kehittdmisen alueita.

Osallistuu melko véhan  Osallistuu hyvin ryhmaén

PALEVVYS ryhman toimintaan toimintaan
VYYS " Vahdinen itsendinen Osaa toimia melko
panostus itsendisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 %

Projektity6 40 %

Lahiopetus ja aktiivisuus 20 %

Osaa toimia erinomaisesti
erilaisissa palvelutilanteissa.
Osaa luoda ratkaisumalleja
palveluympériston
kehittdamishankkeisiin.
Erittdin aktiivinen
osallistuminen tyoskentelyyn
Hyvé kyky toimia itsendisesti.
ideointikyky, positiivinen
asenne, aikataulujen
noudattaminen



Asiakkuuksien hallinta

Tunnus: MAR2LHO001
Laajuus: 3 op
Ajoitus: 3. - 4. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojakson Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO1.
Opiskelija on suorittanut myods toiminnanohjaus (LOG2LH002) opintojakson tai se on meneillaan
samanaikaisesti.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o ymmartaa asiakkuuksien hallinnan merkityksen yrityksen menestymisen kannalta ja tuntee
asiakkuuksien hallintaprosessin vaiheet
« 0saa tehdd sekd uusasiakashankintaan etta asiakkuuksien kehittamiseen liittyvia
suunnitelmia ja hdn ymmartéa asiakastietokantojen merkityksen asiakkuuksien hallinnassa
o 0saa hyddyntaa Microsoft NAV —toiminnanohjausjarjestelmaa asiakastietojen kasittelyssa.
Sisalto
o Asiakkuuksien hallinnan prosessi
o Asiakaskannan analysointi
e Asiakkuuksien ryhmittely
o Asiakastietokannat ja niiden hyodyntdminen asiakkuuksien hallinnassa
o Asiakasuskollisuusohjelmat
o Uusasiakashankinta
o Asiakastyytyvdisyys, asiakasuskollisuus, asiakaskannattavuus ja niiden mittaaminen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luokkatoteutus

Lahiopetus ja tentti 32 h

Projektitehtdva ryhmissa 10 h

Itsendinen tydskentely 39 h

Virtuaalitoteutus

Lahiopetus 2-4 h

Ryhmétyoskentely 20 h

Itsendinen tydskentely 57-59 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa padasaantoisesti
nayttokokeella tai vaihtoehtoisella nayttdtavalla.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila

Tuula Ryhénen ja Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit

Arantola, H. 2003. Uskollinen asiakas. Kuluttaja-asiakkuuksien johtaminen. WSOY'. Porvoo.
Arantola, H. 2006. Customer Insight — uusi véline liiketoiminnan johtamiseen. WSOY pro. Porvoo.
Loytand, J., Katleena Kortesuo, K. 2011 Asiakaskokemus - palvelubisneksesta kokemushisnekseen.
Talentum 2011. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit



Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Tuntee asiakkuuksien
hallinnan joitakin osa-
alueita.

Tietda
asiakasuskollisuusohjelmien
periaatteet.

Tuntee joiltakin osin
asiakastiedon keruun ja
hyodyntdmisenmerkityksen.

Pystyy tiimissé
analysoimaan yritysten
asiakkuuksien hallintaa.
Osaa kayttdd NAVia
ohjatusti.

Osallistuu melko vahén
ryhman toimintaan.
Vahéinen itsenainen
panostus.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee asiakkuuksien
hallinnan kokonaisuuden.
Tuntee ja ymmartaa
asiakasuskollisuus-
ohjelmien merkityksen.
Ymmartaa asiakastiedon
keruun ja

hyodyntdmisenmerkityksen.

Pystyy osin itsendisesti
analysoimaan yritysten
asiakkuuksien hallintaa.
Osaa hyodyntad NAVia
asiakastietojen késittelyssa.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Luokkatoteutus

Tentti 40 %

Projektitehtava 40 %
Virtuaalitoteutus

Tentti 40 %

Tehtavat 60%
Aktiivisuus ja asenne 20 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Tuntee erittdin hyvin
asiakkuuksien hallinnan
kokonaisuuden.
Tuntee ja ymmartaa
asiakasuskollisuus-
ohjelmien merkityksen
erittain hyvin.
Ymmartéé hyvin
asiakastiedon keruun ja
hyédyntamisenmerkityksen.

Osaa analysoida itsendisesti
yritysten asiakkuuksien
hallintaa

ja esittéé siihen
kehitysehdotuksia.

Osaa hyddyntad NAVia
erittdin hyvin asiakastietojen
kasittelyssa.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyvé kyky toimia
itsendisesti.

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien
johtaminen

Tunnus: MAR4LHO002
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi tai englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija
e ymmartda asiakkuuksien johtamisprosessin
o 0saa analysoida asiakkuuksia
e tunnistaa strategiset asiakkuudet seka
« 0saa hyodyntaa analyysitietoa asiakkuuksien kehittdmisessé.
Sisalto
e Asiakkuuksien johtaminen prosesseina
o Asiakkuusstrategiat, strategisten asiakkuuksien valinta
o Asiakkaan arvonmuodostusprosessien ymmartdminen ja tukeminen
o Asiakkuuksien analysointi, arviointi ja seuranta: asiakaspddoma, asiakasportfoliot,
asiakasvirrat ja asiakaspysyvyys, asiakaskannattavuus, asiakastyytyvéaisyys
o Asiakkuustiedon hyddyntaminen ja yhteys yrityksen toiminnanohjausjarjestelmiin
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla suoritetaan projektityd yrityksille tai yritysten toimeksiannosta.
Virtuaalitoteutuksessa oppimistehtévat tehdaan myos yrityksille tai toimeksiantona.
Kansainvalisyys
Virtuaalitoteutuksessa opintojakson kansainvélinen yhteistyékumppani on Genovan yliopisto.
Oppimateriaali on padosin englanninkielista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus
Lahiopetus ja tentti 64 h
Projektitehtdva ryhmissa 50 h
Itsendinen tydskentely 48 h
b) Virtuaaliopetustoteutus
Johdatus ja lahitapaaminen 2 h
Tentti 2 h
Verkkoharjoitustehtavat, osallistuminen keskustelufoorumiin ja itsendinen tyoskentely verkko-
oppimisympaéristéssa 158 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Tarja Autio, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila



Oppimateriaalit

Ahonen, J. ja Rautakorpi, P. 2008. Arvoketjun johtaminen - toteutuksia tuloksellisuudesta.
WSOQOY pro. Helsinki.

Ala-Mutka, J. ja Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhteista tuottavia. Asiakasl&dhtdinen liiketoiminnan
ohjaus.Talentum. Helsinki

Hellman, K., Vérila S. 2009. Arvokas asiakas. Talentum. Hdmeenlinna

Hellman, K., Peuhkurinen, E. ja Raulas, M. 2005. Asiakasjohtamisen tyokirja. WSOY. Helsinki
Kuusela, H., Neilimo, K. 2010. Kaupan strategiaosaaminen. Edita Publishing Oy. Helsinki
Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Achieving Excellence in Customer Management. Butterworth-
Heineman. Great Britain.

Reichheld, F. 2006. Ultimate Question, Driving Good Profits and True Growth. Harvard Business
School Press. Bain & Company.

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 3 (min. 70 %

1 (min. 50 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Kohteet tavoitteesta)

Ymmartaa Ymmartaa Ymmartéa erittain hyvin
asiakkuusprosesseja ja asiakkuusprosesseja ja asiakkuusprosesseja ja
asiakkuuksien asiakkuuksien asiakkuuksien
arvonmuodostuksen arvonmuodostuksen arvonmuodostuksen
johtamista joiltakin osin.  johtamista. johtamista.
Ymmartéa strategisen Ymmartéa strategisen Ymmartéa strategisen
nékokulman asiakkuuksien ndkokulman nékokulman asiakkuuksien
johtamisen perustana asiakkuuksien johtamisen johtamisen perustana erittdin

Tiedot joiltakin osin. perustana. hyvin.

Hallitsee asiakkuuksien Hallitsee asiakkuuksien  Hallitsee erittéin hyvin
analysoinnin, arvioinnin ja analysoinnin, arvioinnin ja asiakkuuksien analysoinnin,

seurannan joiltakin osin.  seurannan. arvioinnin ja seurannan.
Tuntee asiakkuustiedon Tuntee Tuntee erittdin hyvin
hyodyntamisen ja sen asiakkuustiedon asiakkuustiedon

yhteyden yrityksen hyodyntdmisen ja sen hyodyntdmisen ja sen yhteyden
toiminnan ohjaukseen. yhteyden yrityksen yrityksen toiminnan

joiltakin osin. toiminnan ohjaukseen. ohjaukseen.

Osaa analysoida
asiakkuusprosesseja ja

. . Osaa analysoida Osaa analysoida
tehda sen pohjalta X o i o .
. _ . asiakkuusprosesseja ja asiakkuusprosesseja ja tehda
asiakkuuksien johtamiseen Ny . . i )
o e O tehdd sen pohjalta sen pohjalta asiakkuuksien
liittyvid paatoksia joiltakin . o . ) . s
osin asiakkuuksien johtamiseen johtamiseen liittyvia
' ) . liittyvid paatoksia. paatoksia erinomaisesti.
Osaa suunnitella ja . ) . .
. Osaa suunnitella ja Osaa suunnitella ja toteuttaa
Taidot toteuttaa . 3%
X . toteuttaa asiakkuusstrategioita
asiakkuusstrategioita . . . o
oiltain osin asiakkuusstrategioita. erinomaisesti.
y ' Osaa analysoida Osaa analysoida asiakkuuksia

Osaa analysoida
asiakkuuksia ja hyddyntéa
asiakkuustietoja toiminnan
ohjauksen nédkokulmasta
joiltain osin.

asiakkuuksia ja hyodyntédéd ja hyddyntaa asiakkuustietoja
asiakkuustietoja toiminnan toiminnan ohjauksen
ohjauksen nédkokulmasta. nékokulmasta erinomaisesti.



Osallistuu melko vé&han Osallistuu hyvin ryhmén

PALEVVYS ryhman toimintaan. toimintaan.
VYYS " Vahdinen itsendinen Osaa toimia melko
panostus. itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
a) Lahiopetustoteutus

Tentti 40 %

Projektitehtava 60 %

b) Virtuaaliopetustoteutus

Web-tentti 30 %

Virtuaalinen kommunikaatio 30 %
Tiimiraportit 40 %

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn.
Hyvé kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Brand Expertise

Code: MAR4LHO010

Extent: 9cr (240h)

Timing: 5th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the basic and professional studies in marketing. The course is part of the
professional specialization studies (ASO) B module called Brand Management.

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student is able to
« understand and describe branding as a strategic tool for business management, leadership
and marketing
o apply problem identification, analysis and solving to branding
o compare brand-related sources and models at an advanced level
o apply branding theories to practical contexts
e combine branding theories and the student’s own ideas to formulate new models
« understand the significance of qualitative research in branding
Course contents
« Strategic brand analysis
o Brand research (qualitative)
o Brand identity and brand promise
o Brand image
e Brand building process and models
o Managing the brand identity
e Brand communication

Cooperation with the business community
Guest lecturers from different companies or online events.

International dimension
Guest lecturers from international companies. International learning materials.

Teaching and learning methods

The learning approach is problem-based learning (PBL), supporting the project work conducted on
the course Branding Project, linked to this course. Practical problems in the business contexts are
solved through constructing knowledge in teams. Theoretical knowledge is applied to practice.
Students search for information independently, and the lectures, included in the PBL learning cycle,
support the study. The learners have an active role, taking responsibility for their own learning. The
instructor’s role as the tutor is to facilitate the learning process.

The tutorial teams meet for three hours each week. Lectures and workshops are given once a week.
They include brand presentations by company representatives, qualitative research quidance, project
checkpoints, and project presentations.

The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of activity.
The student should reserve seven to ten hours of personal study time for preparation for each
tutorial.

Tutorials, lectures and workshops may be replaces by online discussions or other online events. The
following estimate of time spent for the various activities is referential.



Tutorials or online discussions 36h

Lectures and workshops or online events 34h

Independent study and teamwork 170h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Matti Helel4, Pasila

Course materials

Aaker, D. 2010. Building Strong Brands. Simon & Schuster. London

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. The Free Press. New York.
Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports.
Helsinki.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. Financial
Times. Prentice Hall. London.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the
world of brands. Kogan Page. London.

Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. Kogan Page. London.

Ind, N. and Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A Participatory Approach to the Brand Building
Process. John Wiley & Son Ltd. Chichester.

Interbrand 2012. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com

Interbrand 2012. Interbrand Web pages www.interbrand.com

Jensen, R. 2001. The Dream Society. McGraw-Hill. New York

Keller, K. L. 2008. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. Prentice Hall, Inc. Upper Saddle River, New Jersey.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. McGraw-Hill. New York

Kunde, J. 2002. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate
soul. Prentice Hall. London.

Kunde, J. 2002. Unigue now... or never. Pearson Education. London

Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 - 3 - 5.

Components 1 (50%0) 3 (70%) 5 (90%0)
I can describe the relevant | use and combine different
brand concepts and apply brand theories to present

them to new contexts. I ~ my own models. | am
can link the key aware of other views of the
| can identity, list and combine theoretical concepts to the knowledge | present. My
Knowledge the main theoretical brand practical task to present  use of theory and specific
concepts. the big picture. terminology is very

I can describe the most  accurate.
relevant brand concepts | use my findings to
and partly apply them to  compare different brand

new contexts. theories and viewpoints.
With great difficulty and under | can collect, partly I can collect, analyze and
strict supervision, I can partly analyze and partly use use relevant research
Skills collect, poorly analyze and relevant research findings findings to create brand

partly use relevant research  to create brand guidelines guidelines for a client
findings to create brand for a client company ata company at a high



guidelines for a client beginner’s level. professional level.

company at a beginner’s level. | can defectively collect, | can collect, analyze and
analyze and use relevant use relevant research
research findings to create findings to create brand
brand guidelines for a guidelines for a client
client company at a company at a professional
beginner’s level. level.

I can work very
I can work with a client  professionally with a client
company in a team. I can company in a team. | can
apply problem fully apply problem
With great difficulty and under identification, analysis identification, analysis and
strict supervision, | can partly and solving to branding  solving to branding
work with a client company in projects. | can conduct  projects. | can conduct
ateam. | can poorly apply qualitative research in qualitative research in

problem identification, branding. branding at a highly
Competence analysis and solving to I can defectively work professional level.

branding projects. With great with a client company in | can work professionally

difficulty and under strict ateam. | can partly apply with a client company in a

supervision, | can conduct problem identification,  team. I can apply problem

qualitative research in analysis and solving to identification, analysis and

branding. branding projects. | can  solving to branding
conduct qualitative projects. | can conduct
research in branding ata qualitative research in
beginner’s level. branding at a professional

level.

Assessment components and their respective weights
Tutorial performance 50%

Personal assignments 8%

Presence at lectures and workshops or online events 8%
Examination 34%



Branding Project

Code: MAR4LHO011
Extent: 6¢r (162h)
Timing: 5th - 6th semester
Language: English
Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional
Starting level and linkage with other courses
Student has completed the core and professional studies in marketing. The course is part of the
professional specialization studies (ASO) B module called Brand Management.
Learning outcomes
Upon completion of the course, the student is able to
o work professionally with a client company in a team
« apply problem identification, analysis and solving to a brand project
o apply solid branding theory to a brand project
o formulate branding models
« understand the significance of and conduct qualitative research in branding
« collect, analyse and use relevant research findings to create a brand manual for a client
company.
Course contents
o Extensive branding project for a client company
Strategic brand analysis
Brand research (qualitative)
Brand identity and brand promise
Brand image
Brand building process and models
Managing the brand identity
« Brand communication
Cooperation with the business community
Brand projects for client companies.
International dimension
Brand projects for international client companies. International learning materials. Client projects
with international partners, if possible.
Teaching and learning methods
The problem-based learning (PBL) tutorials conducted on the course Brand Expertise, linked to this
course, support the project work. Lectures, workshops and personal assignments support the
qualitative research approach.

Project work includes each participant team conducting a qualitative study for a client company,
preferably a small or medium-sized enterprise (SME). The project begins by analysing existing
information and interviewing company representatives at different levels to define their perceptions
of the current position of the brand. The study includes determining the brand image among
customers or other stakeholders. Based on the interpretation of the research findings, participants
make a proposal for a brand management guide for their client company.

The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of activity.
The student should reserve seven to ten hours for personal study and project work each week.



Lecturers and workshops may be replaced by online events. The following estimate of time spent
for these activities is referential.

Lectures and workshops or online events 20h

Independent study and teamwork 142h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Matti Helela, Pasila

Course materials

Aaker, D. 2010. Building Strong Brands. Simon & Schuster. London

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. The Free Press. New York.
Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports.
Helsinki.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. Financial
Times. Prentice Hall. London.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the
world of brands. Kogan Page. London.

Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. Kogan Page. London.

Ind, N. and Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A Participatory Approach to the Brand Building
Process. John Wiley & Son Ltd. Chichester.

Interbrand 2012. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com

Interbrand 2012. Interbrand Web pages www.interbrand.com

Jensen, R. 2001. The Dream Society. McGraw-Hill. New York

Keller, K. L. 2008. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand
Equity. Prentice Hall, Inc. Upper Saddle River, New Jersey.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. McGraw-Hill. New York

Kunde, J. 2002. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate
soul. Prentice Hall. London.

Kunde, J. 2002. Unigue now... or never. Pearson Education. London

Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Assessment components ant their respective weights

Presence at lectures and workshops or online events 10%

Contribution to the brand research report and brand manual 70%

Project presentation 20%



Change Management

Code: LEA4LHO006
Extent: 6 ECTS (162 h)
Timing: 4th - 6th semester
Language: English
Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional
Starting level and linkage with other courses
Student has succesfully completed the core and professional studies of leadership. The course is a
part of the professional specialization studies (ASO B module) called Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa. Exchange students can take the course without prerequisites.
Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student
« understands the progression of a change process and the factors that have an effect on the
success of it
is able to judge and use the appropriate forecasting methods
acquires a proactive, reactive and post-active approaches to changes
has developed her/his personal abilities to take part in change and development projects
understands how people behave in change situations
« is able to connect business projects to change management.
Course contents
o Preparation: forecasting changes, reasons for changes
« Planning: setting goals, the roles of individuals in a change process
o Implementation: personnel’s expectations and experiments in change situations, change
communication, motivation and commitment
o Follow-up and evaluation of a change
e Success of a change: people’s behavior in change situations
« Change management and change leadership
Cooperation with the business community
A commissioned development project from a company or a community will be utilized through the
course. At the end of the course, the representative of the case organization will provide a feedback
report regarding the development project report.
International dimension
The course will be implemented in co-opearation with HAAGA-HELIA’s international partner
university.
Teaching and learning methods
Student’s workload includes
Intensive start of the course (mandatory) 4 h
Final seminar (mandatory) 4 h
Contact lessons/on-line learning (7 x 4 h) 28 h
Final test 4 h
Counselling hour (2 x 2 h; mandatory) 4 h
Independent studies and team work 118 h
During the 1st and 4th semester: the intensive start of the course, contact lessons and 2 counselling
hours.
During the 2nd and 5th semester: independent studies, 2 counselling hours, final seminar and final
test.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)



Not applicable to this course.

Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola

Course materials

Recommended readings and journal articles will be listed on Moodle.

Handouts provided by the teacher(s), other selected materials and cases.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criterias are presented on scale 1 to 5.

Components 1 (50% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)
The student in fully
understands change process
models, change

The student can describe communication and

The student knows in an forecasting methods. The
the relevant change process

acceptable level change students knows to use and

management principles, key models, change combine different frames

Knowledge concepts of change communication and and theories to present
L forecasting methods and . i
communication and . her/his own suggestions and
. how to use the tools in X
forecasting methods. o models. The student is
change situations. A
aware of conflicting views
on the topics. The student
uses theory and specific
terminology accurately.
The student mostly able to The student can write a
successful change message.
create a change process ,
4 The student is fully capable
The student knows how to  model and write a change . ;
. to cope with practical
use a certain change process message. The student can
. . change management
model and forecasting participate to a change
. . L X ) problems can create a
. method in a given situation. project with moderate .
Skills - change process frame using
As a group member the support and supervision. . .
relevant information. The
student can analyze case ~ The student can analyse a
o NP student can be as a team
organization’s change case organization’s change . )
. S oo leader if required. The
project. project independently and

student can make
significant contributions to
development projects.

make some informed
development suggestions.

The student is able to The student is mostly able  The student can work very
complete tasks with the to complete the tasks professionally with the
given strong support and  according to the agreed supervisor, company
supervision of supervisor  work plan. The student representative and team
and team members. The shows moderate members. The student
student can only with independence in her/his shows a great degree of

Competence difficulty apply problem  work is actively working on independence and
identification, analysis and a team. The student can completes tasks according

solving to development apply problem to the agreed work plan.
project work. The student is identification, analysis and The student can skillfully
participating team solving to development apply problem

meetings, presentation and project work. The student identification, analysis and
counseling hours during the demonstrates some interest solving to development



project work. to change management project work. The student
ISsues. demonstrates great interest

to change management
ISsues.

Assessment components and their respective weights

Examination 40%

Active participation during contact lessons/on-line discussions 20%

Development project report and oral presentation 40%

Development project is worth of 3 ECTS (81 hours) of the whole course.

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50 %)



Liike-elaman matematiikka 1

Tunnus: MAT1LHO01
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Orientaatioviikolla opiskelija testaa laht6tasonsa ja, mikali han kokee sen puutteelliseksi,
suositellaan ensin suoritettavaksi Matematiikan johdantokurssia.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o hallitsee liike-el&massa useimmin toistuvat laskutehtavét
e pystyy esittdmaan aikasarjoja seka laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvia laskelmia
o 0saa laskea valuuttakurssien muutoksien vaikutuksia
« hallitsee korkolaskennan.
Sisalto
« Prosenttilaskua liike-eldman sovelluksin
o Kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet
e Indeksit
e Aikasarjat
e Valuuttalaskut
e Yksinkertainen korkolasku
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h
Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona MAT8HHOO01.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetéén
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I6ytyvat myds opiskelijan
MyNetista.
Vastuuopettaja(t)
Tuula Kinnunen, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Oppimateriaalit
Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s06, J. 2011. Liike-elamé&n matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Osaa hyvin soveltaa Hallitsee nelja Hallitse hyvin kaikki viisi
prosenttilaskua vahintadn kahteen arvioinnin kohteena aihealuetta (kannattavuus,
Tiedot arviginnin kohteena ole_vista 0sa- olevaan aihealgetta _ indeksit, aikasarjat,
alueista: kannattavuus, indeksit, kannattavuus, indeksit, valuuttalaskut,
aikasarjat, valuuttalaskut tai aikasarjat, valuuttalaskut yksinkertainen korko-

yksinkertainen korkolasku. tai yksinkertainen lasku) ja ymmartaa niiden



Tunnistaa keskeiset kasitteet korkolasku. Osaa

annetuista tilanteista keskeisten kéasitteiden
osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen
ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selitt&4 ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
laskentamenetelmét ja
kerata niiden
ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Taidot

Edellisten seké
henkilokohtaisten
muiden valmiuksien
hyvaksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata
tdman opintojakson
yhteydessé.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien
hyvaksikayttd omaan

Patevyys ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Patevyyttd ei mitata tdmén
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit 80 %
Harjoitustehtavat 20 %

merkityksen liike-eldamén
sovelluksissa. Osaa maa-
ritell& verbaalisesti,
symbolisesti ja kuvallisesti
kaikki tarkeimmat
kéasitteet. Osaa soveltaa
kasitteitd laajempiin
yhteyksiin.

+ Osaa liike-eldamén
ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmat.
Lis&ksi han osaa tehda
laskutulosten perusteella
oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, Kkriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella liike-elaman
ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten sek&
henkildkohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
el mitata tdman
opintojakson yhteydessa.



Cross-Cultural Management

Code: IBU2LH002
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English
Level: Professional studies
Type: Compulsory
Starting level and linkage with other courses
This course is part of International Business module which consists of International Business,
International Economics and English for International Business courses.
Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student knows the basic concepts and principles of
cross cultural management. S/he understands how the cross cultural issues in the international
business environment affect the firm. S/he will have improved ability to cope with different cross
cultural business situations and will have acquired skills needed for the analysis of the cross cultural
issues. S/he will have certain tools to analyze national cultures.
Course contents
o Concept of culture
e Cultural links to business culture and organization
e Cultural dimensions from different perspectives
« Finnish and other cultures
o Cultural adaptation & culture shock
e Cross-cultural communication and negotiations
Cooperation with business community
The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is
linked to business contacts.
Teaching and learning methods
Contact learning with interactive discussion and examination 32h
Independent studies and team work 49h
A selected country will be analyzed using concepts related to cultural differences. Potential effects
of cultural diversity on the internationalization plan in the International Business Module will be
studied.
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teachers responsible
Anita Lehtinen-Toivola, Pasila
Paivi Kari-Zein, Pasila, Vallila
Course materials
Ferraro, G. 2006. The Cultural Dimension of International Business. Prentice Hall. Upper Saddle
River, NJ.
Lewis. R. 2007. Finland, Cultural Lone Wolf. Nicolas Brealey Publishing. London.
Lecture notes
Topical material (articles)
Assessment criteria
The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Grade 1 (min. 50% Grade 3 (min. 70 % Grade 5 (min. 90 %
of the objective) of the objective) of the objective)

Knowledge Knows partly the basic Knows the basic concepts Knows well the concepts and

Components



concepts and principles of and principles of cross-
cross-cultural management. cultural management.
Understands the core points Understands how the

how the cross-cultural cross-cultural related
related issues in the issues in the international
international business business environment
environment affect the affect the company and

company and the business the business environment.
environment.

Has acquired good skills
for the cross-cultural
Has acquired basic skills for analysis with the learned
the cross-cultural analysis  cultural dimensions -tools.

with the learned cultural Is contributing to the
SKills dimensi_ons_-tools. teamwork of exploring

Is contributing to the foreign cultural and

teamwork of exploring business environments. Is

foreign cultural and capable to some extent

business environments. individually of exploring

foreign cultural and
business environments.

Has basic ability to cope Has good ability to cope
with different cross-cultural with different cross-
business situations cultural business

Competence Participates the teamwork  situations. Participates the
but is a passive member.  teamwork well and makes
Own initiative mostly some own initiative, as
missing. well.

Assessment components and their respective weights
Examination 40%

Participation and activity 20%

Project report and assignments with presentation 40%

principles of cross-cultural
management. Has deep
knowledge how the cross-
cultural related issues in the
international business
environment affect the
company and the business
environment.

Has acquired excellent skills
for the cross-cultural analysis
with the learned cultural
dimensions -tools.

Is contributing to the
teamwork of exploring
foreign cultural and business
environments.

Is capable individually of
exploring foreign cultural
and business environments.

Has in deep ability to cope
with different cross-cultural
business situations
Participates actively the
teamwork. Positive

attitude, keeps the group
going and respects deadlines.

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50%)



Markkinointitutkimus

Tunnus: MAR3LHO002
Laajuus: 6 op (161 h)
Ajoitus: 4. - 6.lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opintojaksolla opiskelija perehtyy markkinointitutkimuksen eri menetelmiin ja hyvéksikayttéon
markkinoinnin suunnittelussa ja johtamisessa. Tavoitteena on, ettd opiskelija opintojakson
suoritetuttuaan
o 0saa laatia tutkimussuunnitelman, valita soveltuvan tutkimusmenetelmén ja
tiedonhankintatavat sek& perustella tekemansé ratkaisut
« 0saa tehda markkinointitutkimuksen
o o0saa laatia tutkimusraportin seka esitell& tulokset ja toimenpidesuositukset
Sisalto
o Tutkimusprosessin kytkeytyminen markkinoinnin paatdksentekoon
e Markkinointitutkimusprosessin vaiheet
e Markkinoinnin tutkimusmenetelmalliset vaihtoehdot
o Kyselyn/haastattelun suunnittelu ja toteutus
« Tilasto-ohjelmien hyddyntdminen aineistojen analysoimisessa (SPSS, Webropol, Digium)
o Tulosten tulkinta, raportointi ja esittely
o Tutkimuspalveluiden hyédyntdminen ja osto-osaaminen
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén yrityslédhtdinen projektityo.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 57 h
Itsendinen tydskentely 105 h
Opintojakso toteutetaan integroidusti tutkimusmenetelmien kanssa. Analyysimetodeja tukee
Tutkimustyon perusteet ja menetelmat -opintojakso.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Anne Matikka, Malmilrma
Kari Hautakoski, Pasila
Marko Méki, Vallila
Oppimateriaalit
Alvin C. Burns, Ronald F. Bush. 2010. Marketing research / Edition: 6th ed. Upper Saddle River,
NJ : Pearson Education.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth and Leah Melani Christian. Internet, mail, and mixed-mode
surveys : the tailored design method / Edition: 3rd ed. John Wiley & Sons, 20009.

Méntyneva, M., Heinonen,P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. 1p, WSOY. Helsinki.



Muu ryhmassé sovittu kirjallisuus ja materiaali
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat
/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Kohteet

Tuntee
markkinointitutkimusprosess
in kokonaisuuden.

Tiet&d erilaiset tutkimus-/ ja
tiedonkeruu menetelmat.
Osaa valita tilanteeseen
sopivan
tutkimusmenetelman.

Tuntee osittain

markkinointitutkimusprosess
Tiedot in vaiheet.

Tietd4 joitakin tutkimus-/ ja

tiedonkeruu menetelmia.

Pystyy osin itsendisesti

Pystyy tiimissa tokemaan

osallistumaan

Taidot L markkinointitutkimuksen.
markkinointitutkimuksen .
. Pystyy osallistumaan
tekemiseen. . o
raportin laatimiseen.
Osallistuu melko véhan Osallistuu hyvin ryhmén
PAtEVYYS ryhman toimintaan toimintaan
VYYS  Vahiinen itsenainen Osaa toimia melko
panostus itsendisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 50 %
Projektitehtdva 50 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin
markkinointitutkimusprosess
in kokonaisuuden.

Tuntee erittdin hyvin
erilaiset tutkimus-/ja
tiedonkeruu menetelmat.
Osaa perustella
tutkimusmenetelmien
valinnan.

Pystyy itsendisesti tekeméén
markkinointitutkimuksen
Osaa laatia
markkinointitutkimusraporti
n ja esittaa tulokset.

Erittain aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyvé kyky toimia
itsenaisesti

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



M- ja Business Intelligence -ratkaisut

Tunnus: MAR4LHO003
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakson on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija
« on perehtynyt toiminnanohjaukseen ja erilaisiin asiakkuudenhallintajarjestelmiin ja niiden
hankintaan seka ulkoisiin Business Intelligence -jarjestelmiin ja tietolahteisiin
e 0saa hyddynt&a erilaisia tietol&hteitd asiakkuuksien kehittdmishankkeessa
o 0saa tehdd parannusehdotuksia tai kehittdd uusia ratkaisuja asiakkuuksien
johtamisprosesseihin.
Sisalto
o Asiakkuuksien tutkimustiedon ja eri tietol&dhteiden integraatio
Toiminnanohjaus ja erilaiset CRM-jarjestelmat erilaisissa yrityksissa
CRM-sovelluksen hankinta ja osto-osaaminen
Microsoft Dynamics CRM:n kaytté markkinoinnin ty6kaluna
Ulkoinen Business Intelligence (toimialatieto, markkinatieto, kilpailijatieto) ja siihen
liittyvat palvelut ja sovellukset
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Projektitehtavat ryhmissé 30 h
Itsenéinen tyGskentely 19 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Anne Matikka, Malmi, Vallila
Minna Saukkonen, Pasila
Oppimateriaalit
Hedin, H., Hirvensalo, I. ja Vaarnas, M. 2011. The Handbook of Market Intelligence. Wiley.
Hovi, A., Hervonen, H. & Kaoistinen, H. 2009. Tietovarastot ja Business Intelligence.
WSOY pro/Docendo.
Oksanen, T. 2010. CRM ja muutoksen tuska - Asiakkuudet haltuun. Talentum
Microsoft Dynamics NAV 5.0 ja Microsoft Dynamics CRM 2011 -opetusmateriaali
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Kohteet tavoitteesta)
Ymmartdd CRM- Ymmartadd melko hyvin CRM- Ymmartaa erittdin hyvin CRM-
Tiedot jarjestelmien jarjestelmien merkityksen jarjestelmien merkityksen

merkityksen yrityksessa ja niiden yhteyden yrityksessa ja niiden yhteyden



yrityksessa

Tuntee joitakin osia

CRM-sovelluksen

hankintaprosessista

Tuntee joitakin

Business Intelligence

-tietolahteita

Osaa kayttaa autetusti
Microsoft Dynamics

CRM -ohjelmaa
asiakkuuksien

johtamisen tydkaluna

Pystyy tiimissé
madrittelemaan
kriteerit CRM-
sovelluksen
hankinnalle

Taidot

toiminnanohjausjarjestelmiin
Tuntee melko hyvin CRM-
sovelluksen hankintaprosessin
Tuntee melko monipuolisesti
Business Intelligence -
tietol&hteitd ja palveluita

Osaa hyodyntééd Microsoft
Dynamics CRM -ohjelmaa
asiakkuuksien johtamisen
tyokaluna

Osaa méaritell& kriteerit CRM-
sovelluksen hankinnalle

Osaa hankkia Business

Osaa tiimissa hankkia Intelligenceen liittyvia tietoja

Business
Intelligenceen
liittyvid tietoja

Osallistuu melko
vahan ryhmén

Patevyys toimintaan

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan

Véahdainen itsendinen Osaa toimia melko itsendisesti

panostus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityot ja tehtavat 80 %
Aktiivisuus ja asenne 20 %

toiminnanohjausjarjestelmiin
Tuntee erittdin hyvin CRM-
sovelluksen hankintaprosessin
Tuntee erittdin hyvin ja
monipuolisesti Business
Intelligence -tietol&hteita ja
palveluita

Osaa hyddyntaa Microsoft
Dynamics CRM -ohjelmaa
erittdin hyvin asiakkuuksien
johtamisen tyokaluna

Osaa madritella erinomaisesti
kriteerit CRM-sovelluksen
hankinnalle

Osaa hankkia erinomaisesti ja
monipuolisesti Business
Intelligenceen liittyvid tietoja

Erittain aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Hyva kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



Digitaalinen markkinointiviestinta

Tunnus: COM4LHO007
Laajuus: 3 op
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintdalan projektit.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija
o tuntee digitaalisen median kentén ja pelisd&dnnot.
« hallitsee digitaalisen markkinointiviestinnén keinot ja kanavat ja osaa valita ne tilanteen ja
tavoitteen mukaan.
e 0saa tuottaa julkaisukelpoista sisaltoa eri vélineisiin.
o ymmartaa blogien ja keskustelupalstojen merkityksen ja osaa kdyttaa niita aktiivisesti
yrityksen maineenhallinnassa.
« tuntee digitaalisen markkinointiviestinnan mittarit ja mittauspalvelut.
Sisalto
o Digitaalinen media
Digitaalisen markkinointiviestinnan keinot ja kanavat
Kanavavalinnat tavoitteen ja tilanteen mukaan
Blogit ja keskustelupalstat
Digitaalinen sisallontuotanto (teksti, kuva, animaatio)
e Tulokset ja mittarit
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén projektityd yrityksen toimeksiannosta (lahtokohtaisesti yhdessé toisen B2-
moduulin opintojakson kanssa).
Kansainvalisyys
Digitaalista markkinointiviestintaa tarkastellaan myds kansainvélisesti toimivan yrityksen
nakokulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila
Oppimateriaalit
Juslen, J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Hyddynné uudet mahdollisuudet. Talentum.
Helsinki.
Mainostajien Liitto. 2009. Klikkaa t&sté. Internet-markkinoinnin kasikirja. Mainostajien Liitto.
Helsinki



Salmenkivi, S. & Nyman, N. 2007. Yhteisollinen media ja muuttuva markkinointi 2.0. Talentum.
Helsinki.

Strauss, J. & Frost, R. 2009. E-Marketing. 5th Edition. Pearson/Prentice Hall. New Jersey.
Tirronen, M. 2008. WEB 2.0. Verkon numerologia. Kustantaja Finland. VVaajakoski.
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 3 (min. 70 %

1 (min. 50 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Kohteet suoritettu)

Tuntee joiltain osin Tuntee diitaalisen Tuntee erittdin hyvin

digitaalisen median kentén ja . grtaal digitaalisen median kentén ja
lis3AnnG median kentén ja lis3AnnG

pelisaannot. elisiAnnot pelisaannot.

Ymmartéa blogien ja s(mmartaa blo ien ia Ymmartéa blogien ja

keskustelupalstojen Keskustelu als?o'e nJ keskustelupalstojen

Tiedot merkityksen yrityksen merkit kseF;\ ritJ ksen merkityksen yrityksen

maineenhallinnassa joiltain FKItyksen yrity maineenhallinnassa erittin
i maineenhallinnassa. )

osin. Tuntee digitaalisen hyvin.

Tuntee digitaalisen markkinointiviestinnan Tuntee digitaalisen

markkinointiviestinnan mittarit ia markkinointiviestinnan

mittarit ja mittauspalvelut J mittarit ja mittauspalvelut

o mittauspalvelut.
joiltain osin.

Hallitsee digitaalisen
markkinointiviestinnan keinot
ja kanavat ja osaa valita ne
tilanteen ja tavoitteen

erittain hyvin.

Hallitsee digitaalisen Hallitsee digitaalisen
markkinointiviestinnan markkinointiviestinnén keinot
keinot ja kanavat ja osaa ja kanavat ja osaa valita ne
valita ne tilanteen ja tilanteen ja tavoitteen mukaan

J'rg?llt(;iarllnosin tavoitteen mukaan. erinomaisesti.
i s . . . Osaa tuottaa Osaa tuottaa julkaisukelpoista
Taidot gzgﬁégztrt?%ﬁlnﬁa:lss#rlrelp0|sta julkaisukelpoista sisaltod siséltoa eri valineisiin
oiltain osin eri valineisiin. erinomaisesti.
JOsaa kayttaé blogeia ia Osaa kayttaa blogejaja Osaa kayttaa blogeja ja
gejal keskustelupalstoja keskustelupalstoja yrityksen
keskustelupalstoja yrityksen rityksen maineenhallinnassa
maineenhallinnassa yrty . ) L
maineenhallinnassa. erinomaisesti.

joiltain osin.
Erittéin aktiivinen

Osallistuu melko vahan Osallistuu hyvin ryhmén osallistuminen tydskentelyyn.

) R toimintaan. Hyvé kyky toimia itsendisesti.
Patevyys ryhmén toimintaan. I ., e
e Osaa toimia melko Innovatiivisuus, positiivinen
Vahéinen itsendinen panostus. .. =" ... ) .
itsendisesti. asenne + aikataulujen

noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 30 %
Projektity6 70 %



English Brush-Up

Tunnus: ENG8LH001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Kieli: englanti ja suomi
Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija hallitsee lukion englannin kielen oppimé&aran tai peruskoulun ja ammatillisen
koulutuksen englannin kielen oppimaaran. Opintojaksoa suositellaan opiskelijoille, jotka eivét ole
lapdisseet englannin tasokoetta.
Oppimistavoitteet
Opiskelija hallitsee liike-elaman kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.
Sisalto
e Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet
e Liike-elaman perussanasto
e Suulliset ja kirjalliset liike-elaman peruskielenkayttotilanteet
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h
Vastuuopettaja(t)
Teija Schalin, Malmi
Leena Virtamo, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila
Oppimateriaalit
Lonnrot, 1. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.
Muu erikseen ilmoitettava materiaali
Arviointitavat ja niiden painoarvot
Hyvéksytty/hylatty
Lopputentti (ja tarvittaessa valitentti) 40 %
Kirjalliset ja suulliset tehtavéat 40 %
Aktiivinen osallistuminen l&hiopetukseen 20 %



English for International Business

Code: ENG2LH001

Scope: 3ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
The student has completed the course ENG1LH002 Business English.

Learning outcomes

Upon completion of the course, the student will have deepened his/her spoken and written business
English skills and his/her skills in adapting communication in English for the purposes of different
operational environments. S/he will have learned the significance of using English in an appropriate
manner in business and will have become familiar with the processes of obtaining English language
and communication services.

Course contents

e Revision and further development of business terminology

e Spoken business communication in English: presentations, meetings, negotiations

o Written business communication in English: support material for presentations, meeting

Documents, principles of business correspondence

e Cultural know-how

o The business significance of appropriate communication in English

e Acquiring communication services
The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
International dimension
The course prepares students for appropriate business communication in English in different
international situations

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of student work.
Contact lessons and examination 32 h

Independent studies 49 h

Written assignments

Two spoken assignments (presentation, meeting/negotiation situation)

Business writing portfolio

Accreditation of prior learning (APL)

Students with previous studies or experience in the content area of the course can demonstrate their
skills prior to the course and thus obtain credit for the course without participating in contact
teaching. The demonstration of skills can be taken only once, before taking part in the course. The
demonstration of skills for the course includes a written exam and a writing portfolio. The portfolio
will be assigned once the written test has been completed successfully.

Contact person(s)

Teppo Varttala

Pekka Rasku

Heini Liesvirta

Course materials

As instructed by the teacher:

Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009. Win Win English for your business career. Edita.
Helsinki



or

Hannukainen, A., Karppinen, M., Fraser, D. Koivusalo, K., Mikkonen, S. Toivanen, B. &
Stansfield, L. 2002. Big Deal: the Language of International Business. 5th revised edition (or later).
Edita. Helsinki.

Additional current material

Assessment of learning
Assessment is based on
o the demonstration of business terminology knowledge
o the demonstration of skills in spoken business communication in English: presentations,
meetings, negotiations
o the demonstration of skills in written business communication in English: support material
for presentations, meeting documents, principles of business correspondence
« the demonstration of cultural knowledge and skills for English lingua franca use
« the demonstration of an awareness of appropriate business communication in English
« the demonstration of knowledge related to acquiring business communication services
Assessment criteria
All assessment components must be completed successfully to pass the course. Evaluation is based
on the following criteria:

Grade 1 (min. 50% Grade 3 (min. 70% Grade 5 (min. 90%
of the objective) of the objective) of the objective)

Written and spoken assignments,
the business writing portfolio, the
final exam and classroom
performance are at an excellent
level in terms of knowledge, skills
and their further application. The
student is clearly capable of
autonomous professional
development and the application of
his/her knowledge and skills in the
field of study.

Written and spoken assignments,
the business writing portfolio, the
final exam and classroom
performance are at a good level in
terms of knowledge, skills and
their further professional
application. The student
demonstrates an emerging ability
for autonomous professional
development in the field of study.

Written and spoken
assignments, the business
writing portfolio, the final
exam and classroom
performance are of a
passable level in terms of
knowledge, skills and their
further professional
application

Assessment components and their respective weights
e Written and spoken assignments 30 %
o Business writing portfolio 30%
e Final exam 30%
e Classroom performance 10%



Esimiehen tydoikeus

Tunnus: LAWA4LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet, Yritysjuridiikka ja Menestyva tyoyhteis6 —
opintojakso tai hanelld on vastaavat tiedot. Suosituksena on, etté opiskelija on suorittanut HR-
lainsdadantd —opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tyésuhdetta koskevaan keskeiseen lainsdadantéon esimiehen

nékokulmasta. Han osaa soveltaa tydoikeuden sadnnoksid ja eettisia periaatteita esimiestehtavissé
ja eri tyyppisissa tyosuhteissa. Han osaa puuttua tydpaikan ongelmatilanteisiin ja osaa soveltaa
tyooikeudellista tietdmystaan niissa.

Opiskelija on omaksunut myos tyoaikojen, vuosilomien ja perhevapaiden jérjestamista koskevan
keskeisen lainsdéddannon. Han osaa vastata yrityksen tyoturvallisuuden ja tydsuojelun asettamista
vaatimuksista. Opiskelija tuntee palkkauksen eri muotoja ja sovellettavissa olevia palkitsemistapoja.

Opiskelija tuntee keskeisimpid ty6oikeuden erityispiirteita julkishallinnossa.
Sisalto
Opintojaksolla kasitelld&dn keskeinen tydlainsadadéntd yhteydessa esimiestoiminnan vaatimuksiin.
« tybnantajan direktio-oikeus ja sen soveltaminen operatiivisessa toiminnassa
« tybnantajan velvoitteet tyGturvallisuudesta huolehtimiseksi
o tyontekijoiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyopaikalla
o tyontekijan yksityisyyden suoja
o tybaika- ja vuosilomajarjestelmad, perhevapaat
o palkkaus- ja palkitsemismuodot
tydvoiman vuokraus
Tyoelamayhteydet
Opiskelija tutustuu esimerkiksi oman tyopaikkansa kautta opintojaksolla kasiteltaviin teemoihin ja
niiden kaytannon sovelluksiin.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla késitellddn monikulttuurisuutta tyopaikoilla juridisesta nakékulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijan tydméaara yhteensa 81 h, josta lahiopetusta enintdan 32 h ja muu osa itsendista
opiskelua.

Opintojaksolla painotetaan seké teoria- ettd kaytdnnon osaamista. Opiskelijat perehtyvat
kirjallisuuteen seké tekevét oppimistehtavia yksilo- ja ryhmétoina.

Oppimismenetelmana voidaan kayttdd myds tutkivaa oppimista ja PBL-menetelmaa. Oppiminen
tapahtuu luentojen, keskustelujen, oppimistehtavien ja ryhmatoiden kautta seké oikeuskaytantoa
analysoimalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

Christina Karlia-Palomaki

Marjukka Laine

Heidi Théman

Oppimateriaalit

Hietala, H., Kahri, T., Kairinen, M., Kaivanto, K. 2009. Esimiehen kasikirja Online palvelu.
Talentum. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2008. Tyo6aikalaki kdytannossa. Talentum. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2011. Vuosilomalaki kaytdnnossa. Talentum. Helsinki.

Kuikko, T., Posio, A. 2006. Tyoturvallisuus ja sen valvonta. Talentum. Helsinki.

Korhonen, V., Koskinen, S., Ojanen, M., Pesonen, P., 2004. Ty6elaman uusi tietosuoja. Edita.
Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelijalla on hyvad ymmérrys

Opiskelijalla on esimiestyon juridisista velvoitteista.

. Op's.ke!.'!a L hyva_ymrqarrys Hénella on kyky hahmottaa ja
Tiedot ymmaértdd esimiestyon esimiestyon e g .
A . A arvioida tyooikeudellisten
juridiset velvoitteet. juridisista

sadnnosten soveltamisen vaikutuksia

velvoitteista e e
henkilOstdasioissa.

Opiskelija osaa soveltaa Opiskelija osaa

R .o .. SOveltaa Opiskelija osaa soveltaa
. tyooikeudellisia sadnnoksia | .. ~. .. b el e
Taidot - tyboikeudellisia tyooikeudellisia sdannoksia
tavanomaisissa AN .. S o
L . saannoksia vaativissa esimiestehtévissa.
esimiestehtavissa. o i
esimiestehtévissa.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti ja harjoitustyd/-t. Ilmoitetaan tarkemmin kunkin opintojakson toteutussuunnitelmassa



Espanjan jatko 1
Tunnus: SPASLH003
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.
Opiskelijalla on valmius suoriutua erilaisissa tyo- ja arkielamén kielenkayttétilanteista ja han
ymmartéda normaalitempoista kielta.
Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkielaman kielenkdyttotilanteet:
o Omasta tydsta kertominen
e TyObmatkan suunnitteleminen
e Puhelimessa puhuminen
o L&&ké&rissa asioiminen
e Menneisyydesté kertominen
Tyodelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Pia Mattila, Malmi
Oppimateriaalit
Makinen, Riiho, Torvinen 2010. ;Qué tal? 2. Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. Tammi.
Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sek& selviaminen espanjan
kielell4 erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa joskus Opiskelija ymmart&4 usein Opiskelija ymmartaa yleensa

yksinkertaisia ja monipuolisia  yksinkertaisia ja monipuolisia  yksinkertaisia ja monipuolisia
suullisia ja kirjallisia viestejd  suullisia ja kirjallisia viesteja suullisia ja kirjallisia viesteja



1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
sekd pystyy vélittdmaan ne seka pystyy vélittdamaan ne seka pystyy vélittdamaan ne
vastaanottajalle. Puhuminen ja vastaanottajalle. Puhuminen ja  onnistuneesti vastaanottajalle.
kirjoittaminen ovat rakenteiden kirjoittaminen ovat rakenteiden Puhuminen ja kirjoittaminen ovat

ja/tai &&ntdmisen osalta ja/tai &antdmisen osalta hyvélla rakenteiden ja/tai ddntdmisen
valttavalla tasolla. Opiskelija  tasolla. Opiskelijalla on osalta erittdin hyvélla tasolla.
pystyy kayttdmaan oppimaansa valmiuksia soveltaa oppimaansa Opiskelija pystyy soveltamaan
yksinkertaisissa l&hinnd tutuissa, monipuolisissa oppimaansa uusiin,
kielenkayttotilanteissa. Kielenkayttotilanteissa. monipuolisiin

kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen ldsndolo 40 %



Espanjan jatko 2
Tunnus: SPASLH004
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.
Opiskelijalla on valmius suoriutua vaativissa ty6- ja arkielamén kielenkayttotilanteissa sujuvalla
espanjan kielell&.
Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkielaman kielenkdyttotilanteet:
« Kokoukseen osallistuminen
e Oman mielipiteen ilmaiseminen
« Erilaiset asiakaspalvelutilanteet
e CV:n kirjoittaminen
TyoGelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Pia Mattila, Malmi
Oppimateriaalit
Mékinen, Riiho, Torvinen 2010. ;Que tal? 2. Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. Tammi.
Helsinki.
Arvioinninkohteet ja kriteerit
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selvidminen espanjan
kielelld erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa joskus Opiskelija ymmartéa usein Opiskelija ymmartaa yleensa

yksinkertaisia ja monipuolisia  yksinkertaisia ja monipuolisia  yksinkertaisia ja monipuolisia
suullisia ja kirjallisia viestejd  suullisia ja kirjallisia viestejd  suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd pystyy vélittdmaan ne seka pystyy vélittdamaan ne seka pystyy vélittdamaan ne



1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
vastaanottajalle. Puhuminen ja vastaanottajalle. Puhuminen ja  onnistuneesti vastaanottajalle.
kirjoittaminen ovat rakenteiden Kkirjoittaminen ovat rakenteiden Puhuminen ja Kirjoittaminen on

ja/tai &&ntdmisen osalta ja/tai &antdmisen osalta hyvalld rakenteiden ja/tai 4dntdmisen
valttavalla tasolla. Opiskelija  tasolla. Opiskelijalla on osalta erittdin hyvélla tasolla.
pystyy kdyttdmaan oppimaansa valmiuksia soveltaa oppimaansa Opiskelija pystyy soveltamaan
yksinkertaisissa l&hinna tutuissa, monipuolisissa oppimaansa uusiin,
kielenkayttotilanteissa. kielenkayttotilanteissa. monipuolisiin

kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen l&sndolo 40 %



Espanjan liikeviestinta 1
Tunnus: SPASLH005
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla on hyvat tiedot espanjan kielesta tai han on suorittanut espanjan kielen lukion
oppimadran tai vastaavan.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.
Opiskelijalla on valmius suoriutua tyéeldman suullisissa ja kirjallisissa kielenkéyttotilanteissa
sujuvalla espanjan kielell&.
Sisalto
Erilaiset tydeldman Kielenkayttotilanteet:
e TyoOhaastattelu
Omasta tyohistoriasta kertominen
Messuilla toimiminen
Yritysesittely
Sahkaoposti
o Liikekirjeet
Tyodelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsenéinen tyGskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssin voi suorittaa ahotoimalla. Prosessi kdynnistyy ottamalla yhteytta opettajaan.
Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Pia Mattila, Malmi
Oppimateriaalit
Noriega Fernandez, A. & Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espafiol para los negocios.
Nivel intermedio B1/B2. SGEL.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Liikeviestinnan perussanaston hallinta seka selviaminen espanjan kielella erilaisissa tydeldman
viestintatilanteissa. Kurssiin kuuluvat tentit, tehtavét ja esitelmat.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 — 3 - 5.
1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)



1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija selviytyy erittdin
hyvin seka yleiskielen etté
liikekielen
peruskielenkéyttotilanteissa.

Opiskelija selviytyy vélttavasti  Opiskelija selviytyy hyvin seka
seka yleiskielen ettd liikekielen yleiskielen ettd liikekielen

peruskielenkéyttotilanteissa. peruskielenkayttdtilanteissa. Kieli etenee johdonmukaisesti ja
Kieli ei etene johdonmukaisesti, Kieli etenee usein on ymmirrettavad. Kielen

ja se siséltad vaikeasti johdonmukaisesti ja on padosin osaaminen kirjalliéesti ja
ymmarrettdvia kohtia. Kieli ymmarrettdvad. Kieli sisaltad suullisesti vastaa opintojakson
siséltaa keskeisid rakenteita, keskeisia rakenteita,

oppimistavoitteita
keskeisimmissd ammatillisissa
tilanteissa ja yleiskielessa. Kieli
on rakenteellisesti selkeéa ja
sujuvaa.

perussanastoa ja jonkin verran  perussanastoa ja jonkin verran
ammattisanastoa, mutta niiden  ammattisanastoa, mutta niiden
kéytossé on paljon kehitettavad. kaytdssa on paljon kehitettavaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 60 % ja suullinen osuus ja aktiivinen l&sndolo 40 %



Espanjan perusteet 1

Tunnus: SPASLH001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 1. - 6. lukukausi
Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius &&nt&& oikein espanjaa ja suoriutua jokapéaivaisisté yksinkertaisista
kielenkayttotilanteista. Han ymmartda lauseita ja usein kédytettyja ilmauksia, jotka liittyvat
tavallisimpiin arkipéivan tilanteisiin. Han pystyy kertomaan itsestaan, perheestaan ja omasta
elaméstéan sekd neuvomaan tien paikasta toiseen.
Sisalto
o Peruskieliopin rakenteita
« Tavallisimmat kielenk&yttotilanteet:

o Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

o Itsestd ja omasta perheestd kertominen

o Harrastukset

o Péivittaiset rutiinit
TyoGelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Pia Mattila, Malmi
Oppimateriaalit
Mékinen, Riiho, Torvinen 2010. ;Que tal? 1. Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. Tammi.
Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seké selvidminen espanjan
kielelld erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 — 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)



1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija kykenee joskus Opiskelija kykenee

ymmartdmaan yksinkertaisia, ymmartamaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja suullisia ja kirjallisia viesteja
seka valittdamaan niita seka vélittdmaan niita
vastaanottajalle. Puhuminen ja onnistuneesti vastaanottajalle.
kirjoittaminen ovat rakenteiden Puhuminen ja Kirjoittaminen
ja/ tai ddntamisen osalta ovat yksinkertaisten rakenteiden
valttavalla tasolla. Opiskelija ja/tai &antdmisen osalta erittdin
tunnistaa yksinkertaisia hyvéll4 tasolla. Opiskelija pystyy
rakenteita ja usein kaytettyja soveltamaan oppimaansa uusiin,
ilmauksia erilaisissa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteissa. kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen l&asndolo 50 %

Opiskelija kykenee usein
ymmartdmaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd véalittdmaan niita
vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden
jaltai ddntdmisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.



Espanjan perusteet 2

Tunnus: SPA8LH002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 6. lukukausi
Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Espanjan alkeet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot espanjan
kielesta.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivaisista tyo- ja arkieldmén yksinkertaisista
kielenkayttotilanteista. Han ymmartéa lauseita ja usein kédytettyja ilmauksia, jotka liittyvat
tavallisimpiin ty0- ja arkipéivan tilanteisiin. Han pystyy myos kayttdméan espanjaa tyomatkalla.
Sisalto

o Peruskieliopin rakenteita

o Tavallisimmat kielenkéyttotilanteet:

e Ostosten tekeminen

e S&&std puhuminen

o Tapaamisesta sopiminen

« Ravintolassa asioiminen

e Matkasuunnitelmien tekeminen

Hotelliin majoittuminen
Tyoelamayhteydet
Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tyéelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Pia Mattila, Malmi
Oppimateriaalit
Makinen, Riiho, Torvinen 2010. ¢;Qué tal? 1. Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. Tammi.
Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sek& selviaminen espanjan
kielell4 erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 — 3 - 5.
1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)



1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija kykenee joskus Opiskelija kykenee

ymmartdmaan yksinkertaisia, ymmartamaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja suullisia ja kirjallisia viesteja
seka valittdamaan niita seka vélittdmaan niita
vastaanottajalle. Puhuminen ja onnistuneesti vastaanottajalle.
kirjoittaminen ovat rakenteiden Puhuminen ja Kirjoittaminen
ja/ tai ddntamisen osalta ovat yksinkertaisten rakenteiden
valttavalla tasolla. Opiskelija ja/tai &antdmisen osalta erittdin
tunnistaa yksinkertaisia hyvéll4 tasolla. Opiskelija pystyy
rakenteita ja usein kaytettyja soveltamaan oppimaansa uusiin,
ilmauksia erilaisissa yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteissa. kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen l&asndolo 50 %

Opiskelija kykenee usein
ymmartdmaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja
sekd véalittdmaan niita
vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden
jaltai ddntdmisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on
valmiuksia soveltaa oppimaansa
yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.



Konsernitilinpaatos
Tunnus: ACC4LH001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen
erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet
Opiskelija tuntee konsernitilinpdétosta koskevat kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan
yleisohjeiden sd&nnokset ja osaa laatia pienen konsernin tilinpdatoksen naita sdannoksié soveltaen.
Sisalto
« Konserni-kasite
Konsernitilinpaatoksen laatimisvelvollisuus,
Konsernitilinpaatoksen sisalto,
Konsernin siséisten liiketapahtumien eliminointi,
Keskindisen omistuksen eliminointi,
Vahemmistoosuuden erottaminen,
Ulkomaisten tytéryritysten yhdistely,
Osakkuusyrityksen tilinp&atostietojen yhdisteleminen,
« Konsernirakenteen muutokset
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydeldman edustaja.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot ja harjoitukset 48 h
Itsendinen tydskentely 114 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Helena Pukkila, Pasila
Heli Kortesalmi, Vallila
Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito, 13. uudistettu painos. Edita.
Tomperi, S. 2011. Kehittyva Kirjanpitotaito, harjoituskirja, 14. uudistettu painos.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje konsernitilinp&atoksen laatimisesta ja sen liitteet 7.11.2006.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje laskennallisista veroveloista ja -saamisista 12.9.2006.
Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336)
Kirjanpitoasetus (30.12.1997/1339)
Englund, T., Prepula, E., Riistama, V. & Tuokko, Y. 2006. Konsernitilinp&&tos kirjanpitolain
mukaan. WSOY pro. Ekonomia-sarja.
Maékeld, L., Reponen, M., Pohjonen, S., Honkaméki, T. 2009. Konsernitilinpaatoksen laatiminen.
WSOY pro. Ekonomia-sarja.
Rekola-Nieminen, L. 2008. Konsernitilinpadtos pk-yrityksissa. Edita. Kauppakamarisarja.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit



Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee Opiskelija hallitsee
T konserniin liittyvéat k&sitteet konserniin liittyvat kasitteet
Eopr:::frllliji?l tlli?tt?;vji(gi%ksli?tei i ja velvoitteet. Opiskelija ja velvoitteet. Opiskelija

Tiedot ja velvoitteita osaamatta ymmartga, kuinka ymmartga hyvin, kuinka
o e konsernirakenteen konsernirakenteen
muodostaa niisté selkeda
. muutokset otetaan muutokset otetaan
kokonaisuutta. . . . )
huomioon konsernin huomioon konsernin
raportoinnissa. raportoinnissa.

Opiskelija osaa yksittaisia
konsernikirjanpitoon
liittyvia tehtavia
hallitsematta
konsernitilinp&&toksen

Opiskelija osaa padosin
virheettomasti tehda
konsernitilinp&atokseen

Opiskelija osaa
virheettomasti tehda
konsernitilinp&&atokseen

Taidot kokonaisuutta. Opiskelija I||tt_yvat'('allm|n0|nn|_t. . liittyvat eliminoinnit.
. Opiskelija osaa laatia pienen ~ .7 """ o
pystyy osallistumaan O Opiskelija osaa laatia pienen
PR konsernin tilinpaatoksen RO
konsernitilinpaatoksen e R konsernin tilinpaatoksen.
- .. pa&osin virheettomasti.
laadinnan avustaviin
tehtaviin.
Opiskelija osaa jossain Opiskelija osaa soveltaa Opl_skelua osaa erlt_tal_n
" - . e ..~ ... hyvin soveltaa oppimiaan
Patevyys madrin soveltaa oppimiaan oppimiaan asioita kdytdnnon _°2." . “" "~
A . . asioita kaytannon
asioita kaytantoon. laskentatilanteisiin.

laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %



HAAGA-HELIA-kuoro

Tunnus: CUL8LHO022
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/englanti
Opintojakson taso:
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Oppimistavoitteet
Opiskelija
o oppii kehittdmadn dd&nenmuodostusta seké laulu- ja esiintymistaitoa
o yllapitad ja parantaa henkista vireyttaan.
Sisalto
Opintojaksolla tutustutaan koti- ja ulkomaiseen sekakuoromusiikkiin ja harjoitellaan lauluja
esiintymisia varten. Opintojakso sisaltdd musiikin teorian alkeita kuorolauluun soveltuvilta osin
seké danenmuodostusta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 81 h, 2,5 h viikossa
Vastuuopettaja(t)
Pertti Rasilainen
Oppimateriaalit
Materiaali jaetaan lahiopetustunneilla.
Arviointiperusteet
Hyvéksytty/hylatty.
Opintojakson hyvaksyttavé suorittaminen edellyttdd aktiivista osallistumista esiintymisiin ja 80
prosenttiin harjoitustunneista kahden perakkéisen lukukauden aikana



Henkilokohtainen tietojenkasittely

Tunnus: TOO1LHO001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eik& sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opiskelija
o 0saa hyodyntaa kattavasti ja laaja-alaisesti henkilokohtaisessa tietojenkasittelyssa niin
opiskelussa kuin tyoelaméssakin kaytettavia sovellusohjelmia (MS Office -ohjelmistot)
o tuntee tietokoneen kayttojarjestelman ja osaa monipuolisesti kayttaa tekstinkésittely-,
esitysgrafiikka- ja taulukkolaskentaohjelmia
o o0saa mallintaa ja piirtda lilketoimintaprosesseja
e Saa perustiedot tietokoneen toimintaperiaatteista, asiakirjastandardista, HAAGA-HELIAnN
IT-ympéristosta ja tietoturvasta.
Sisalto
o Kayttojarjestelman ja tietoturvan perusteiden lapikéynti
Tekstinkésittelyn ja asiakirjastandardin lapikéynti
Esitysgrafiikkaohjelman perusteet
Taulukkolaskentaohjelman perusteet
Ohjelmien yhteiskayttd
o Prosessikaavioiden kuvaaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista, itsendisesta tyoskentelysta seka virtuaaliopinnoista
verkko-oppimisymparistossa.
Lahiopetus ja kirjalliset kokeet 64 h
Itsenéinen tyGskentely 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetdan
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvat myos opiskelijan
MyNetista.
Vastuuopettaja(t)
Vuokko Vanhala-Nurmi, Malmi
Raija Niemel, Pasila
Jarmo Malmivaara, Vallila
Oppimateriaalit
Ornanet - tietojenkaésittelyn séhkdinen opintomateriaali
Harjoitus- ja ohjeaineisto
Oheiskirjallisuus:
Lammi, Outi - Makeld, Hannu: Tietokoneen kéyttotaito - A-korttitutkinto. WSOY pro
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tiedot Opiskelija tuntee joitakin Opiskelija tuntee keskeiset Opiskelija hallitsee keskeiset



opintojakson sisaltoon  kasitteet.
liittyvia kasitteitd, mutta
kokonaiskuva ohjelmien
toiminnasta puuttuu.

Opiskelija osaa ohjelmien
peruskayton sujuvasti ja
tarkoituksenmukaisesti.
Opiskelija osaa mallintaa ja
kuvata yrityksen
liiketoimintaprosesseja.

Opiskelija selviytyy
auttavasti annetuista
Taidot tehtdvistd ja osaa kayttaa
ohjelmien
perustoimintoja.

Ohjelmien toimintojen

soveltaminen Opiskelija pystyy

vaativampiin tehtaviin on 16ytdmaan uusia ratkaisuja
Patevyys véhaista. ohjelmien kaytdssa.

Opiskelija tuntee Opiskelija osaa soveltaa

tarvittavat mallit ja malleja ja ohjeita.

ohjeet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen tentti 80 %

Itseopiskelu ja harjoitustehtavét 10 %
Lasn&olo 10 %

kasitteet.

Opiskelija osaa kayttaa
ohjelmien toimintoja
monipuolisesti ja sujuvasti seka
soveltaa niitd kéytdnnon
tehtavissa.

Opiskelija osaa mallintaa ja
kuvata johdonmukaisesti ja
laadukkaasti yrityksen
liiketoimintaprosesseja.

Opiskelijalla on vahvat taidot ja
hén pystyy itsendisesti ja
monipuolisesti 16ytdmaan uusia
ratkaisuja ohjelmien kaytossa.
Opiskelija soveltaa malleja ja
ohjeita itsendisesti ja sujuvasti
omaan tyohonsa.



HR-o0saaja
Tunnus: LEA3LHO001
Laajuus: 9 op (243 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Menestyva tydyhteiso -opintojakso (LEA1LHO002) tulee olla suoritettuna.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Henkilgstovoimavarojen johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia tehtaviin, joissa vaaditaan osaamista
henkildstdsuunnittelussa, henkiléstohankinnassa, henkildston kehittdmisessa, palkitsemisessa seké
muissa henkildstojohtamisen osa-alueissa. Tavoitteena on luoda kokonaiskasitys eri
henkil6stdprosessien linkittymisesta toisiinsa ja ymmartaa henkiloston merkitys yrityksen
kilpailutekijana.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o tuntee henkilostoprosessit

e 0saa arvioida ja kehittada henkildstoprosesseja

o 0saa tarkastella henkilostOprosesseja erilaisissa organisaatioissa

o 0saa nahda henkilostojohtamisen liiketoiminnan kehittdmisen osana

e 0saa hankkia, jakaa ja kommunikoida tietoa henkildstéasiantuntijan roolissa.
Sisalto

o Strategial&htdinen henkildstosuunnittelu

e Rekrytointi

e Perehdyttaminen

o Osaamisen kehittdminen

e Tyobyhteison kehittdminen

o Palkitseminen

o Henkil6storesurssien sopeuttamistilanteet

o HR-tietojarjestelmét

o Eettisyys ja vastuullisuus henkiléstdjohtamisessa

Tyodelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan tydelaméléhtoisesti yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h

Itsendinen opiskelu 179 h

Oppimismenetelmana kdytetadn tutkivaa ja kehittdvaéd oppimista. Oppiminen tapahtuu lisaksi
luentojen, opetuskeskustelujen, oppimistehtavien ja ryhmétdiden muodossa seka eri yritysten
toimintatapoja ja niiden kehittdmistarpeita analysoimalla ja kehittdmalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Mari Takko

Marjo-Kaisa Ohlsbom



Oppimateriaalit

Otala, L. 2008. Osaamisp&d&doman johtamisesta kilpailuetu. WSOY pro. Porvoo
Viitala, R. 2009. Henkildst6johtaminen. Strateginen kilpailutekijé. Edita
HR-pajojen aineistot

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Ymmartaa
henkildstdjohtamisen
strategisen merkityksen
yrityksen Kilpailikyvyn
kannalta.

Ymmartéa eettisyyden ja
vastuullisuuden
merkityksen
henkildstojohtamisessa.

Ymmartaa
henkilostojohtamisen
merkityksen osana
yrityksen liiketoimintaa.
Tunnistaa eri toimijoiden
roolit ja niiden merkitykset
henkildstoprosessien
toteuttajina.

Tuntee yrityksen tarkeimmét
henkildstdprosessit ja
Tiedot hahmottaa
henkildstdtoimintojen
ydinasiat seka niiden tekijat.

Osaa jakaa tietoa

Osaa hankkia tietoa henkil6stdasiantuntijan Osaa yhdistelld tietoa eri

henkil6stéasiantuntijan

Taidot roolissa ja pystyy kiyttaméan roolissa. l&hteistd, luoda uudenlaisia
S8 Ja PYstyy Osaa analysoida toimintamalleja ja jakaa
henkildstojohtamisen L . .
henkilostoprosesseja omaa osaamistaan.

keskeisia kasitteita padosin

) erilaisissa organisaatioissa.
oikealla tavalla.

Erittain aktiivinen
osallistuminen
opintojaksolla

Osallistuu opintojaksolla Osallistuu opintojaksolla < .
o ) . R . tyoskentelyyn seké
, melko v&han ryhman hyvin ryhmén toimintaan ja PG
Patevyys O AR .. f ryhmaéssé ettd itsendisesti.
toimintaan ja itsendinen osaa tydskennelld myos R oo
Ao . . . Osoittaa innovatiivisuutta,
panostus on vahaista. itseohjautuvasti.

positiivista asennetta ja
noudattaa sovittuja
aikatauluja tasmallisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

HR-pajatyoskentely 40 %

HT-toimintojen oppimistehtéava 30 %

Tentti 30 %

Itsearviointi koko oppimisprosessista hyvaksytty/hylatty
Palautekeskustelu hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien osien suorittamista.
Tarkemmat arviointikriteerit ilmoitetaan tehtdvaksiantojen yhteydessa



Innoplaza

Tunnus: BUS3LH006
Laajuus: 15 op (405 h)
Ajoitus: 5. - 6. lukukausi
Kieli: suomi ja englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot (ASO C)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtétaso ja sidonnaisuus muihin opintojaksoihin
Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventévien opintojen C-moduuli. Kaikki
Innoplazaan hakevat opiskelijat haastatellaan. Talloin selvitetdén hakijan lahtétaso seka soveltuvuus
Innoplazaan.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o saa késityksen yrittajyydestd uravaihtoehtona
« 0saa realisoida luovia innovaatioitaan liiketoimintasuunnitelman muotoon
o oppii tarkastelemaan Kriittisesti liiketoimintaa ja sen menestymismahdollisuuksia.
Sisalto
Opintojaksolla rakennetaan innovaatiosta liiketoimintasuunnitelma — joko ryhmaéssa tai yksilotyona.
Luennot, vierailijat ja tehtdvat tukevat liiketoimintasuunnitelman rakentamista. Innoplaza on jaettu
kolmeen moduuliin
« Ideasta innovaatioksi, tuotteistaminen, projektisuunnitelma
o Asiakaslahtoisyys, kilpailukyky, markkinointi
e Yrityksen talous: rahoitus, budjetointi, laskelmat.
TyoGelamayhteydet
Opintojakso on paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen yhdessé toteuttama innovatiivinen
kokonaisuus. Luennoitsijoina, vierailijoina sekd mentoreina on paljon eri alojen asiantuntijoita.
Yritysvierailu kuuluu myds ohjelmaan.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja vierailijat 200 h
Itsendinen tydskentely, konsultaatiot, ryhmétyoskentely ja oppiminen virtuaaliympéristossa 205 h
Vastuuopettaja(t)
Ilkka Malinen, Pasila
Innoplaza-projektin projektipdéllikko: Timo Riikkila (timo.riikkila(atymetropolia.fi)
Oppimateriaalit
Finnveran Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
Eri asiantuntijoiden jakama materiaali ja l&hdeluettelo
Arviointiperusteet
Liiketoimintasuunnitelma ja osallistumisaktiivisuus 100 %
Liiketoimintasuunnitelman arviointiperusteet:
1. ”punainen lanka" ja luettavuus
2. innovatiivisuus
3. sisaltd
4. esitys



International Economics

Code: IBU2LHO003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
The student has completed the courses Kansantalouden perusteet (ECO1LHO001) (i.e. Principles of
Economics) and Business English (ENG1LH001).

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student is able to analyze and evaluate the effects of
the international economic environments on the firm.
The student
e understands the theoretical background for international economics
e will have a holistic view on the international economic environment
e develops strategic thinking for international business operations.
Course contents
e Classic and modern trade theories
Factor mobility
Trade policy
Foreign exchange
Exchange rate mechanisms
WTO, economic integration and the EU
Cooperation with the business community
The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is
linked to business contacts.
Teaching and learning methods
Contact lessons and exam 32h
Self-study 49h
A selected country will be analyzed using concepts related to international economics. Potential
effects of these on the internationalization plan in the International Business Module will be
studied.
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible
Seppo Suominen, Malmi
Matti Perttu, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila
Course materials
Husted, S. & Melvin, M. 2010. International Economics. Pearson, Prentice Hall.
or Krugman, P., Obstfeld, M. & Melitz. M. 2011. International Economics: Theory and Policy.
Prentice Hall. Selected chapters.
Lecture notes
Articles
ssessment criteria
The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50%) 3 (70%) 5 (90%)



The student

- knows some of the
economic mechanisms in
the international economic
sphere

- knows some of the basic
concepts of international
economics

Knowledge

The student

- in a team, is capable of
Skills analyzing some of the effects
of the international

economy on the firm

The student

- understands news related
Competence to international economics
- knows where to look for

information

The student

- knows how economics is
related to international
economics

- knows core concepts of
both international trade and
international finance

The student

- is also independently
capable of analyzing effects
of international trade as well
as international finance

on the firm

The student

- feels comfortable when
working in a team

-in a team,

can make suggestions for
preventive and corrective
measures

Assessment cmponents and their respective weights

Exam 60%

Assignments 40%

Tehdyt toimenpiteet
« =

Historia

Julkaise by Anu Jarvinen on torstai 28. Lokakuuta 2010, 14.16

The student

- has a very good
understanding of different
models used in international
economics

- has a very good
understanding of the potential
effects of international trade
and international finance on
the firm

The student

- can independently analyze
potential opportunities in the
international environment for
the firm

The student

- can guesstimate
developments

in the uncertain international
economic environment

- can take preventive and
corrective action

- can take initiative in
formulating competitive
strategies


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/anu.jarvinen
http://cms.haaga-helia.fi/fi/courses-backup-12.3.2013/lh/ibu2lh003.html/sendto_form
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International Economics

Code: IBU2LH003
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English
Level: Professional Studies
Type: Compulsory
Starting level and linkage with other courses
The student has completed the courses Kansantalouden perusteet (ECO1LHO001) (i.e. Principles of
Economics) and Business English (ENG1LH001).
Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student is able to analyze and evaluate the effects of
the international economic environments on the firm.
The student
« understands the theoretical background for international economics
« will have a holistic view on the international economic environment
o develops strategic thinking for international business operations.
Course contents
o Classic and modern trade theories
Factor mobility
Trade policy
Foreign exchange
Exchange rate mechanisms
WTO, economic integration and the EU
Cooperation with the business community
The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is
linked to business contacts.
Teaching and learning methods
Contact lessons and exam 32h
Self-study 49h
A selected country will be analyzed using concepts related to international economics. Potential
effects of these on the internationalization plan in the International Business Module will be
studied.
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible
Seppo Suominen, Malmi
Matti Perttu, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila
Course materials
Husted, S. & Melvin, M. 2010. International Economics. Pearson, Prentice Hall.
or Krugman, P., Obstfeld, M. & Melitz. M. 2011. International Economics: Theory and Policy.
Prentice Hall. Selected chapters.
Lecture notes
Articles
ssessment criteria
The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50%0) 3 (70%0) 5 (90%0)



The student

- knows some of the
economic mechanisms in
the international
economic sphere

- knows some of the basic
concepts of international
economics

Knowledge

The student

- in a team, is capable of
analyzing some of the
effects of the international
economy on the firm

Skills

The student

- understands news related
Competence to international economics

- knows where to look for

information

The student

- knows how economics is
related to international
economics

- knows core concepts of
both international trade and
international finance

The student

- is also independently
capable of analyzing effects
of international trade as
well as international finance
on the firm

The student

- feels comfortable when
working in a team

- in a team,

can make suggestions for
preventive and corrective
measures

Assessment cmponents and their respective weights

Exam 60%
Assignments 40%

The student

- has a very good
understanding of different
models used in international
economics

- has a very good
understanding of the
potential effects of
international trade and
international finance on the
firm

The student

- can independently analyze
potential opportunities in the
international environment for
the firm

The student

- can guesstimate
developments

in the uncertain international
economic environment

- can take preventive and
corrective action

- can take initiative in
formulating competitive
strategies



International Business

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 06. Syyskuuta 2011, 14.37

Code: IBU2LHO001
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing : 3rd or 4th semester
Language : English
Level : Professional studies
Type: Compulsory
Starting level and linkage with other courses
Student has completed the courses of the competence area “Liiketoimintaosaaminen ja yrittajyys
OK BUSLH”.
Learning outcomes
After successful completion of the course the student will understand the prerequisites of the
internationalisation process of a company. S/he will have the knowledge of various international
operation modes and s/he will understand the effects of the international environment on marketing-
mix solutions and understand the financial impact of internationalisation on business processes.
S/he will be able to participate in the communication with business professionals of this field and
s/he will be able to apply the theoretical knowledge to practice.
Course contents
e Internal and external action premises
e Planning of internationalisation and marketing mix decisions
e Operation modes
e International methods of payment
e Funding of operations
e The emphasis is on ethicality and sustainability within environmental or information technology
and service industries as well as in hybrids of traditional industries.
Teaching and learning methods
Lectures
Group discussions / tutorials
Case studies
Project work (The project work will include the topics from the Cross Cultural Management
IBU2LH001.)
Independent studies
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible
Jari Luomakoski, Pasila
Course materials
Hollensen, S. 2008. Essentials of Global Marketing. Pearson Education Ltd.
Albaum, G., Duerr, E. & Strandskov, J. 2008. International Marketing and Export Management. 5th
edition. FT Prentice Hall.
Assessment criteria
The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50%) 3 (70%) 5 (90%)
Knowledge | | |
Skills I | |

Competence | I |
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Assessment components and their respective weights
Attendance 20%

Case analyses - individual 20%

Group discussions/ tutorials 20%

Project work 40%

Tehdyt toimenpiteet

° =
Historia

Julkaise by leima on lauantai 18. Syyskuuta 2010, 15.37
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Johdannaisinstrumentit ja riskienhallinta

tekijd: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Tammikuuta 2012, 15.22
Tunnus: FIE4LHO001
Laajuus: 6 op (162h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartda johdannaismarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
o 0saa kayttda johdannaisinstrumentteja erilaisissa riskienhallintatilanteissa
« hallitsee johdannaisten Kirjanpitokasittelyn perusteet
o kykenee kasvamaan johdannaisten k&yton asiantuntijaksi.
Sisalto
« Riskilajien tunnistaminen ja riskienhallinnan periaatteet
Osakejohdannaisten strategiat ja hinnoittelu
Korko- ja valuuttajohdannaiset
Luottojohdannaiset
Johdannaisten herkkyysanalyysi
e Johdannaisten kirjanpitokasittely
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vieraiee tydeldman edustaja.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 44 h
Etéopetus 118 h
Etéopiskelussa opiskelijat suorittavat hyvaksytysti neljan oppimistehtdvan kokonaisuuden.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpaa, Malmi
Irene Uusitalo, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila
Oppimateriaalit
Hull, John C. 2009 (seventh edition). Options, futures & other derivatives. Prentice Hall
International Inc.
NasdaqgOMX 2010. Opi optiot.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % . o . . o .
Kohteet tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija tuntee joitain  Opiskelija tuntee Opiskelija ymmartaa
Tiedot rahoitusriskeja seké merkittdvimmat perusteellisesti rahoitusriskien

johdannaisten kéyton rahoitusriskit, kustannukset luonteen ja riskien
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Taidot

Patevyys

mahdollisuuksia yritys-
ja sijoitustoiminnassa.

Opiskelija osaa valita
joitain
suojausmenetelmia ja
kayttaa jossain méaarin
johdannaisia
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa jonkin
verran Kirjata
johdannaisiin liittyvia
liiketapahtumia.

Opiskelija kykenee
kayttdmaan ohjatusti
johdannaisia
suojaustilanteissa seka
kirjaamaan niité.

ja riskit huomioon ottaen

seké

johdannaisinstrumenttien

ké&yton mahdollisuudet
yritys- ja
sijoitustoiminnassa.
Opiskelija osaa valita
paasaantoisesti

suojausmenetelmét kussakin
tilanteessa eri markkinoilla.

Han osaa kayttaa

johdannaisinstrumentteja

itsendisinakin
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa kirjata
merkittdvimmat
johdannaisiin liittyvéat
tapahtumat.

Opiskelija osaa tietoja

soveltaen tehda erilaisia
johdannaiskauppoja ja osaa

paaosin virheettdmasti

kirjata johdannaisiin liittyvia

liiketapahtumia.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %
Etatehtdvat 40 %

tunnistusmenetelmat seka
johdannaisinstrumenttien
kayton mahdollisuudet yritys-
ja sijoitustoiminnassa. Han
pystyy arvioimaan ja
vertailemaan eri vaihtoehtoja.
Opiskelija osaa valita oikeat
suojausmenetelmat
kustannukset ja riski huomioon
ottaen kussakin tilanteessa
osake-, valuutta-, korko- ja
luottomarkkinoilla.

Hén osaa kaytta johdannaisia
myaos itsendisiné
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa virheettémasti
Kirjata johdannaisiin liittyvia
liiketapahtumia.

Tietoja soveltaen opiskelija
0saa toimia
johdannaismarkkinoilla ja osaa
tehda erilaisia
johdannaiskauppoja
itsendisesti. Opiskelija osaa
Kirjata virheettomasti
johdannaisiin liittyvié
liiketapahtumia sekd ymmartaa
instrumenttien
arvostusperiaatteet.



Markkinoinnin ja myynnin perusteet

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos maanantai 30. Huhtikuuta 2012, 09.24

Tunnus: MAR1LHO01

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yritt4jyys ja yritystoiminta -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskasitteet ja ymmartaa asiakaslahtoisyyden merkityksen
markkinoinnissa sekd osaa hahmottaa asiakkaan ostok&yttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Han oppii
arvioimaan ja valitsemaan yrityksen markkinoinnin kilpailukeinoja ja tuntee asiakaspalvelu- ja
myyntitapahtuman vaiheet. Lisaksi hdn osaa toimia myyntitilanteissa.

Sisalto

Markkinoinnin kehitys ja asiakkuusajattelu

Ostokayttaytyminen ja asiakasryhmittely

Markkinoinnin peruskilpailukeinot

Markkinointiviestinnan keinot

Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet ja niithin valmistautuminen

Myyntitapahtuman vaiheet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h

Ryhmatyot ja itsendinen tyoskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetéén
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I6ytyvat myds opiskelijan
MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Seija Bergstrom, Malmi

Kari Hautakoski, Pasila

Pauli Lindstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Amstrong, G. & Kotler, P. 2007. Marketing: an introduction, International edition, 7. painos tai
uudempi. Upper Saddle River, New Jersey, Pearson Education, Inc.

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Edita, Helsinki.
Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee osittain Tuntee markkinoinnin Tuntee erittdin hyvin markkinoinnin
markkinoinnin peruskasitteet peruskasitteet.
Tiedot peruskasitteet Tuntee markkinoinnin Tuntee ja ymmartaa markkinoinnin
Hahmottaa markkinoinnin  kilpailukeinot kilpailukeinot erittdin hyvin

kilpailukeinojen ydinkohdat Tuntee myyntitapahtuman  Tuntee myyntitapahtuman vaiheet
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Hahmottaa vaiheet
myyntitapahtuman
paapiirteet

Pystyy tiimissa hankkimaan o .
. . Pystyy osin itsenaisesti
tietoa ja kuvaamaan . . .
o o hankkimaan tietoa ja
. kilpailukeinoja o o
Taidot . kuvaamaan kilpailukeinoja
Pystyy suoriutumaan . . .
R Suoriutuu hyvin tavallisissa b-

rutiinimaisesta b-to-c - . .

. to-c -myyntitilanteissa
myyntitilanteesta

Osallistuu melko vdhan Osallistuu hyvin ryhman
. ryhman toimintaan toimintaan
Patevyys R . -
Vahainen itsendinen Osaa toimia melko
panostus itsenaisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 %
Oppimistehtavat 60 %

erittdin hyvin

Pystyy itsendisesti hankkimaan
tietoa sekd kuvaamaan ja
arvioimaan yritysten kilpailukeinoja
Suoriutuu erittdin hyvin tavallisissa
b-toc —myyntitilanteissa

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti.
ideointikyky, positiivinen asenne,
aikataulujen noudattaminen



Ostotoiminta

tekijd: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 24. Huhtikuuta 2012, 09.44

Tunnus: LOG4LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:t8)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvélisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on luoda yleiskuva ostotoiminnan strategisesta merkityksesta
nykyaikaisessa liiketoiminnassa. Monilla liiketoiminta-alueilla tehokas ostotoiminta luo
kilpailuetua ja auttaa parjaddmaan yha kovenevilla kansainvélisilla markkinoilla.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa ostotoiminnan merkityksen liiketoiminnassa
e 0saa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja ja piirtaa prosessikaavioita
« 0saa hyodyntéa taulukkolaskentaa ostojen suunnittelussa
o o0saa luokitella ostettavia nimikkeitda ABC-analyysin ja ostoportfolion avulla
« 0saa hahmottaa yrityksen ostotoiminnan kehitysvaiheen ja méaritella kehitystarpeet
Sisalto
o Varaston ohjaus
Strateginen ndkokulma hankintaan
Ostoprosessi
Toimittajamarkkinoiden hallinta
Palveluiden hankinta
Julkiset hankinnat
Kansainvalinen ostotoiminta
Ostotoiminnan kehittdminen
o Ostotoiminnan tietojéarjestelmét
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan eri aloilla toimivien ostajien videoituja haastatteluja ja pyritdan
jarjestamaan vierailevia luennoitsijoita.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Jukka Tikka, Pasila
Oppimateriaalit
lloranta, K. & Pajunen-Muhonen,H. 2008. Hankintojen johtaminen. Tietosanoma Oy. Gummerus
Kirjapaino Oy. Jyvaskyla.
Van Weele, A. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 4 painos. Thompson.
Cavinato, J. & Kauffman, R. 1999. The Purchasing Handbook. 6 painos. McGraw-Hill.
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Muu opetttajan jakama materiaali.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %
tavoitteesta)
Tunnistaa ainakin osittain
ostotoiminnan keskeiset
kasitteet.
Suoriutuu annetuista
tehtavista

hyvaksytysti.

Osaa hahmottaa
ostotoiminnan
prosesseja.

Tekee ohjatusti annetut
tehtavat.

Véhdinen itsendinen
panostus.

3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta)

Tunnistaa ostotoiminnan
keskeiset

késitteet hyvin.

Suoriutuu annetuista tehtavista
erinomaisesti.

Tunnistaa ostotoiminnan
keskeiset kasitteet.
Suoriutuu annetuista
tehtavista tyydyttavasti.

Osaa hahmottaa ja kuvata
ostotoiminnan prosesseja seké
tunnistaa

ongelmakohtia.

Osaa esittaa perusteltuja
parannus-

ehdotuksia prosesseihin.
Erittdin aktiivinen
osallistuminen

Tekee annetut tehtdvat ja tydskentelyyn.

Osaa hahmottaa ja kuvata
ostotoiminnan prosesseja
seké

tunnistaa ongelmakohtia.

osaa toimia melko Hyvé kyky toimia itsendisesti.
itsendisesti. Innovatiivisuus, positiivinen
asenne +

aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Harjoitusty6 90 %
Tuntitydskentely 10 %



Kirjanpito ja arvonlisaverotus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 18. Marraskuuta 2011, 13.57
Tunnus: ACC3LH001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACC1LHO01. Opintojakso
on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.
Oppimistavoitteet
Opiskelija syventéé juoksevan kirjanpidon k&ytanndn osaamistaan. Lisaksi h&n oppii ymmartaméaan
kirjanpitoon liittyvat kirjanpito- ja yhteisdoikeudelliset séannokset. Opiskelija osaa hoitaa
itsendisesti yrityksen kirjanpidon eri yritysmuotojen erityiskysymykset huomioon ottaen. Opiskelija
syventaa tietojaan ja taitojaan niin koti- kuin ulkomaankaupan arvonlisaverotukseen liittyvissa
kysymyksissd. Han hallitsee arvonlisaverotukseen liittyvét erityiskirjaukset seké osaa hoitaa
arvonlisaverotukseen liittyvat kaytannon toimenpiteet. Opintojaksolla tehdaan harjoitustehtéva
kirjanpito-ohjelmalla.
Sisalto

e Arvonliséverolainsgadanté (AVL, AVA)

e Arvonliséveron Kirjanpitokasittely

e Arvonlisdveroasioiden hoito kdytdnnossa kotimaan- ja ulkomaan kaupassa

« Kirjanpito- ja yhteisolainsdadanté (KPL, KPA, OYL, AKYL)

o Eri yritysmuotojen kirjanpitokysymykset
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja kirjallinen tentti/tentit 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Timo Poysti, Malmi
Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit

Arvonliséverolaki (30.12.1993/1501) ja -asetus.

Murtomaéki, O. 2010. Yritt4jan arvonliséverokirja. 4. painos. Verotieto Oy. Veronmaksajain
keskusliitto.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva Kirjanpitotaito. 13. uudistettu painos. EDITA.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva Kirjanpitotaito, harjoituskirja. 14. uudistettu painos. EDITA.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje arvonlisaveron kirjaamisesta 6.5.2008.

Verohallituksen julkaisut: Palvelujen ulkomaankaupan arvonlisaverotus 1.1.2010 (210.10) ja
Arvonliséverotus EU-tavarakaupassa.

Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).

Opettajan opintojakson aikana osoittamat ammattilehtien ajankohtaiset artikkelit ja verohallinnon
julkaisut ja ohjeet sek& WSOY pro.fi —sivuston artikkelit.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet
Opiskelija tietaa
paékohdittain
Kirjanpitolainsaadannon,
kirjanpitoon liittyvat
yhteisoikeudelliset
sdannokset seka koti- ja
ulkomaan kauppaa
koskevat keskeiset
arvonlisaverolain
s&annokset.

Tiedot

Opiskelija pystyy
osallistumaan
yksinkertaisten kirjanpito-
tehtdvien hoitamiseen ja
0saa auttavasti hoitaa
arvonlisdverotukseen
liittyvia tehtavia.

Taidot

Opiskelija osaa jossain
maéarin soveltaa oppimiaan
asioita kaytantoon.

Patevyys

Opiskelija hallitsee padosin
Kirjanpitolainsaadannon,
kirjanpitoon liittyvat
yhteisoikeudelliset
sdannokset seka koti- ja
ulkomaan kauppaa koskevat
keskeiset arvonlisdverolain
sdédnnokset.

Opiskelija pystyy hoitamaan
paaosin virheettomasti pk-
yrityksen Kirjanpidon eri
yritysmuotojen erityiskysy-
mykset huomioon ottaen.
Opiskelija osaa hoitaa
arvonliséverotukseen
liittyvat asiat kirjanpidossa
padosin virheettdmasti ja
hoitaa arvonlisaveron
tilitykseen liittyvéat
kéytdnnon toimenpiteet.

Opiskelija osaa soveltaa
oppimiaan asioita k&dytannon
laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvo

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %

1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee
Kirjanpitolainsaadannon,
kirjanpitoon liittyvat
yhteisoikeudelliset
sdannokset seka koti- ja
ulkomaan kauppaa koskevat
arvonlisaverolain
séannokset.

Opiskelija osaa itsenéisesti ja
virheettémasti hoitaa pk-
yrityksen Kirjanpidon eri
yritysmuotojen erityiskysy-
mykset huomioon ottaen.
Opiskelija osaa itsendisesti
hoitaa arvonlisédverotukseen
liittyvat asiat kirjanpidossa ja
hoitaa arvonlisédveron
tilitykseen liittyvéat
kéytdnnon toimenpiteet.

Opiskelija osaa erittain hyvin
soveltaa oppimiaan asioita
kéaytannon
laskentatilanteisiin.



Juridiikan perusteet

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 16. Huhtikuuta 2012, 09.52
Tunnus: LAW1LHO001

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija oppii hahmottamaan suomalaista oikeusjérjestelméa eurooppalaisen oikeusjarjestyksen
osana ja kehittad valmiuksiaan vastuulliseen yhteiskunnan normit huomioon ottavaan
liiketaloudelliseen toimintaan. Opiskelijan oma oikeudellinen ajattelukyky jasentyy ja
soveltamisvalmius kasvaa tukemaan liiketalouden opiskelua. Ammatillisesti merkityksellisen
juridisen tiedon hakemisen valmiudet ja soveltamisen edellytykset kehittyvat erityisesti
yksityisoikeuden alueella. Opiskelija oppii ymmartdmaan sopimuksen peruselementit ja
sopimukseen liittyvien vastuiden merkityksen.
Sisalto

o Suomalainen oikeusjarjestelma, perusoikeudet ja oikeudelliset saannot

« Euroopan unionin merkitys ja keskeiset oikeusperiaatteet

o Juridiset peruskasitteet ja niiden kdyttdminen

e Tuomioistuimet, oikeusprosessi ja sen osapuolet, vahingonkorvaus

Sopimuksen peruselementit
Edustus ja valtuuttaminen
o Liikekauppa ja kuluttajankauppa
Kansainvalisyys
Suomalainen oikeusjarjestelma eurooppalaisen oikeusjarjestelman osana
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hi- tai virtuaalitoteutuksena:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h
Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona LAW8HHO001.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ( AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetéén
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I6ytyvat myds opiskelijan
MyNetista.
Vastuuopettaja(t)
Heidi Théman, Malmi
Marjukka Laine, Pasila
Sanna Saarnia, Vallila
Oppimateriaalit
Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta I, Jyvéskylé.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
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Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Oplskel_ua on kasitys Opiskelijalla on kasitys Opiskelijalla on selke&
suomalaisen . e .
X o " suomalaisesta kasitys suomalaisesta
oikeusjarjestelmén . o s Lyn . g o
PR . oikeusjarjestelméstd. Han  oikeusjarjestelmasta osana
keskeisista osista. Han osaa ; . )
osaa keskeiset Euroopan unionia. Han osaa

keskeisia
Tiedot varallisuusoikeudellisia
kasitteitd, tuntee

varallisuusoikeudelliset keskeiset
késitteet, tuntee sopimuksen varallisuusoikeudelliset

sopimuksen peruselementit pergselementit seké kasitteet, hallitsee o

ja hallitsee perustiedot irtaimen ka_upan osgpuolten _sop_lmuksen peruselementit ja

irtaimen kaupan juridisesta keske]set oikeudet ja irtaimen I_<aupan qsapuolten
velvoitteet. oikeudet ja velvoitteet.

sdantelysta.

Opiskelija osaa hakea
juridista tietoa oikeista

Opiskelija osaa hakea _Opis_kelij_a osaa _hakea lahteista, ké;_iytté? rinnqk_kain
juridista tietoa ja soveltaa Jgr'd'.St? tietoa 0|ke|st_a" useampaa tie toIatht'Fg ja
sitA selkedssa Iahtelustal ja soveltaa sitd sovgltga sita selkc_aassa

Taidot yksityisoikeudellisessa selk_ea_ssa_ . yksnylsmkeudglllse_z.ssa" "
tapauksessa, Hin osaa ykS|ty|50|keungI|sessa tapa_uk_sessa}. I—_|a_n _kayFta}a N
Kayttad joitakin juridisia  [aPauksessa. Han osaa  oppimiaan juridisia kasitteita
peruskasitteit kayttaa u_seltajurldma 0|k(_e|n. Ha_n osaa laatia
' peruskasitteita. yksinkertaisen
yksityisoikeudellisen
asiakirjan.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti, oppimistehtévat ja osallistumisaktiivisuus. lImoitetaan tarkemmin opintojakson
toteutussuunnitelmassa



Kansainvalinen kauppa kaytannossa

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 24. Syyskuuta 2012, 09.43
Tunnus: 1IBU3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suoritettuina IBU2LH001, IBU2LH002, IBU2LH003

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija saa kokonaisvaltaisen kuvan kansainvalisen kaupan
kéytannon toimenpiteistd. Toimenpiteitd tarkastellaan seké kansallisesta ettd EU:n yhteisen
tullialueen nédkokulmasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« o0saa hoitaa kansainvalisen kaupan kéytannon toimenpiteita
« hallitsee vienti- ja tuontikaupan vaiheet ja niihin liittyvat viranomaismenettelyt
« tuntee ne tahot, jotka auttavat yrityksen kansainvalistymisprosessin tieto- ja rahoituspohjan
kehittamisessé.
Sisalto
e Toimintamuodot kansainvélistymiselle
Tavaraluokitus ja tariffointi
Kansainvalisen kaupan riskit ja riskienhallinta
Kuljetusmuodot, huolinta ja rahti
Maksutavat
Intrastat
Osallistuminen kv-messuille
Incoterms2010 -toimituslausekkeet
Tullimenettelyt ja verotus
o Kansainvélistymista edistavét organisaatiot.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h
Ryhmatyot 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h
Vastuuopettajat
Leena Korttilalli, Pasila
Irma Makarainen-Suni, Pasila
Oppimateriaalit
Vahvaselké I. 2009. Kansainvélinen liiketoiminta ja markkinointi. Edita Prima Oy. Helsinki
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tiedot Opiskelijalla on peruskasitys Opiskelija tuntee melko Opiskelija tuntee

kansainvélisen kaupan hyvin kansainvélisen kansainvélisen
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Taidot

Patevyys

toimintaymparistosta ja
ké&ytannon osa-alueista.

Opiskelija osaa

- kayttaa tariffoinnin
tietolahteitd

- hakea tietoa vaadituista
dokumenteista, tulleista,
erityissdadoksista ja
rajoituksista koskien
kansainvélista kauppaa.
Tuntee

- tullauksen perusteita ja -
kansainvélista kauppaa
tukevia tahoja.

Ei arvioida

toimintaympariston eri osa- toimintaympariston eri osa-

alueita ja kdytannon
toimintatapoja.
Opiskelija osaa ottaa
huomioon ja arvioida
kansainvélisen kaupan

alueet ja kdytannon
toimintatavat.
Opiskelija osaa ottaa
huomioon ja arvioida
kansainvélisen kaupan

riskeja ja tietdd, kuinka naita riskeja ja tietdd, kuinka naita

riskeja voidaan hallita ja
minimoida.

Opiskelija osaa

- tariffoinnin p&aperiaatteet
- listata tarvittavat
dokumentit ja
erityissdadokset ja
rajoitukset koskien tavaraa
ko. maahan kayttéen jotain
tietolahdetta

Tuntee

- tullauksen perusteita ja
veroja

- kansainvalistd kauppaa
tukevia tahoja.

Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

Yksil6- ja ryhmatyot (palautus portfoliossa) 30 %
Lasnéolo 20 %

Lahiopetuksessa on 70 %:n lasndolopakko

riskeja voidaan hallita ja
minimoida.

Opiskelija osaa

- tariffoinnin p&aperiaatteet
- listata tarvittavat
dokumentit ja
erityissdadokset ja
rajoitukset koskien tavaraa
ko. maahan ja osaa kayttéa
useita tietol&hteita

Tuntee

- tullauksen perusteet ja osaa
laskea ko. verot

- kansainvalistd kauppaa
tukevia tahoja.

Ei arvioida



Johdon laskentatoimen projektityo

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 11. Marraskuuta 2010, 13.26
Tunnus: ACC3LHO005
Laajuus: 3 0op (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACCILHO01 sek& Siséinen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.
Oppimistavoitteet
Opiskelija oppii soveltamaan johdon laskentatoimen teoriaa kdytantoon. Tavoitteena on luoda kuva
siitd miten taloushallinto ja sen raportointijarjestelmat tukevat liiketoimintaa seka sen johtamista ja
kehittymista. Opiskelijaryhma hakee ratkaisua kohdeorganisaation kehityshaasteeseen soveltamalla
sisdisen laskentatoimen A-moduulissa opittua teoriaa. Opiskelija oppii my0s laajentamaan opittua
teoriaa huomioiden kohdeorganisaation haasteet.
Sisalto
Projektity6 tehdaén joko Strateginen johdon laskentatoimi (ACC3LHO003) tai Johdon laskentatoimi
lyhyen aikavélin paatoksenteossa (ACC3LH004) siséltdalueiden perusteella kyseisten
opintojaksoen suorittamisen jélkeen. Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kéytannossa ja
arvioida opitun toimivuutta organisaatiossa.
Opintojaksoon siséltyy
o Aloitusseminaari ja ryhmien madrittely
o Kohdeorganisaation projektin méérittely
o Itsendinen tydskentely ja tapaamiset kohdeorganisaatioiden kanssa
e Ohjaajakonsultaatio
o Loppuseminaari (projektien esittely)
Ryhmat méarittelevat yhdesséd kohdeorganisaation kanssa kehityskohteen, jonka opettaja hyvaksyy.
Tyodelamayhteydet
Projekti toteutetaan yhteistydssa kohdeorganisaatioiden kanssa.
Kansainvalisyys
Projekti voidaan toteuttaa kansainvélisessa organisaatioymparistossa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 27 h
Itsendinen tydskentely 54 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Markku Parviainen, Malmi
Markku Eerola, Pasila
Jorma Soppi, Vallila
Oppimateriaalit
Kohdeorganisaation materiaali seka aihealuetta tukeva kirjallisuus.
Seminaarityoskentelyn materiaali sek& muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet
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Projektity6 arvioidaan asteikolla O - 5. Arviointikriteerit kdyd&an 1&pi aloitusseminaarissa



Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 13. Huhtikuuta 2012, 15.34
Tunnus: ACC1LHO001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa kirjanpidon merkityksen yrityksen omistajille
ja muille sidosryhmille annettavan informaation tuottajana. Opintojakson tavoitteena on mygs
kehittaa ulkoisen laskentatoimen kokonaisvaltaista ajattelua.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
o tuntee Kirjanpidon, valillisen ja vélittdman verotuksen keskeiset kasitteet ja tilinpaatoksen
laadintaperiaatteet
« 0saa hoitaa pienen talousyksikon kirjanpidon, arvonlisaveron laskemisen ja tilityksen seka
laatia tilinpadtoksen
o ymmartaa kirjanpidon tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden ja eri yritysmuotojen
verovelvollisaseman.
Sisalto
« Kirjanpidon peruskasitteet ja periaatteet
o Liiketapahtumien tositteiden kirjaaminen arvonlisédverotus huomioon ottaen
« Tilinpaatoksen laatiminen, kirjanpidon raportit ja niiden tulkinta
o Taloushallinnon atk-sovellusohjelma Econetin kédytto: kirjaukset paékirjaan ja
perusraporttien ajaminen
e Yritystoiminnan verotus
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetéén
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I6ytyvat myds opiskelijan
MyNetista.
Vastuuopettaja(t)
Timo Poysti, Malmi
Tarja Aho, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila
Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2011. Kaytannon kirjanpito. Edita. Helsinki.
Tomperi, S. & Keskinen, V. 2011. Kaytdnnon Kirjanpito. Harjoituskirja. Edita. Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tiedot Opiskelija tietada Opiskelija tietda padosin Opiskelija tietdd ulkoisen

joitakin ulkoisen ulkoisen laskentatoimen ja  laskentatoimen peruskasitteet ja
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Taidot

Patevyys

laskentatoimen ja verotuksen keskeiset ymmartaa Kirjanpidon,

verotuksen peruskasitteet ja ymmartaa tilinpaatoksen ja verotuksen valiset
peruskasitteita Kirjanpidon, tilinpaatoksen yhteydet.

osaamatta muodostaa ja verotuksen véliset

selkeda yhteydet.

kokonaisuutta

Kirjanpidon,

tilinp&atoksen ja
verotuksen valisista
yhteyksista.

Opiskelija osaa
hoitaa yksittéisia
kirjanpitoon,
tilinp&atokseen ja
verotukseen liittyvia
tehtavia hallitsematta

Opiskelija osaa padosin

virheettomasti kirjata Opiskelija osaa virheettomasti
liiketapahtumat ja laatia Kirjata liiketapahtumat ja laatia
tilinp&&toksen. Opiskelija  tilinpaatoksen. Opiskelija osaa
osaa paaosin virheettomasti laskea verotettavan tulon ja
laskea verotettavan tulon ja ymmartaa eri yritysmuotojen ja

kirjanpidon, AR : " 2
tilinpaatoksen ja ymmartaa eri yritysmuotojen niiden omistajien
verotuksen ja niiden omistajien verovelollisaseman.

) verovelvollisaseman.
kokonaisuutta.

Opiskelija osaa
jossain méaarin
soveltaa oppimiaan
asioita kaytantoon.

Opiskelija osaa soveltaa Opiskelija osaa erittdin hyvin
oppimiaan asioita kdytannén soveltaa oppimiaan asioita
laskentatilanteisiin. kaytannon laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen tentti 70 %
Palautettavat etatehtdvat ja harjoitukset 30 %



HR-lainsaadanto

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos keskiviikko 09. Toukokuuta 2012, 08.10
Tunnus: LAW3LHO001
Laajuus: 3 op. (81 h)
Ajoitus: 4. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Henkilgstovoimavarojen johtaminen.
Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet, Yritysjuridiikka ja Menestyva tydyhteisd —
opintojaksot tai h&nelld on vastaavat tiedot.
Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaé tyooikeudellisten normien merkityksen henkiléstdjohtamisessa ja siséistaa
keskeiset tydoikeudellisen normiston siten, ettd hén osaa soveltaa sdannoksia henkiléstdjohtamisen
tehtavissa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« hahmottaa tyooikeuden osana henkildstojohtamisen muita osa-alueita ja henkilGstoprosessin
eri vaiheita rekrytoinnista tydsuhteen paattamiseen
o ymmartaa tydoikeudellisten normien hierarkian ja etusijajarjestyksen
o ymmartaa tydmarkkinajarjestojen ja niiden toimielinten roolin ja tehtavat tydoikeudellisessa
sopimuskentéssa
« 0saa soveltaa tydoikeudellista lainsaadantoa ja tydehtosopimuksia henkiléstdjohtamisen eri
tilanteissa
e tunnistaa tydnantajan ja tyontekijan vélisen sopimusvapauden rajat
Sisalto
Opintojaksolla késitella&n keskeisté tydlainsdéddantod HR-ammattilaisen nakokulmasta.
o tyontekijan rekrytointi, tyésopimuksen laatiminen, tydsuhteen ehtojen muuttaminen
o tybsopimuslainsdddannon keskeinen sisalté
o tybsuhteen paattdmisen eri tilanteet ja niiden toteuttaminen
o tybehtosopimusjérjestelma ja sen merkitys, tydmarkkinajarjestojen rooli
o tybnantajan yhteistoimintavelvoitteet
o johtajasopimus
o ulkomaantyo ja ulkomaalainen tyontekijé.
TyoGelamayhteydet
Opiskelija tutustuu tydntekijé-/tydnantajajéarjeston toimintaan ja ymmartéd, miten ne vaikuttavat
kéaytannon ratkaisuihin henkildstojohtamisen tyokentassé.
Kansainvalisyy
Opiskelija tutustuu kansainvélisen henkilojohtamisen keskeisimpiin kysymyksiin.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijan tydméaara yhteensa 81 h, josta lahiopetusta enintdan 32 h ja muu osa itsendista
opiskelua.
Opintojaksolla painotetaan seké teoria- ettd kaytdnnon osaamista. Opiskelijat perehtyvat
kirjallisuuteen seké tekevét oppimistehtavia yksilo- ja ryhmétoina.
Oppimismenetelmand voidaan kayttdd myos tutkivaa oppimista ja PBL-menetelmé&d. Oppiminen
tapahtuu luentojen, keskustelujen, oppimistehtavien ja ryhmatoiden kautta seké oikeuskaytant6a
analysoimalla.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)

erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Heidi Théman

Marjukka Laine

Christina Karlia-Palomé&ki

Oppimateriaalit

Hietala, H., Kahri, T., Kairinen, M., Kaivanto, K. 2008. Tydsopimuslaki kdaytannéssa. Talentum.

Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2004. Tydsopimus ja johtajasopimus. Talentum. Helsinki.

Koskinen, S. 2007. Uusi yhteistoimintalainsaddanto — Perusteet ja keskeinen sisaltd. Edita.

Helsinki.

Saloheimo, J. 2008. Tydehtosopimusoikeuden perusteet. Talentum. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelijalla on hyvé kasitys

henkildstéprosessin eri

vaiheiden juridisesta

séantelysta seka

yhteistoiminnallisuuden

juridisista vaatimuksista.

Héan pystyy arvioimaan

henkildstoprosessien eri

vaihtoehtoja juridisesti.

Opiskelijalla on
peruskasitys
henkildstdprosessin eri
Tiedot vaiheiden juridisesta
saéntelysta seka
yhteistoiminnallisuuden
juridisista vaatimuksista.

Opiskelijalla on hyvéa
kasitys henkildstoprosessin
eri vaiheiden juridisesta
saéantelysta seké
yhteistoiminnallisuuden
juridisista vaatimuksista.

Opiskelija osaa soveltaa

tyboikeudellista Opiskelija osaa soveltaa ~ Opiskelija osaa taidokkaasti

. . ... . tydoikeudellista soveltaa tydoikeudellista
Taidot tietdmystaan yleisimmissa 7 . o
e . tietdmystaan tietdmystaan
henkildstdprosessin o . Y .
. . henkildstoprosesseissa. henkildstoprosesseissa.
tilanteissa.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti ja harjoitustyd/-t. Ilmoitetaan tarkemmin kunkin opintojakson toteutussuunnitelmassa



Liike-elaman matematiikka 2

Tunnus: MAT2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojakson Liike-eldméan matematiikka 1.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e o0saa koronkorkolaskun perusteet
e tuntee finanssimatematiikan kasitteet
e kykenee valitsemaan kdytdannon tydtehtadvissa tarvittavat oikeat laskentamenetelmat
e tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvat laskelmat
e kykenee vertailemaan investointien kannattavuutta
e 0saa kdyttaa sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa.
Sisaltod
e Koronkorkolaskut
e Jaksolliset suoritukset
e Luottomuodot ja todelliset vuosikorkokannat
e Investointilaskelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayt6ll&. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minké jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttétavan.
Vastuuopettaja(t)
Tuula Kinnunen, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Oppimateriaalit
Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s06, J. 2011. Liike-elamé&n matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

Arvosanat/

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet

Osaa hyvin soveltaa korkolaskua Hallitsee nelja arvioinnin  Hallitsee hyvin kaikki viisi

vahintdan kahteen arvioinnin kohteena olevaan aihealuetta

kohteena olevista osa-alueista: aihealuetta (koronkorkolasku, jaksolliset
Tiedot koronkorkolasku, jaksolliset koronkorkolasku, suoritukset, luottomuodot,

suoritukset, luottomuodot, jaksolliset suoritukset, todelliset vuosikorkokannat

todelliset vuosikorkokannat tai luottomuodot, todelliset  tai investointilaskelmat) ja

investointilaskelmat. Tunnistaa vuosikorkokannat tai ymmartaa niiden

keskeiset kasitteet annetuista investointilaskelmat. Osaa merkityksen liike-elaman



Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 80 %

tilanteista.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja

asenne tyoskentelyyn on oikea.

Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten seka henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvaksikaytto

omaan ammatilliseen ja

henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Patevyytta ei mitata taman
opintojakson yhteydessa.

Harjoitustehtavat 20 %

keskeisten kasitteiden
osalta tuottaa verbaalisen,
symbolisen ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selittaa ja tulkita saamiaan
tuloksia.

+ Osaa osin itsendisesti
valita oikeat
laskentamenetelmat ja
kerata niiden
ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
ei mitata tdman
opintojakson yhteydessa.

sovelluksissa. Osaa
maaritella verbaalisesti,
symbolisesti ja kuvallisesti
kaikki tarkeimmat kasitteet.
Osaa soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa liike-elaman
ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmat. Lisaksi
han osaa tehda laskutulosten
perusteella oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti tarkastella
liilke-elaman ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata tdman opintojakson
yhteydessa.



Markkinointiviestinnan keinot ja toteutus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 15. Helmikuuta 2012, 10.31

Tunnus: MAR4LHO006

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.
Opintojaksoa ennen on suositeltavaa kdyda Visuaalinen viestinté ja graafinen suunnittelu tai
Kuvankasittely-opintojakso.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa tavoitteiden merkityksen kampanjasuunnittelun lahtékohtana
e tuntee markkinointiviestintdkeinovalikoiman ja osaa valita niista parhaiten brandi-identiteettia
tukevat keinot
e hallitsee perinteiset ja digitaaliset mediavalinnat myds alamediatasolla
e ymmartaa tutkimusten kayton viestintdkeinojen valinnassa ja kampanjamittauksessa.
Sisalto
e Kokonaisvaltaisen markkinointiviestintaprosessin toteutus
e Positiointi ja peruslupaus lahtékohtana taktisille toimenpiteille
e Luovan suunnitteluprosessin hallitseminen (sis. mainostoimisto/mediatoimistobriefin tekemisen )
e Markkinointiviestintdkeinojen valintaan vaikuttavien tekijéiden arviointi
e Maediasuunnittelu
e Toteutus
e Kampanjamittaukset ja niiden hyddyntaminen
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehd&én yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetdén englanninkielisida kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds ulkomainen yritys.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 57 h
Projektity0, tehtavat ja muu itsendinen tydskentely 105 h
Opintojaksolla voidaan kayttdd Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Tarja Autio, Malmi
Leena Korttilalli, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila
Oppimateriaalit
Clow, K. & Baack D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed.
Pearson Education Ltd.
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De Pelsmacker, P. & Geuens M. & van den Bergh J. 2007. Marketing Communications. A
European Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.
Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson
Education Ltd.
Juslén J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Talentum.
Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinté - esimerkkeja parhaista kéytannoista
yrityksissd. WSOY
O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson
South-Western.
Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Tuntee joiltain osin
markkinointiviestinnan valineet
ja markkinointiviestintaan
liittyvat tutkimukset.
Ymmartaa tutkimusten kayton
markkinointiviestinnan
suunnittelussa joiltain osin.
Ymmartaa kohderyhman,
tavoitteiden ja budjetin
merkityksen
mediasuunnittelussa joiltain
osin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
joiltain osin.

Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja peruslupauksen
mediasuunnittelun
lIahtokohtana joiltain osin.
Osaa ottaa huomioon brandin
rakentamisen ja kehittamisen
mediasuunnittelussa joiltain
osin.

Osallistuu melko vahan ryhman
toimintaan.
Vahainen itsendinen panostus.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Tuntee
markkinointiviestinnan
vdlineet ja
markkinointiviestintdan
liittyvat tutkimukset.
Ymmartaa tutkimusten kayton
markkinointiviestinnan
suunnittelussa.
Ymmartaa kohderyhman,
tavoitteiden ja budjetin
merkityksen
mediasuunnittelussa.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia.
Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja
peruslupauksen
mediasuunnittelun
Iahtokohtana.

Osaa ottaa huomioon brandin
rakentamisen ja kehittamisen
mediasuunnittelussa.

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin
markkinointiviestinnan valineet
ja markkinointiviestintdan
liittyvat tutkimukset.
Ymmartaa tutkimusten kaytén
markkinointiviestinnan
suunnittelussa erittain hyvin.
Ymmartaa kohderyhman,
tavoitteiden ja budjetin
merkityksen
mediasuunnittelussa erittdin
hyvin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja peruslupauksen
mediasuunnittelun
Iahtokohtana erinomaisesti.
Osaa ottaa huomioon brandin
rakentamisen ja kehittdmisen
mediasuunnittelussa
erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tyoskentelyyn.
Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Projektityo ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %



Kansantalouden perusteet

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 10.21

Tunnus: ECO1LHO001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi
Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eik& sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Kansantalouden opiskelun perustavoitteena osana tradenomitutkintoa on hankkia valmiudet ja
véalineet oman kansantaloudellisen ajattelukyvyn kehittdmiseen niin, ettd pyritdan tulkitsemaan
kansantalouden ilmi6ité ja arvioimaan niiden vaikutusta omaan - yrityksen ja/tai kotitalouden
paétoksentekoon.
Sisaltod
e Taloudenpidon perusta ja peruskasitteet
e Hinnat, markkinat ja mikrotalouden perusteet julkiselle taloudelle
e Kansantalouden kuvaaminen
e Talouselaman dynamiikka, kasvu ja suhdanteet
e Talouspolitiikan tavoitteet ja keinot
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetaan
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvat myos opiskelijan
MyNetista.
Vastuuopettaja(t)
Seppo Suominen, Malmi
Tapio Maenpaa, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila
Oppimateriaalit
Pohjola, M. 2010. Taloustieteen oppikirja. 4. uudistettu painos. WSQOY. Helsinki.
Internetpohjainen tilastomateriaali
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Ymmartaa taloudellisen Tuntee kuluttajan ja yrityksen Tuntee erittdin hyvin kuluttajien
ajattelun perusteet. Tuntee toimintaa seka hyodykkeen  ja yritysten toimintaa seka
markkinoiden ja kysyntaan ja tarjontaan erilaisten markkinarakenteiden

. markkinatalouden vaikuttavia tekijoita. vaikutusta hinnan

Tiedot toimintamekanismeja. Tuntee taloudellisen vaihtelun muodostukseen.
Tietaa kokonaistalouden dynamiikkaa. Tuntee hyvin talouspolitiikan
kuvaukseen kaytettavat Ymmartaa taloudellisen vaikutuskanavat ja

indikaattorit. ympadriston vaikutuksia rahoitusmarkkinoiden
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Taidot

Patevyys

Ymmartaa aihepiirin
keskeiset kasitteet.

Pystyy tiimissd analysoimaan
hyodykkeen hinnan
muodostusta.

Pystyy tiimissd analysoimaan
esimerkkitalouden
taloudellista tilannetta.

Kyky ymmartaa taloudellista
uutisointia.

Kyky jasentda yrityksen
tilannetta markkinoilla.

yritysten toimintaan.

Pystyy osin itsenaisesti
analysoimaan yritysten
hinnoittelua ja markkinoiden
toimintaa.

Pystyy osin itsenaisesti
analysoimaan
esimerkkitalouden
suhdannetilannetta ja
arvioimaan taloutta
liiketoiminnan kohteena.

Kyky havainnoida muutoksia
yrityksen
toimintaymparistdssa ja
ehdottaa muutoksen vaatimia
toimia liiketoiminnassa osana
tiimia.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

vaikutuksen reaalitalouteen.
Ymmartaa hyvin
kokonaistalouden ja
talouspolitiikan vaikutukset
yrityksen liiketoimintaan.

Osaa analysoida itsenaisesti
yritysten hinnoittelua ja
markkinoiden toimintaa seka
esittaa kehitysehdotuksia.

Osaa analysoida itsenaisesti
esimerkkitalouden tilaa seka
talouspolitiikan mahdollisuuksia
ja taman pohjalta osaa tehda
yrityksen liiketoimintaa koskevia
ehdotuksia.

Kyky itsendisesti ja aktiivisesti
seurata muutoksia yrityksen
toimintaymparistossa ja
mukauttaa liiketoimintaa
vaadittavalla tavalla.



Saksan perusteet 1 / Deutsch Grundstufe 1

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 18. Toukokuuta 2012, 13.02

Tunnus: GERSLHO001
Laajuus: 3 op (81h)
Ajoitus: 1. - 6. lukukausi
Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotasot ja sidonnaisuudet
Opintojaksolla ei ole edeltéavyysehtoja, eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin. Tarkoitettu
vasta-alkajille.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al suoritettuaan Saksan
perusteet 1 ja 2.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa saksan adntamisen perusperiaatteet, hallitsee
yleiskielen sanastoa tydelamén ja vapaa-ajan tarpeisiin sekd ymmartaa yksinkertaista puhuttua
kieltd. Han ymmartaa saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien valista viestintaa ja toimii sen
mukaan.
Sisalto

e Aintdmisen periaatteet

e Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria

e Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

e Itsestd, perheestd, ystavista, opiskelusta ja tyosta kertominen

e Ravintolassa, kahvilassa asiointi, ruoka ja juoma
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h (1./4. periodi: 2 x 2 h =32 h, 2./5. periodi: 1 x 2 h =16 h)
Itsendinen opiskelu 33 h (oppikirjan tehtavat, lisaharjoitukset, oppimistehtavé, Internet)
Yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Iltatoteutusten l&hi- ja itsendisen tydskentelyn tuntiméérat vaihtelevat eri toimipisteissa.
Pasilan iltatoteutus on osin virtuaalinen ja kestaa periodin. Myos jonkin verran saksaa opiskelleille.
Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila
Oppimateriaalit
Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot kpl 1-7). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset kpl 1-7). Tammi, Helsinki.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelijan kirjalliset ja  Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot, Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot,
suulliset naytot, kirjalliset ja suulliset tentit ja kirjalliset ja suulliset tentit ja
kirjalliset ja suulliset tuntiaktiivisuus, ovat hyvid mita tulee  tuntiaktiivisuus, ovat erinomaisia mita
tentit ja tuntiaktiivisuus, tietoihin, taitoihin ja niiden itsendiseen tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
ovat valttavat mita tulee soveltamiseen. Opiskelijalla on soveltamiseen. Opiskelija kykenee
tietoihin, taitoihin ja valmiuksia itsendiseen ammatilliseen  selvasti itsendiseen ammatilliseen
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niiden ammatilliseen tyoskentelyyn seka kehittymaan ja tyoskentelyyn seka kehittymaan ja
soveltamiseen. soveltamaan tietojaan ja taitojaan soveltamaan tietojaan ja taitojaan
haastavissa tyo- ja opintoymparistoissa. ennakoimattomissa ja haastavissa tyo- ja
opintoymparistoissa.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 60 %
Suullinen osuus 40 %



Kilpailustrategiat

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 09. Toukokuuta 2012, 08.14

Tunnus: LEA4LHO004
Laajuus: 3 op (81h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehto
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen
muuttuvassa toimintaymparistossa.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suorittamisen jalkeen opiskelija tuntee kansallisten ja toimialakohtaisten
kilpailutekijoiden rakenteen ja merkityksen ja ymmartaa erilaisten analyysien merkityksen ja
sisallon yleisesti seké tuntee strategisen ajattelun peruskasitteiston ja merkityksen. Opintojaksolla
tutustutaan yrityksen kilpailuedun saavuttamiskeinoihin seké kilpailustrategian ulkoisiin ja siséisiin
tekijoihin.
Sisalto
e Strategisen ajattelun ja suunnittelun peruskasitteisto
e Yrityksen toimiala- ja arvoketjuanalyysi
e Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi
e Kilpailustrategian analyysi ja kilpailustrategiset vaihtoehdot
e Sisdisten ja ulkoisten kilpailuetujen luominen
o Kyvykkyyksilla kilpailu
e Strategiset ajattelumallit
e Kilpailulainsdadannon sovellukset
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu ja etatehtavat 53 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Riitta Rautava
Martin Stenberg
Oppimateriaalit
Kamensky, M.2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Tallentum.
Avrtikkelit ja luennoitsijan jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
Arvosanat/

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet

Tietaa strategisen ajattelun Tietaa keskeiset menetelmat  Tietada kilpailustrategian
Tiedot merkityksen sekd keskeiset kilpailustrategian kehittdmisen menetelmat ja
kasitteet. kehittamiseksi. Ymmartaa eroavaisuudet pienen- ja
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Taitaa joitakin

analyysimenetelmia ja osaa

Taidot vy ) ) J
analysoida mallien mukaan

yrityksen strategiavalintoja.

Pystyy osallistumaan
Patevyys rakentavalla roolilla tiimin
strategiatyohon.

kilpailuedun muodostumisen ja suurenyksikdn strategian
tarkeyden. kehittamisessa.

. L . Osaa analysoida ja kehittaa

Taitaa kaikki tarkeimmat . o

) o yrityksen / yksikén
analyysimenetelmat ja tuo . .

. strategiaprosessia. Osaa
omaa ajattelua mukaan o o
L . .~ kriittisesti arvioida
arviointity6hon seka strategian . L o
o strategiavalintojen vahvuuksia ja
kehittamiseen.

heikkouksia.
Pystyy ottamaan vastuuta Pystyy kehittdamaan yksikon
erilaisten analyysien strategiaa seka arvioimaan sen

tekemisesta strategiatyossa. riskeja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavét 50 %



Myyntiprosessi ja myyntitekniikat

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 18. Huhtikuuta 2012, 13.36

Tunnus: SEL4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ett4 opiskelija
e saa kokonaiskuvan myyntiprosessista ja sen osista
e ymmartad myyntityon piirteet eri toimialoilla
e 0saa toimia erilaisissa vastuullisissa myyntitilanteissa menestyksekkaasti
e 0saa myyda asiakaslahtoisesti, palveluhenkisesti ja kannattavasti erilaisia ratkaisuja
e 0saa arvioida ja kehittaa omaa tyoskentelyaan myyjana.
Sisaltod
e Erilaiset myyntiprosessit
Erilaiset vuorovaikutustyylit (DiSC-kayttajaprofiiliin tutustuminen)
Myyntiin valmistautuminen, prospektointi, yhteydenotot
Myyntitapahtuman avaus
Tilanne- ja tarvekartoitus
Tuotteen ja ratkaisujen esittely ja perustelu
Hintaneuvottelut ja vastavaitteiden kasittely
Kaupan paattaminen
Asiakassuhteen kehittdminen ja seuranta
e Oman tydskentelyn arviointi ja kehittaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h
Ryhmatyoskentely ja itsendinen tyoskentely 114 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Seija Bergstrom, Malmi
Pirjo Pitk&paasi, Pasila
Oppimateriaalit
Eades, K. M. 2004. New Solution Selling. McGraw-Hill, Blacklick, OH, USA. Sahkdéinen kirja
saatavana Ebraryssa: http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/Doc?id=10054504&ppg=10.
Eades, K. M. & Touchstone, J. N. & Sullivan, T. T. 2005. The Solution Selling Fieldbook: Practical
Tools, Application Exercises, Templates and Scripts for Effective Sales. McGraw-Hill.
Weitz, B. A & Castleberry, S. B. & Tanner, J. F. 2009. Selling: Building partnerships. 7th ed.
McGraw-Hill.
Muu opettajan ilmoittama Kirjallisuus ja materiaali
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Tuntee joiltakin osin
myyntiprosessin vaiheet ja eri
vaiheissa kaytettavia
tekniikoita

Ymmartaa valttavasti
asiakkaan odotukset erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa osittain erilaiset
vuorovaikutustyylit ja osaa
osin sopeuttaa omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee ohjattuna
myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun
|apiviennin

Osallistuu melko vahan
ryhman toimintaan
Vahainen itsendinen panostus

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Tuntee myyntiprosessin
vaiheet ja eri vaiheissa
kaytettavat tekniikat
Ymmartda asiakkaan
odotukset erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa erilaiset
vuorovaikutustyylit ja osaa
sopeuttaa omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee itsendisesti
myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun
[apiviennin

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan

Osaa toimia melko
itsendisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Yksilotehtavat 50 %
Ryhmatydskentely 50

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin
myyntiprosessin vaiheet ja eri
vaiheissa kaytettavat tekniikat
Ymmartaa hyvin asiakkaan
odotukset erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa hyvin erilaiset
vuorovaikutustyylit ja osaa
sopeuttaa hyvin omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee

hyvin myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun lapiviennin

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



Mainos- ja viestintaalan juridiikka

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 13. Huhtikuuta 2012, 15.53

Tunnus: LAW3LHO002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet LAWI1LHO001 ja Yritysjuridiikka
LAW2LHO0O01 tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat opintojaksot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet
Opiskelija kykenee hyodyntdméaan mainonnan kansainvélisia sdéntoja ja alan toimintaperiaatteita
omassa toiminnassaan. Han perehtyy olennaisiin mainosvéline-, tuote-, ja kohderyhmakohtaisiin
erityissdéntoihin ja osaa soveltaa mainonnan sééntéjé erilaisissa kayttoyhteyksissa. Opiskelija
hahmottaa kansainvélisesti toimivan yrityksen viestinndn eri kohderyhmat ja syventad osaamistaan
viestintda ohjaavien ylikansallisten saantdjen alueella. Opiskelija tuntee tydnantajan sisaiset ja
ulkoiset viestintavelvoitteet, mukaan lukien viestinndn muutos- ja poikkeustilanteet.
Sisalto
e Mainonnan etiikka ja kansainviliset toimintaperiaatteet
Mainosvalinettd, erityistuotetta ja eri kohderyhmia koskevat sdadannot
Vastuusuhteet mainonnan suunnittelussa ja toteutuksessa
Osakas- ja omistajaviestinnan periaatteet (Corporate Governance)
Ty6nantajan viestintdnormit, YT-tiedottaminen
Tekijanoikeuden ulottuvuudet
Yksityisyyden suoja
Sananvapaus ja sen rajoitukset
e Valvonta ja seuraamukset

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
X, Malmi
Marjukka Laine, Pasila
Oppimateriaalit
Mékinen, P. & Paloranta,P. & Pokela, H. & Vuori, K. 2006. Markkinaoikeuden perusteet.
2.uudistettu painos. Talentum. Helsinki.
Vuortama, T. & Kerosuo, L. 2004. Viestinnan lait ja sadnnot. 6.uudistettu painos. Makeld. Karkkila.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tiedot Opiskelijallaon  Opiskelija tuntee laajemmin Opiskelijalla on selked ja kattava
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Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet

Taidot

Patevyys

tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
ké&sitys mainonnan mainonnan saantelyn ja sen kuva mainonnan saantelystd ja sen
peruskasitteista ja taustalla olevat erityistilanteista. H&n ymmartaa

sédannoistd seka  valvontamekanismit. Han tuntee mainonnan taustalla olevat
yritysviestinnan  yritysviestinnén eri elementtejd instituutiot ja niiden toimivallan

perussisalloistd.  yrityksen eri tilanteissa. Hanell& on selked
tiedonantovelvollisuuksien kuva tiedonantovelvollisuuksien
kautta. eri elementeistd ja niiden
merkityksesté yritysviestinnén
kannalta.

Opiskelija osaa soveltaa
mainonnan saantelya kaytannon
tehtavisséan myos oikeudenalan
erityistilanteissa. H&n ymmartaa ja
osaa hakea yritysviestintaan
liittyvéé oikeaa tietoa eri l&hteista
ja tiedostaa sen merkityksen
erilaisissa viestintatilanteissa.

Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Opiskelija ymmartdd mainonnan
eri tilanteita ja osaa kaytanndssa
tunnistaa niihin liittyvié
juridisia ongelmia. Samoin han
ymmartaa yritysviestinnan eri
elementit ja niihin liittyvat
oikeudelliset velvollisuudet.

Opiskelija osaa
hakea juridista
tietoa ja soveltaa
sitd mainonnan- ja
yritysviestinnan
perustilanteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti ja oppimistehtévat. limoitetaan tarkemmin opintojakson toteutussuunnitelmassa.



K-kauppiasyrittajyys

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 11. Marraskuuta 2010, 14.05
Tunnus: BUS3LH004

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventévien opintojen C-moduuli. Suositeltavaa
kuitenkin on, ettd opiskelija on suorittanut perusopinnot ja myds muita ammatillisia opintoja ennen
kauppiasyrittdjyyden valintaa. Kauppiasyrittdjyyspolku (20 op) koostuu neljésté 5 opintopisteen
moduulista, joista yrittdjyyden esihautomotason C-ASO-opinnoiksi luetaan kolme moduulia ja
neljas moduuli sijoitetaan vapaasti valittaviin opintoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija sitoutuu mukaan K-kauppiastrainee-ohjelmaan ja saa tietoa nykyaikaisen
ketjuyrittdmisen mahdollisuuksista yrittdjyyden muotona.
Opiskelija
e saa ensimmaiselld opintojaksolla perustiedot paivittaistavarakaupan markkinoista ja asiakkaista
seka Ruokakeskon ketjutoiminnasta ja kauppiaan roolista seka
o kykenee miettimdan omaa kiinnostustaan ruokakauppaan ja yrittdjyyteen seka paattamaan
jatkaako han polkua eteenpdin
e saa toisella opintojaksolla kokonaiskasityksen yrittajapohjaisen paivittaistavarakaupan
kilpailukeinoista seka
e o0saa ideoida, tunnistaa ja hyodyntaa erilaisten pt-kauppojen ja ketjujen kayttamia kilpailukeinoja
seka suunnitella yksittdisen pt-kaupan kilpailukeinot yrittdjapohjaisessa ketjussa
e saa kolmannella opintojaksolla pt-kaupan henkiléstomitoituksessa, tydvuorosuunnittelussa ja
ihmisten johtamisessa tarvittavia perustietoja seka
e 0saa sen pohjalta suunnitella, organisoida ja johtaa kaupan toita seka mitoittaa henkilostén
tavoitteiden mukaisesti seka kayttda henkiloston kehittdmisen tyovalineita
¢ neljannelld opintojaksolla opiskelija saa valmiuksia pt-kaupan toimintasuunnitelman ja budjetin
tekoon seka kasityksen pt-kaupan johtamisessa kaytettavista tyovalineista, tunnusluvuista ja
e o0saa opintokokonaisuuden kaikkien opintojen pohjalta analysoida pt-kaupan keskeisia tutkimus- ja
kannattavuustietoja seka laatia niiden pohjalta toimintasuunnitelman ja tulosbudjetin.
Sisalto
e Paivittaistavarakaupan toimintaymparisto
e Vahittdiskaupan kilpailukeinot
e Kaupan henkilostdjohtaminen
e Toiminnan suunnittelu ja tiedonhallinta
TyoGelamayhteydet
Kauppiasyrittdjyysopinnot suoritetaan Ruokakeskon ja ammattikorkeakoulujen yhteistyoné.
Opintojen yhteydessé on mahdollisuus suorittaa harjoittelujaksot K-kaupoissa. Myds opinndytetyo
voidaan tehd& Ruokakeskon tematiikasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opinnot suoritetaan verkko-opintoina. Opintojen aloittaminen edellyttad vastuuopettajan
henkilokohtaista tapaamista.
Vastuuopettaja(t)
Kimmo Greis, Malmi
Oppimateriaalit
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Verkko-opinnot sisaltavéat alakohtaista kirjallisuutta seké tutustumista tilastoihin.
Arviointiperusteet

Erilaiset harjoitustehtavat 75 %

Tentit 25 %



Ranskan perusteet 2

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 11.57

Tunnus: FRESLHO002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot
ranskankielesta.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivéisista tyo- ja arkielamén helpoista
kielenkayttotilanteista ja hdn ymmaértaa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat
tavallisimpiin tyo- ja arkipéivan tilanteisiin. Opiskelija pystyy kayttdméén ranskaa tydmatkalla.
Sisalto
Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
e Ostosten tekeminen
Saasta puhuminen
Tapaamisesta sopiminen
Ravintolassa asioiminen
Matkasuunnitelmien tekeminen
e Omasta elamanpiirista kertominen
TyoGelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tyoskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Heini Liesvirta, Vallila
Laurianne Bellotti, Pasila
Pia Mattila, Malmi

Oppimateriaalit

Martikainen & Mékel&. 2008. Parfait!1.Otava. Keuruu.

(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seka selvidaminen ranskan
kielelld erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
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1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelija kykenee joskus
ymmartamaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittdmaan niita vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja / tai dantdmisen
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija
tunnistaa yksinkertaisia rakenteita
ja usein kaytettyja ilmauksia
erilaisissa kielenkayttotilanteissa.

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija kykenee usein
ymmartamaan yksinkertaisia,
suullisia ja kirjallisia viesteja seka
valittamaan niita vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
rakenteiden ja/tai dantdmisen
osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla
on valmiuksia soveltaa
oppimaansa yksinkertaisiin
rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 70 %
Suullinen osuus ja aktiivinen lasn&olo 30 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelija kykenee ymmartamaan
yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
viesteja seka valittamaan niita
onnistuneesti vastaanottajalle.
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
dantamisen osalta erittdin hyvalla
tasolla. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa uusiin,
yksinkertaisiin rakenteisiin ja
kielenkayttotilanteisiin.



Mainos- ja viestintatoimiston tyépaja
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 17. Huhtikuuta 2012, 16.09

Tunnus: COM4LHO003

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Mainonnan ja yritysviestinnan Moduuli B1: Mainos- ja viestintdalan projektit
Mainonnan ja yritysviestinnan A-moduuli suoritettu

Moduulista B1 Visuaalinen viestint4 ja graafinen suunnittelu suoritettu
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

1. osaa suunnitella, laatia ja viimeistell& mainos- ja viestintdalan perusmateriaaleja
2. osaa kayttaa verkkojulkaisuohjelmia seké suunnitella ja laatia verkkosivustoja
3. osaa kayttaa alansa asiantuntijapalveluita tehokkaasti

4. ymmartad, mita julkaisukelpoisuudella tarkoitetaan

5. osaa kehittad asiantuntijayhteisty6td, verkostoja ja kumppanuuksia.

Sisalto

Opintojaksolla laaditaan tiimityéna viestintdsuunnitelma aikatauluineen seka artikkelin liséksi
kolme seuraavista tuotoksista:

1. kuvallinen lehti- tai nettiartikkeli (pakollinen)

2. blogi tai blogisuunnitelma ja -ohje

3. kuvallinen esite (esim. flyeri, ohjelma tai vastaava pienimuotoinen tuotos)

4. tapahtumatiedote tai kutsu

5. suoramarkkinointikirje

6. séhkoinen uutiskirje tai suunnitelma

7. juliste

8. kampanjasivusto (www) tai -suunnitelma

9. facebook-, twitter- ym. ohjeistuksia

10. videoklippi

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla tehddan toimeksiantona projektin viestintdsuunnitelma, joka myos toteutetaan.
Vierailu- ja vierailijaluennot ovat oleellinen osa oppimista.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitellddn my6s monikielisten ja monikulttuuristen viestintdmateriaalien
suunnittelua ja tuottamista asiantuntijapalveluita apuna kayttéen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopiskelua ja monimuotoista tydskentelya ryhmissé 64 h

Itsendinen opiskelu ja ryhmétyoskentely 96 h

Vastuusopettajat

Anne Korkeaméki, Pasila

Tuula Ryhénen, Pasila

Oppimateriaalit

Alasilta, A. 2002. Verkkokirjoittajan ké&sikirja. Inforviestintd. Helsinki.

Forsgard, P. 2004. Hyva kuva! — Viestijan valokuvausopas. Inforviestinta. Helsinki.
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Kortesuo, K. 2009. Tekstia ruudulla. Inforviestinté. Helsinki.
Loiri, P. 2004. Typo — Pieni kaytdsopas typografian laatijalle. Inforviestinta. Helsinki.

Luukkonen, M. 2004. Tekstid tekemaén! Kirjoittajan opas. WSOYpro. Helsinki.
Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. perehtyminen opintojakson teemoihin

2. ryhmaéssa tyoskentely

3. yleinen aktiivisuus

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tydskentelee melko
ammattimaisesti, mutta Opiskelija tyoskentelee
- L . sitoutumisessa saattaa olla ammattimaisesti ja sitoutuneesti.
Opiskelijan ammattimainen ja e s . ) . e e
. ; kehitettavad. Han osallistuu Hén osallistuu erittdin aktiivisesti
sitoutunut tydskentely on L . AP e
o . . " kuitenkin varsin aktiivisesti tehtdviin ja tiimimaiseen
vield kovin hapuilevaa. Han DR ) N .
tehtdviin ja tiimimaiseen tyoskentelyyn. Han antaa taitavaa

osallistuu kuitenkin tehtavien
tekemiseen ja tiimimaiseen
tyoskentelyyn. Joidenkin
asioiden omaksuminen on
edelleen kesken. Tuotoksien
suunnittelussa ja toteutuksessa
on runsaasti kohentamista.

tyoskentelyyn sekd antaa jonkin  ja laadukasta vertaispalautetta
verran vertaispalautetta muille muille opiskelijoille. Han osoittaa
opiskelijoille. H&n osoittaa omaksuneensa kasiteltavét asiat
omaksuneensa kasiteltavat asiat ja erittdin hyvin ja osaa soveltaa
osaa melko hyvin my0s soveltaa oppimaansa erinomaisesti.
oppimaansa. Tuotokset ovat hyvin Tuotokset ovat taidokkaasti
suunniteltuja ja toteutettuja, mutta suunniteltuja ja toteutettuja seké
viimeistelyssé on viela vahan huolellisesti viimeisteltyja.
kohentamista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Projektity6t ja mahdolliset muut tehtavat 70 %
Aktiivisuus ja osallistuminen vierailu- ja vierailijaluennoille 30 %



Logistiikka

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 24. Huhtikuuta 2012, 09.41

Tunnus: LOG2LH001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Yritt4jyys ja yritystoiminta -opintojakson.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee logistiikan peruskasitteet ja -prosessit. Hanelld on
varastojen ohjaamisen ja kehittdmisen perustaidot ja han pystyy valitsemaan kulloinkin sopivimman
kuljetusmuodon. Han myds tunnistaa logistiikan ymparistdvaikutukset.
Sisalto
e Logistiikan peruskasitteet
e Tilaus- ja toimitusprosessi
e Varasto-, osto- ja kuljetusprosessit
e Materiaalivirtojen kuvaus
e JIT (Justin Time)
Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, caset, ongelmanratkaisut sek& tiimitehtavé valitusta logistiikan osa-alueesta
kohdeyrityksessa.
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely, joka koostuu padosin syventavéasta tiimityosta 49 h
Vastuuopettaja(t)
Timo Taival, Malmi
Jukka Tikka, Pasila
Lauri Kivistd, Vallila

Oppimateriaalit

Bloomberg, D. & LeMay, S. & Hanna, J. 2002. Logistics. Prentice-Hall.

Karrus, K. 2001. Logistiikka. WSQOY.

Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen, Anders von Bell, Jouko Santala. 2011. Logistiikan ja
toimitusketjun hallinnan perusteet. Logistiikan maailma -sarja. Suomen Osto- ja
Logistiikkayhdistys LOGY ry

Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min.50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tunnistaa osittain ) -
oo . L Tunnistaa logistiikan
logistiikan keskeiset kasitteet. . . . . w s
i . i keskeiset kasitteet. Suoriutuu annetuista tehtavista
Tiedot Suoriutuu annetuista . ) . D N
e o Suoriutuu annetuista ja tentista erinomaisesti.
tehtavista ja tentista e L .
. . tehtdvista ja tentista hyvin.
hyvaksytysti.

Taidot Osaa hahmottaa Osaa hahmottaa logistiikan Osaa hahmottaa Igistiikan
aido
logistiikan prosesseja seka tunnistaa prosesseja seka tunnistaa
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prosesseja. ongelmakohtia.

Osallistuu hyvin ryhman
Osallistuu melko vahan o y y
, N ... __ toimintaan.
Patevyys ryhman toimintaan. Vahdinen L
. Osaa toimia melko
itsendinen panostus. . .
itsenaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen tentti 60 %.
Harjoitukset ja etétyot 40 %

ongelmakohtia.
Osaa esittda parannusehdotuksia
prosesseihin.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Menestyva tyoyhteiso

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 17. Elokuuta 2012, 11.39

Tunnus: LEA1LHO002
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.
Oppimistavoitteet
Menestyvé tydyhteiso -opintojaksolla tarkastellaan yksilén, ryhman ja organisaation toimintaa
teoreettisten mallien ja kdytannon sovellutustehtavien avulla. Teorioiden ymmartaminen kehittaa
opiskelijan analyyttista ajattelukykyé ja auttaa ymmartdmaan tydyhteisoa kokonaisuutena
henkil6stévoimavarojen ohjaamisen nakokulmasta. Kaytdnnon harjoitukset antavat opiskelijalle
valmiuksia erilaisissa tyéeldman vuorovaikutustilanteissa toimimiseen ja valmentavat ottamaan
vastuuta l&hiesimiehend. Menestyvé tyoyhteiso -opintojakso luo perustan HR-prosessien ja
suomalaisen tydeldman muutoksen ymmartamiselle. Opiskelija osaa tydoikeuden perusteet.
Sisaltod
Opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhmén ja organisaation toimintaa osana yrityksen
henkil6johtamista ja kilpailuedun luomista. Liséksi opintojaksolla kasitelladn olennaiset osa
tyboikeudesta.
e Yksilotaso
o0 |hmisten erilaisuus ja persoonallisuusteoriat
0 Arvot, asenteet ja tunteet
o0 TyoOmotivaatio ja sitoutuminen
0 Havaitseminen ja oppiminen
e Ryhmataso
0 Ryhman rakenteet ja kehitysvaiheet
o0 Ryhmadynamiikka: roolit, normit, koheesio, tehokkuus ja yhteistyon ongelmat
o Vallankayttoé ryhmassa
0 Lahiesimiehena toimiminen: ryhman ohjaaminen ja konfliktinhallinta
o Viestintdkulttuuri ja palautteen antaminen esimiestydssa
e Organisaatiotaso
o Organisaatiokulttuuri
e Tyboikeus
0 Rekrytointivaiheen oikeudelliset asiat (ilmoittelu, hakeminen, hyvdksyminen)
o0 Tyonantajan ja tyontekijan perusoikeudet ja -velvollisuudet
0 Tyosuhteen ehtojen muuttaminen ja tydosuhteen paattaminen
0 Perusteet palkan, ty6ajan ja vuosiloman maaraytymisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

L&hiopetus, ohjaus ja tentti 64 h

Itsendinen tyoskentely 98 h

Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeista
otetta lahitunneilla kasiteltaviin kaytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa
verkossa. Oppimistehtdvana on opiskelijalle tutun tyéeldman tilanteen kuvaus ja analysointi.
Oppimistehtdva perustuu tutkivaan oppimiseen: siind substanssin liséksi nousevat esille
tutkimuksellisuus, kriittinen ote l&hdekirjallisuuteen sekd toiminnan kehittdminen. Oppimistehtavan
tekemisté ohjataan henkilokohtaisen palautteen avulla.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu ndyttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetdan
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvét myos opiskelijan
MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Heikkila, Pasila

Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Robbins, S. & Judge, T. & Campbell, T. 2010. Organizational Behavior (tai uudempi painos).
Prentice Hall

tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Organizational Behavior. 14. tai vanhempi painos. Prentice Hall
tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Essentials of Organizational Behavior. 10. painos tai uudempi.
Prentice Hall

tai opettajan ilmoittama muu oppikirjamateriaali.

Liséksi tydoikeuden osalta Jaana Paanetoja: Tydoikeus tutuksi, Edita 2009 soveltuvin osin tai muu
vastaava ty6oikeuden oppimateriaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.
Arvosanat

/ 1 (min.50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija tietda mitka
tekijat vaikuttavat
ihmisen
kayttaytymiseen T
o Opiskelija tietda miten
yksilona ja . .
. Urm e s et . koko organisaatio
ryhmassa. Hantietdd  Opiskelija tietda lahiesimiehen roolin o .
. . e . . ... toimiija miten yksild,
keskeiset HR prosessit menestyvan tyoyhteison rakentajana. Tietada O
. p e i o ryhma ja
Tiedot seka [ahiesimiehen ryhman toiminnan mekanismit ja . .
o .. .. e . . organisaatiotaso
perustehtavat. ryhmadynamiikan. Tietda yritys- ja . .
T . L . vaikuttavat toisiinsa
Opiskelija tietda, miten maakulttuureiden erilaisia toimintatapoja. . .
o . tavoitteena menestyva
pienimuotoinen . .
. L e . tyoyhteisd.
tutkimustyo yksilon tai
organisaation
kehittamishaasteisiin
liittyen toteutetaan.
Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena Opiskelija ymmartaa
erilaisissa organisaatiorakenteissa ja — tyoyhteisoa
Opiskelija pystyy kulttuureissa. Ymmartaa omien kokonaisuutena
Taidot vuorovaikutustilanteess alaistaitojensa merkityksen menestyvan henkilostévoimavaroje
aido
a mukauttamaan omaa tyoyhteison n ohjaamisen
kayttaytymistaan. kehittamisessa. Oppija ymmartad muutoste nakdkulmasta.
n syyn ja pystyy toimimaan muuttuvassa Opiskelija pystyy

ymparistossa. osallistumaan



muutosprojektin
suunnitteluun ja
lapivientiin. Pystyy
kasittelemaan ryhman
sisalla esiintyvia
ongelmia soveltaen
oppimiansa teorioita ja
malleja.

Patevyys Eiarvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

Oppimistehtavé 40 %

Aktiivisuus, jonka arviointi voidaan toteuttaa myds itsearviointina 20 %

Menestyva tyoyhteiso

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 17. Elokuuta 2012, 11.39

Tunnus: LEA1LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Menestyvé tyoyhteiso -opintojaksolla tarkastellaan yksilén, ryhman ja organisaation toimintaa
teoreettisten mallien ja kdytannon sovellutustehtavien avulla. Teorioiden ymmartaminen kehitta
opiskelijan analyyttista ajattelukykyé ja auttaa ymmartdmaan tydyhteisoa kokonaisuutena
henkil6stévoimavarojen ohjaamisen nakokulmasta. Kaytdnnon harjoitukset antavat opiskelijalle
valmiuksia erilaisissa tyéeldman vuorovaikutustilanteissa toimimiseen ja valmentavat ottamaan
vastuuta l&hiesimiehend. Menestyvé tyoyhteiso -opintojakso luo perustan HR-prosessien ja
suomalaisen tydeldman muutoksen ymmartamiselle. Opiskelija osaa tydoikeuden perusteet.

Sisalto
Opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhmén ja organisaation toimintaa osana yrityksen
henkil6johtamista ja kilpailuedun luomista. Liséksi opintojaksolla kasitelladn olennaiset osa
tyoikeudesta.
e Yksilotaso
o0 |hmisten erilaisuus ja persoonallisuusteoriat
0 Arvot, asenteet ja tunteet
o0 TyOmotivaatio ja sitoutuminen
0 Havaitseminen ja oppiminen
e Ryhmataso
0 Ryhman rakenteet ja kehitysvaiheet
0 Ryhmadynamiikka: roolit, normit, koheesio, tehokkuus ja yhteistydn ongelmat
o Vallankayttoé ryhmassa
0 Lahiesimiehena toimiminen: ryhman ohjaaminen ja konfliktinhallinta
o Viestintdkulttuuri ja palautteen antaminen esimiestydssa


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

e Organisaatiotaso
o0 Organisaatiokulttuuri
e Tyooikeus
0 Rekrytointivaiheen oikeudelliset asiat (ilmoittelu, hakeminen, hyvaksyminen)
o0 Tyonantajan ja tyontekijan perusoikeudet ja -velvollisuudet
0 Tyosuhteen ehtojen muuttaminen ja tydosuhteen paattaminen
0 Perusteet palkan, ty6ajan ja vuosiloman maaraytymisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus, ohjaus ja tentti 64 h

Itsendinen tydskentely 98 h

Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeista
otetta lahitunneilla ké&siteltaviin kaytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa
verkossa. Oppimistehtdvana on opiskelijalle tutun tyeldman tilanteen kuvaus ja analysointi.
Oppimistehtdva perustuu tutkivaan oppimiseen: siind substanssin liséksi nousevat esille
tutkimuksellisuus, kriittinen ote l&hdekirjallisuuteen sekd toiminnan kehittdminen. Oppimistehtavan
tekemisté ohjataan henkilokohtaisen palautteen avulla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetaan
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvat myos opiskelijan
MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Heikkila, Pasila

Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Robbins, S. & Judge, T. & Campbell, T. 2010. Organizational Behavior (tai uudempi painos).
Prentice Hall

tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Organizational Behavior. 14. tai vanhempi painos. Prentice Hall
tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Essentials of Organizational Behavior. 10. painos tai uudempi.
Prentice Hall

tai opettajan ilmoittama muu oppikirjamateriaali.

Lisaksi tydoikeuden osalta Jaana Paanetoja: Ty6oikeus tutuksi, Edita 2009 soveltuvin osin tai muu
vastaava tydoikeuden oppimateriaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.

Arvosanat

/ 1 (min.50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija tietda mitka . .
T Opiskelija tietda miten
tekijat vaikuttavat ) )
0 e . koko organisaatio
ihmisen Opiskelija tietaa lahiesimiehen roolin o .
_ . e . . ... toimiija miten yksilo,
kayttaytymiseen menestyvan tydyhteison rakentajana. Tietda O
. .. - L ryhmd ja
Tiedot yksilona ja ryhman toiminnan mekanismit ja

R e e . .. e . . organisaatiotaso
ryhmassa. Han tietdd  ryhmadynamiikan. Tietda yritys- ja ) .
. . . L ) vaikuttavat toisiinsa
keskeiset HR prosessit maakulttuureiden erilaisia toimintatapoja. ] .

sl e tavoitteena menestyva
seka lahiesimiehen . o
i tyoyhteiso.
perustehtavat.



Opiskelija tietda, miten

pienimuotoinen

tutkimustyo yksilon tai

organisaation

kehittdamishaasteisiin

liittyen toteutetaan.
Opiskelija ymmartaa
tyoyhteisoa
kokonaisuutena
henkiléstévoimavaroje

Opiskelija osaa toimia ryhman jasenena n ohjaamisen
erilaisissa organisaatiorakenteissa ja — nakodkulmasta.
Opiskelija pystyy kulttuureissa. Ymmartaa omien Opiskelija pystyy
Taidot vuorovaikutustilanteess alaistaitojensa merkityksen menestyvan osallistumaan
a mukauttamaan omaa tyoyhteison muutosprojektin
kayttaytymistaan. kehittamisessa. Oppija ymmartaa muutoste suunnitteluun ja
n syyn ja pystyy toimimaan muuttuvassa lapivientiin. Pystyy
ymparistossa. kasittelemaan ryhman
sisalla esiintyvia
ongelmia soveltaen
oppimiansa teorioita ja
malleja.
Patevyys Eiarvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

Oppimistehtavé 40 %

Aktiivisuus, jonka arviointi voidaan toteuttaa myds itsearviointina 20 %

Saksan jatko 2 / Deutsch Grundstufe 4

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 12.11

Tunnus: GER8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatko 1 -opintojakson tai hanelld on saksankielesta l&dhes lukion
oppimé&éra tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelija osaa viestié suullisesti ja kirjallisesti tytelamén ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden
kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen tydympariston. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaan

kaikkia saksan perusrakenteita.

Sisalto


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

e Osto- ja myyntitilanteita

e Tyosta ja tyosuhteesta kertominen

e Terveys ja hyvinvointi

e Koneiden asennuksesta puhuminen, PC -sanasto

e Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

e Small talk virallisissa ja epavirallisissa yhteyksissa
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus koostuu lahiopetuksesta ja itsendisesté tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Joissakin toteutuksissa on véhemman l&hiopetusta ja ennemman itsendisesti tehtavia harjoituksia ja
esim. projekti tai painvastoin.
Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Kérperich, Vallila
Oppimateriaalit
Kauppi, E. & Simon, H. FAHRPLAN 2. Tammi, Helsinki
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

. B L ) ... Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot,
Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot,

Opiskelijan kirjalliset ja S ) o kirjalliset ja suulliset tentit ja
. o kirjalliset ja suulliset tentit ja T . L
suulliset naytot, o L tuntiaktiivisuus, ovat erinomaisia mita
L ) tuntiaktiivisuus, ovat hyvia mita tulee . o
kirjalliset ja suulliset o o ] tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
o o tietoihin, taitoihin ja niiden itsendiseen ] ) B
tentit ja tuntiaktiivisuus, . ] B} soveltamiseen. Opiskelija kykenee
o soveltamiseen. Opiskelijalla on o .
ovat valttavat mita tulee o . selvasti itsendiseen ammatilliseen
o o valmiuksia itsendiseen ammatilliseen . . . o
tietoihin, taitoihin ja . . ] o tyoskentelyyn seka kehittymaan ja
i . tyoskentelyyn seka kehittymaan ja o o
niiden ammatilliseen o o soveltamaan tietojaan ja taitojaan
. soveltamaan tietojaan ja taitojaan . . . . L
soveltamiseen. ennakoimattomissa ja haastavissa tyo- ja

haastavissa tyo- ja opintoymparistoissa. | L
opintoymparistoissa.
Arviointiperusteet
Kirjallinen naytt6 50 %
Suullinen naytt6 50 %



Sisainen tarkastus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 14.14

Tunnus: ACC4LHO006

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet
Opintojakso antaa kokonaiskuvan riippumattomasta ja objektiivisesta arviointi-, varmennus- ja
konsultointitoiminnasta, jolla tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle ja parannetaan sen toimintaa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa sisdisen tarkastuksen roolin organisaation toiminnan kehittdmisessa
e tiedostaa riskienhallinnan ja valvonnan merkityksen hallintoprosessien tehokkuuden arvioinnissa ja
kehittamisessa
e ymmartaa tehtavansa sisallon ja merkityksen
e pystyy valitsemaan oikeat dokumentointi ja raportointitavat
e ymmartaa tietokoneavusteisen tarkastuksen mahdollisuudet.
Sisalto
e Toimintaprosessien arviointi ja kehittdminen
e Sisdinen kontrolli
e Vadrinkdytosten estaminen
e Yrityksen ohjausjarjestelmien toiminta
e Sarbanes-Oxley 404
e Corporate Governance
e Tietokoneavusteinen tarkastus
TyoGelamayhteydet
Harjoitustyot, yritysvierailut, vierailevat luennoitsijat.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit
Holopainen, ym. 2006. Sisdinen tarkastus. Tietosanoma.
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Tiedot Opiskelija tuntee sisdisen tarkastuksen Opiskelija tietda ja tuntee  Opiskelija tietda ja tuntee
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Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

ja sisdisen valvonnan erot ja
tavoitteet seka sisallon ja
peruskasitteet.

Opiskelija osaa suunnitella

tarkastusprosessin rungon ma
madritelld tarkastuksessa tarvittavan
aineiston tarpeen ja arvioida
tietokoneavusteisen tarkastuksen

toteuttamismahdollisuutta.

Opiskelija kykenee tekemaan raportin
tehdyn tarkastuksen perusteella
arvioimaan havaintojen merkitysta.

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %

paaosin sisdisessa
tarkastuksessa kaytettavia
menetelmia ja kaytantoja.

Opiskelija hallitsee
tarkastusprosessin
toteuttamisen vaiheet ja
kykenee suunnittelemaan
ja alustavia
tietokoneavusteisia
tarkastuksia.

Opiskelija kykenee
arvioimaan tehtya
tarkastusta identifioimaan
mahdollisia
kehittamiskohteita.

erinomaisesti sisdisessa
tarkastuksessa kaytettavat
menetelmat ja

kdytanteet.

Opiskelija hallitsee
tarkastusprosessin
toteuttamisen vaiheet
erinomaisesti ja osaa
arvioida tarkastuksen
tuomia tuloksia.

Opiskelija kykenee
tarkastuksen perusteella
|6ytamaan erilaisia
kehittamiskohteita
yrityksen toiminnassa ja
raportoimaan niista.



International Human Resource Management

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos keskiviikko 09. Toukokuuta 2012, 08.17

Code: LEA4LHO007
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 4th - 6th semester
Language: English
Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional
Starting level and linkage with other courses
Basic knowledge in HRM required. The course is part of professional specialization studies (ASO).
Learning outcomes
Students upon completing the course have developed their knowledge and competencies as HR
professionals in international business context.
e understanding the strategic view of IHRM
e increasing awareness of the wide number of choices within IHRM practices
e learning to understand the complexity of IHRM and the challenges of it in the global business
e learning to assess and give suggestions for IHRM related issues in MNC context
Course contents
e Defining international HRM; differences between domestic and international HRM
e OQOutsourcing HR
e Organizational context: cross-border alliances, mergers and acquisitions, SMEs, foreign subsidiaries,
multinationals
e Standardization and localization of HRM practices, policies and processes
e Staffing international operations: the roles of an expatriate, non-expatriate and inpatriate
e Assignment management
e Recruiting and selecting staff for international assignments
e International compensation
e Re-entry and career issues
Co-operation with the business community
Visiting lecturers from business and/or company visits
Learning and teaching methods
Contact tuition 32 h
Self-studying 49 h
Case assignments in teams
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible
Anu Santala
Course materials
Edwards, T. & Rees, C. 2011. International Human Resource Management. Globalization, National
Systems and Multinational Companies. Pearson Education.
Other material provided out during the course.

Assessment of Learning Outcomes and Criteria
The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 5.

Grade
) / 1(min. 50% competence . 5 (min. 90 % competence
Learning 3 (min. 70 % competence level)
level) level)
Outcomes
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Knowledge

Skills

| can understand and
describe at some level
alone the strategic role of
IHRM the wide number of
choices in IHRM practices,
and the complexity and
challenges of managing
human resources in global
context.

| know the wide scope of
HRM processes in global
context.

| can describe some
interdependencies among
IHRM process
components.

My use of theories, models
and concepts is somewhat
inaccurate and superficial.
| can give some real-life
examples.

My use different theories
is very limited and | do not
present my own models.

| can partly collect, analyse
and assess IHRM issues at
a satisfactory level.

| can describe the IHRM
processes of a company.

| can follow and discuss
IHRM-related news in the
media to some degree.

| can rarely offer
development ideas to
improve IHRM practices.

| have a limited view of the
themes and can apply only
some concepts and
models.

| rarely use the viewpoints
of other students to widen
my own thinking and
seldom find some

| can understand and describe very
well the strategic role of IHRM, the
wide number of choices in IHRM
practices, and the complexity and
challenges of managing human
resources in global context.

| can explain the meaning of the
wide scope of HRM processes in
some global company contexts.

| can explain some
interdependencies among IHRM
process components.

My use of theory and specific
terminology is mostly accurate.
My real-life examples are mostly
relevant and accurate, and mostly
support the theory.

| sometimes use different theories,

but seldom present my own models.

| can collect, analyse and assess
IHRM issues at a good professional
level.

| can assess the IHRM processes of a

company.

| can follow and assess IHRM-related

news in the media.

| can offer some ethical
development ideas to improve
IHRM practices.

| have an overall view of the themes

and can mostly apply concepts and
models.

| sometimes use the viewpoints of
other students to enhance my own
thinking and can find some
connections between different
perspectives.

| often reflect on and improve my

| can fully understand and
describe in depth the
strategic role of IHRM, the
wide number of choices in
IHRM practices, and the
complexity and challenges
of managing human
resources in global context.
| can estimate and compare
the wide scope of HRM
processes in different
global company contexts.

| can estimate the
interdependence of IHRM
process components.

My use of theory and
specific terminology is very
accurate.

My real-life examples are
relevant and accurate, and
support or challenge the
theory.

| use and combine different
theories to present my own
models.

| can collect, analyse and
assess IHRM issues at an
excellent professional level.
| can assess the IHRM
processes of a company and
suggest areas needing
development.

| can follow and assess
critically IHRM-related news
in the media.

| can further develop IHRM
practices in an ethical way.

I have a holistic view of the
themes and can apply
concepts and models
logically.

| use the viewpoints of other
students to enhance my
own thinking and | see the



Competence

connections between
different perspectives.

| reflect on and improve
my learning process only
occasionally.

| mostly work
professionally in a
multicultural team. | can
sometimes engage in
problem identification and
analysis, and suggest some
solutions to case
problems.

| can discuss IHRM issues
using some professional
terminology.

| can prepare a description
of a company’s IHRM
policies and activities.

| mostly work
professionally in a
multicultural team.

| rarely generate new and
useful ideas. My ability to
understand different
viewpoints is limited. My
comments sometimes lack
logic. | rarely respond to or
further develop comments
of others. | seldom offer or
expect knowledge that is
accurate and relevant to
the issue. | am rarely able
to use evidence
appropriate to the topic.

| occasionally give and
receive feedback.

learning process.

| can work very professionally in a
multicultural team. | can actively
engage in problem identification
and analysis, and solve case
problems.

| can discuss IHRM issues including
using professional terminology.

| can make an analysis of a
company’s IHRM policies and
activities at a basic level.

| can work professionally in a
multicultural team.

| can often generate new and useful
ideas. | understand different
viewpoints and argue my opinions
understandably. Reasoning is
mostly visible in my comments. |
often respond to and further
develop comments of others. |
mostly offer and expect knowledge
that is accurate and relevant to the
issue. | am sometimes able to use
evidence appropriate to the topic.

| mostly give and receive feedback
effectively.

Assessment components and their respective weights
Case assignments 60%

Exam 40%

connection between
different perspectives.
| actively reflect on and
improve my learning
process.

| can fully engage in
problem identification and
analysis, and solve case
problems.

| can discuss IHRM issues
using professional
terminology fluently.

| can make an analysis of a
company’s IHRM policies
and activities at a medium
level.

| can work very
professionally in a
multicultural team.

| can generate new and
useful ideas. | question
different viewpoints and
argue my opinions very
logically. Reasoning is
always visible in my
comments. | seriously
respond to and further
develop comments of
others. | put forth and
demand knowledge that is
accurate and relevant to the
issue. | use evidence
appropriate to the topic.

| can give and receive
feedback effectively.



Rahoituksen ajankohtaisseminaari

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 21. Huhtikuuta 2011, 08.47

Tunnus: FIE4ALHO004

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja/tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytaan rahoitusmarkkinoiden ajankohtaisiin kysymyksiin seké yrityksen
rahoitussuunnittelun ja sijoitustoiminnan haasteisiin. Opiskelija tutustuu rahoitusinstrumenttien ja
rahoitusstrategioiden kayttémahdollisuuksiin kansainvélisessé toimintaymparistdssa ja saa
valmiuksia tehda niihin liittyvia paatoksia. Han osaa soveltaa aikaisemmissa rahoituksen
opintojaksoissa omaksumiaan taitoja ja menetelmia todellisissa paatoksentekotilanteissa.
Opintojaksolla laaditaan seminaarin aihealueesta yrityksen rahoitus- tai sijoituskysymyksiin liittyva
selvitys tai ongelmanratkaisutehtava.

Sisalto

Kaikille osallistujille yhteinen rahoitusalan seminaari ajankohtaisesta teemasta (esim. Studia
Generalia -tyyppinen toteutus). Seminaarissa tarkastellaan rahoituksen nakdékulmasta ajankohtaisia
kansainvélisid ilmioit4 tai tapahtumia. Tdméan jalkeen opiskelijat voivat valita vaihtoehtoisen
suoritustavan:

Tyodelamayhteydet

Opintojaksolla voidaan tehda partneriyrityksen rahoitukseen/varojen sijoittamiseen liittyva projekti.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 16 h

Itsendinen tydskentely (tehtdvat ja/tai tydelaméaan liittyvé projekti) 65 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Seminaariin liittyvét ennakko- ja jalkitehtavat hyvaksytysti suoritettuna TAI opintojakson aikana
ratkaistu tyoelamaan liittyva tehtava.

Vastuuopettajat

Ville Hanni, Malmi

Pekka Palomaki, Pasila

Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Oppimateriaali maaraytyy seminaarin aihealueen mukaan.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Seminaariin liittyvéat tehtavat seka osallistuminen seminaariin 100 %


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Strateginen johdon laskentatoimi

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 14.58

Tunnus: ACC3LHO003

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpa&tos ja verotus ACC1LHO001 seka Sisdinen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva liiketoiminnan ohjausjarjestelmasta seka
strategisen johdon laskentatoimen merkityksesta yrityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistamisen merkityksen strategian
toteuttamisessa ja kannattavan kasvun aikaansaamisessa
e o0saa hakea tietoa organisaation ohjausjarjestelman luomiseksi ja kehittamiseksi
e omaksuu budjetin merkityksen liiketoiminnan ohjauksessa
e on omaksunut sellaisia tietoja ja taitoja, joilla rakennetaan organisaation strategiaa tukeva
suorituskykymittaristo (BSC)
e ymmartaa pitkan aikavalin laskelmien roolin strategian toteuttamisessa
Sisalto
e Yrityksen visiosta johdetun strategian tunnistaminen ja ymmartaminen
e Organisaation kriittisten menestystekijéiden tunnistaminen
e Tuloskortit (suorituskykymittaristot) strategisessa johtamisessa
e Osabudjeteista padbudjetteihin
e Investointien suunnittelu ja investointilaskelmat
TyoGelamayhteydet
Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisaltyy erillisend opintojaksona tiimitydskentelyna
tehtéva yrityskohtainen projektityd, joka voidaan tehda joko tdman opintojakson tai tuote ja
toimintalaskennan siséltfalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen jélkeen.
Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kdytanndssa ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 60 h
Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteisiin l&hitunteihin seka itsendisiin harjoitustehtaviin.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Jussi Hanni, Malmi
Monica Aberg, Pasila
Jorma Soppi, Vallila
Oppimateriaalit
Neilimo K.- Uusi-Rauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi. Edita.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Niemel&d M, Pirker A, Westerlund J. 2008. Strategiasta tuloksiin. Economia. Wsoy pro.
Kaplan, R - Norton, D. 2004 tai uudempi. Strategiakartat. Aineettoman padoman muuttaminen
mitattavaksi toiminnaksi. Talentum.

Malmi T. - Peltola J. - Toivanen J. 2006. Balanced Scorecard - Rakenna ja sovella tehokkaasti.
Talentum.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelijan tietoisuus
strategisen johdon
laskentatoimen merkityksesta
yrityksen

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa
strategisen johdon
laskentatoimen merkityksen

5 (min. 90 %
tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa syvallisesti

ja kokonaisvaltaisesti
strategisen johdon
laskentatoimen merkityksen

Tiedot . o ) yrityksen .
lilketoimintastrategian . o . yrityksen
. . liilketoimintastrategian . o )
toteuttamisessa ja . . liilketoimintastrategian
. L . . toteuttamisessa ja . .
liilketoiminnan johtamisessa . o ) ] toteuttamisessa ja
o . . liilketoiminnan johtamisessa. i o ) .
jaa pintapuoliseksi. lilketoiminnan johtamisessa.
Opiskelija kykenee syvillisesti
tunnistamaan ja monipuolisesti
laskelmin myds analysoimaan
Opiskelija kykenee lilketoiminnan
. L tunnistamaan ja analysoimaan edellytyksia. Opiskelija
Opiskelija ei taysin kykene . o ) o
L liilketoiminnan edellytyksia. tunnistaa kriittisten
hahmottamaan kriittisten ) B )
... Opiskelija tunnistaa menestystekijoiden
menestystekijoiden merkitysta T o . ) o
. ) lilketoiminnan kriittisia merkityksen ja huomioi ne
visiota tukevan strategian L L o o .
o . ) B menestystekijoitd. Opiskelija  aitoina kehittamiskohteina
kehittdamisessa. Opiskelija o . o
. . osaa jonkin verran hakea yrityksen visiota tukevan
kykenee rajoitetusti hakemaan . . . ] o .
. . . tietoa organisaation strategian kehittamisessa ja
. tietoa organisaation o . . .
Taidot o - ohjausjarjestelman toimeenpanemisessa.
ohjausjdrjestelman e . . L o
T . . kehittamiseksi ja suorituskyvyn Opiskelija osaa aktiivisesti
kehittamiseksi ja suorituskyvyn . ; ) . ) . .
. ; ] parantamiseksi. Opiskelija osaa hakea tietoa organisaation
parantamiseksi. Strategisten . . . .
: o . - arvioida strategisten ohjausjarjestelman
investointien merkitys seka . o . T . .
o o investointien vaikutukset kehittamiseksi ja suorituskyvyn
budjetoinnin rooli jadvat . o o ] ; . B
) B T ) lilketoiminnan taloudellisiin parantamiseksi. Opiskelija osaa
opiskelijalle vain kasitteellisen o - o ]
. edellytyksiin ja tehda arvioida strategisten
tiedon tasolle. . . o .
tulevaisuuteen suuntautuvaa investointien vaikutukset
taloudellista suunnittelua. liiketoiminnan taloudellisiin
edellytyksiin ja tehda
tulevaisuuteen suuntautuvaa
taloudellista suunnittelua.
Opiskelija osaa jossain maarin Opiskelija osaa soveltaa Opiskelija osaa erittdin hyvin
Patevyys soveltaa oppimiaan asioita oppimiaan asioita kdytanndén  soveltaa oppimiaan asioita

kdytantoon.

analyysitilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

kdytannon analyysitilanteisiin.



Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %



Saksan jatko 1/ Deutsch Grundstufe 3

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 12.07

Tunnus: GER8LHO003

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: lukukausi 1 - 7

Opetuskieli: saksa ja suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 2 -opintojakson tai hanell& on vastaavat tiedot ja taidot
saksan kielestd, esim. puolet lukion kursseista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Saksan
jatko 1 ja Saksan jatko 2 -opintojaksot.
Opiskelija osaa viestia suullisesti ja kirjallisesti tytéeldman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden
kielialueen kulttuurin ja kansainvélistyneen tydympariston. Han ymmaértaa ja oppii kéyttdmaan lisaa
saksan perusrakenteita.
Sisalto

e Tyopaivan ohjelma

e Tyopaikkahaastattelu

e  Yritysvierailuun osallistuminen ja yritysesittelysta kertominen

e Osto- ja myyntitilanteita

e Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu koostuu l&hiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensd 81 h opiskelijan tyotéa.
Joissakin toteutuksissa on véhemman l&hiopetusta ja enemman itsendisesti tehtavié harjoituksia ja
esim. projekti tai painvastoin.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila

Pirjo Takanen-Kérperich, Vallila

Oppimateriaalit
Kauppi E. & Simon H. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja). Tammi, Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

o L Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot, Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot,
Opiskelijan kirjalliset ja S ) o S ) o
. o kirjalliset ja suulliset tentit ja kirjalliset ja suulliset tentit ja
suulliset ndytot, o o . . o
o . tuntiaktiivisuus, ovat hyvid mita tulee  tuntiaktiivisuus, ovat erinomaisia mita
kirjalliset ja suulliset o e
L . tietoihin, taitoihin ja niiden itsendiseen tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
tentit ja tuntiaktiivisuus, . S . L
o soveltamiseen. Opiskelijalla on soveltamiseen. Opiskelija kykenee
ovat valttavat mita tulee o - o .
L o valmiuksia itsendiseen ammatilliseen  selvasti itsendiseen ammatilliseen
tietoihin, taitoihin ja ) . o ) L s
. . tyoskentelyyn seka kehittymaan ja tyoskentelyyn seka kehittymaan ja
niiden ammatilliseen o o o o
. soveltamaan tietojaan ja taitojaan soveltamaan tietojaan ja taitojaan
soveltamiseen. . o e . . . .
haastavissa ty6- ja opintoymparistdissa. ennakoimattomissa ja haastavissa tyo- ja


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

opintoymparistoissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen osuus 50 %
Suullinen osuus 50 %



Sopimus- ja kauppaoikeus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 06. Syyskuuta 2011, 10.06

Tunnus: LAW5LHO002

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet
Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka
niihin liittyvid vastuita ja velvoitteita. Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvia
riskitekijoita ja hallitsemaan niitd. Opiskelija ymmart&é sopimusperusteisen korvauksen eri kasitteet
ja rajoittamisen. Kurssilla keskitytddn ns. case harjoitusten kautta avaamaan sopimusoikeudellisia
kysymyksia kaytannon litke-elaman tarpeista. Opiskelija ymmartad sopimusrikkomusten eri
seuraamuksia. Lisaksi opintojaksolla késitelladn myyntiin liittyvié eettisia kysymyksia, kuten
esimerkiksi asiakastietojen hyodyntdmist ja tietojenvaihtoa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartadd myos kilpailuoikeuden perussiséllon.
Sisalto

e Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

e Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

e Hyvan sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)

e Lainvalinnan merkitys

e Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

e Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

e Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

e Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

e Sopimusperusteinen korvaus

e Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

e  Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyddyntaminen

e Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja kilpailuoikeus
Kansainvalisyys
Opintojaksolla késitelld&n sopimuksia kansainvélisesta nakokulmasta. Opintojaksolla kasitellaan
my0s englanninkielistd materiaalia ja sanastoa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Marika Aho-Nissinen, Malmi
Satu Pitkéanen, Pasila
Christina Karlia-Paloméki, Vallila
Oppimateriaalit
Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki.
Haapio, Lintumaa, Jarvinen & ym. 2005. Yritysten sopimus- ja vastuuketjut - Sopimusten hallinta
kéaytdnngdssé. 1. painos. Tietosanoma Oy. Helsinki. (lisdmateriaali kiinnostuneille)

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 % suoritettu)

Opiskelijalla on peruskasitys

lilkekaupan

Tiedot N .
sisdltden myos

sopimusriskien

tunnistamisen ja hallinnan.

Opiskelija osaa laatia
perussopimuksia seka
joitakin laajempia

sopimuskokonaisuuksia ml.

. sopimusrikkomuksiin
Taidot B .
liittyvat lausekkeet.

Opiskelija hallitsee

sopimusoikeuteen liittyvan

perustason sanaston
englanniksi.

Patevyys Eiarvioida.

sopimuskokonaisuudesta

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelijalla on hyva
perusvalmius ja kyky
hahmottaa seka arvioida
erilaisten
sopimuskokonaisuuksien
merkitysta liikekaupassa ja
erityisesti niihin liittyvien
riskien osalta.

Opiskelija osaa laatia
perussopimuksia ja
laajempia
sopimuskokonaisuuksia
siten, etta kokonaisuudesta
hahmottuu selkea ja sitova
sopimuskokonaisuus.
Opiskelija osaa laatia
yksinkertaisen sopimuksen
englanniksi kdyttden
ammattisanastoa.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Harjoitustyo6t 50 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selkea kasitys ja
kykyhahmottaa,tulkita ja arvioida
laajoja sopimuskokonaisuuksia
erityisesti liilkekaupassa.
Opiskelijalla on hyva kasitys
sopimusoikeudellisista riskeista ja
niiden hallitsemisesta.

Opiskelija osaa laatia taidokkaasti
erilaisia sopimuskokonaisuuksia.
Opiskelijaosaa arvioida
erilaisiasopimuskokonaisuuksia
erityisestivastuunrajoitus- ja
riskindkokulmasta. Opiskelija osaa
laatia monimutkaisempia
sopimuskokonaisuuksia englanniksi
kdyttden ammattisanastoa.

Ei arvioida.

Tuntiaktiivisuus voidaan huomioida arvosanaa korottavana tekijana.



Ranskan jatko 2

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 11.59

Tunnus: FRESLH004
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla on hyvat tiedot ranskankielesta tai han on suorittanut Ranskan jatkokurssi 1 -
opintojakson.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.
Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivéisissa tyo- ja arkieldman Kielenkayttotilanteissa ranskan
kielell.
Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkielaman kielenkdyttotilanteet:
¢ Oman mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen
Ranskankielisen asiakkaan palveleminen
Ty6nhaku
Ranskalaisen tyoelaman erityispiirteisiin tutustuminen
CV:n kirjoittaminen
e  Kulttuuritietouden syventaminen
Tyodelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Heini Liesvirta, Vallila
Laurianne Bellotti, Pasila
Pia Mattila, Malmi

Oppimateriaalit
Martikainen & Mékela. 2008. Parfait!2. Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sek& selvidaminen ranskan
kielelld erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
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tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa joskus
yksinkertaisia ja monipuolisia
suullisia ja kirjallisia viesteja seka
pystyy valittdmaan ne
vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/tai ddntamisen osalta
valttavalla tasolla. Opiskelija
pystyy kdyttdmaan oppimaansa
yksinkertaisissa
kielenkayttotilanteissa.

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa usein
yksinkertaisia ja monipuolisia
suullisia ja kirjallisia viesteja seka
pystyy valittdmaan ne
vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen ovat rakenteiden
ja/tai ddntamisen osalta hyvalla
tasolla. Opiskelijalla on valmiuksia
soveltaa oppimaansa lahinna
tutuissa, monipuolisissa
kielenkayttotilanteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 60 %
Suullinen osuus ja aktiivinen lasnéolo 40 %

Strategies and Concepts in International

Business

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa yleensa
yksinkertaisia ja monipuolisia
suullisia ja kirjallisia viesteja seka
pystyy valittdmaan ne onnistuneesti
vastaanottajalle. Puhuminen ja
kirjoittaminen on rakenteiden ja/tai
dantamisen osalta erittain hyvalla
tasolla. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimaansa uusiin,
monipuolisiin
kielenkayttotilanteisiin.

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 21. Huhtikuuta 2011, 11.32

Code: IBU4LHO001

Extent: 6 ECTS (162h)
Timing: 5th or 6th semester
Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses
Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The
course is a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of
International Business and Projects.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student has understanding of the different strategies
that a SME can consider when entering foreign markets. He/she will understand how value is
created and how to utilize new technologies and service innovations in international business.

Course contents

e Internationalization strategies for SME:s

e Service innovation and service concept development
e High-tech marketing in international environment

e Potential pitfalls in internationalization of SME:s

Teaching and learning methods

Lectures/case studies 64h
Project work 30h
Independent studies 68h

Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible
Jari Luomakoski, Pasila
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Course materials

De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective.
Prentice Hall. London.

Avrticles and other reading materials provided during the course.

Assessment components and their respective weights

Attendance and participation in class work 15%

Case analyses — individual 35%

Exam 50 %



Svenska for arbetslivet

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 14.57

Tunnus:SWE1LHO002A (Kirjallinen osio 4 op), SWE1LH002B (suullinen osio 2 op)

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvéksytysti tasotestin tai Trana strukturer SWE8LHO001-opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija
o selviytyy tyoelaman tavallisista tilanteista suullisesti ja kirjallisesti
e tuntee talouselaman keskeista sanastoa
e pystyy hydodyntamaan alan ruotsinkielisia julkaisuja
e tuntee pohjoismaista elinkeinoelamaa ja kulttuuria
e on kiinnostunut kehittdmaan edelleen kielellisia valmiuksiaan voidakseen toimia pohjoismaisessa
talouselamassa.
Opintojakson tavoite on saavuttaa vahintaan eurooppalaisen viitekehyksen B1-tason osaaminen.
Sisaltd
e Tybeldman paivittdinen suullinen ja kirjallinen viestinta
e Yrittdjyys ja yritykset
e Talouseldama pohjolassa - taustaa ja ajankohtaista
Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen tydskentely 66 h
L&hiopetus 96 h
Suullisia ja kirjallisia harjoituksia
Ryhmaékeskusteluja
Esityksia
Opintokaynti tai vieraileva luennoitsija ryhmén kiinnostuksen mukaisesti
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttékokeella, joka
koostuu portfoliosta ja suullisesta osiosta. Hyvéksytyn portfolion suorittaneet voivat osallistua
suulliseen osioon.
Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi
Leena Puotiniemi, Pasila
Antti Oksanen, Vallila
Oppimateriaalit
Tolkki, J. & Ohman, M. 2009. Perspektiv pa affarsvenska. 1. painos. WSOY.
Ajankohtaista aineistoa lehdista seké verkosta

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Kirjalliset ja suulliset Kirjalliset ja suulliset tehtavat, Kirjalliset ja suulliset tehtavat,

tehtavat, koe/kokeet koe/kokeet sekd jatkuva nayttd koe/kokeet sekd jatkuva naytto
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seka jatkuva naytto oppitunneilla ovat hyvalla tasolla. Opiskelija oppitunneilla ovat erinomaisella

oppitunneilla ovat pystyy suoriutumaan oppimistehtavista tasolla. Opiskelija pystyy
tyydyttavalla tasolla. suurelta osin itsendisesti. suoriutumaan oppimistehtavista
itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osio (A): tentit 60 %, oppimistehtavét ja muu naytto 40 %

Suullinen osio (B): keskustelun opettaja 50 %, vastuuopettaja 50 %

Hyvéksytty opintojakso edellyttdad hyvaksyttyja kokeita ja hyvéaksyttyja oppimistehtévia seka
aktiivista osallistumista.



Suomi (S2) opintojen ja tydelaman teksteissa
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 11. Marraskuuta 2010, 14.07

Tunnus: COM8LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu niille suomenkielisissa koulutusohjelmissa opiskeleville, joiden
aidinkieli ei ole suomi vaan jotka kéyttavat suomea toisena kielena (S2). Kurssille voivat osallistua
myos englanninkielisten ohjelmien kansainvaliset opiskelijat, joiden suomen kielen taito on tasolla
B2 tai sitd parempi. Taitotasojen kuvaukset voi lukea osoitteesta
http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Oppimistavoitteet
Opiskelija
e parantaa valmiuksiaan kirjoittaa opinnoissa ja ty0ssa tarvittavia teksteja (mm. opinnaytetyo ja
kypsyysnayte, tydsahkdposti) harjaantumalla kirjoitetun, norminmukaisen yleiskielen kayttdjana
e tunnistaa kehittdmistarpeet omassa kirjallisessa ilmaisussaan ja saa ohjausta kirjoittajana
kehittymiseen
e saa uusia valmiuksia jatkaa suomen kielen taidon kehittamista itsendisesti ammattiopintojen
yhteydessa harjaantumalla havainnoimaan ammatti- ja tietotekstien kieltd, tekstilajeja ja tyylia.
Sisalto
Opintojaksolla ké&sitelldén sellaisia kielen ja tyylin piirteitd, jotka ovat suomen kielessa usein
hankalia ei-aidinkielisille kirjoittajille. Huomiota kiinnitetddn muun muassa oikeinkirjoitukseen,
muoto- ja lauserakenteisiin seka kielen tilanteiseen vaihteluun, erityisesti muodollisen ja
epamuodollisen kielimuodon eroon. Opintojaksolla harjaannutaan oman koulutusalan tekstien
lukemiseen, analysointiin ja selostamiseen.
Keskeinen sisalto
e Asiatyyli
e Kielen tilanteinen vaihtelu kirjallisessa viestinndssa
e Rakenneharjoitukset
e Keskeiset oikeakielisyysohjeet
e Tilastojen pohjalta kirjoittaminen
e Referointi
e Kieltad koskevan palautteen antaminen ja vastaanottaminen
e Kielenkdytdn oppaiden ja muiden apuneuvojen hydédyntaminen tekstin laadinnassa ja kieliasun
viimeistelyssa
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on verkkokurssi, joka kestdd yhden jakson ajan. Kirjoitusharjoitukset ovat
yksilétehtévid, ja ne suoritetaan kurssin aikataulun mukaisesti. Opiskelijat saavat opettajalta seka
henkil6kohtaista palautetta ettd ryhmépalautetta ja muilta opiskelijoilta vertaispalautetta. Opiskelijat
antavat itse palautetta oman pienryhmansa muille jasenille. Tyoskentelyyn taytyy varata noin 10
tuntia viikossa.
Vastuuopettaja (t)
Taija Hamaél&inen, Pasila
Oppimateriaalit
Opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Arviointiperusteet



http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu
http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Jatkuvan néyton perusteella kurssin suoritus on joko hyvaksytty tai hylatty. Hyvéaksytty-merkinnan
saaminen edellyttad kaikkien Kirjallisten tehtévien tekemista hyvéksytysti seké aktiivista
osallistumista verkkokeskusteluihin ja -tydskentelyyn



Tilastolliset menetelmat

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 27. Lokakuuta 2011, 08.57

Tunnus: MET2LHO001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on perustana ammattiosaamista syventaville opinnoille ja opinnéytetyodlle.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e 0saa esittaa tilastoaineistoja havainnollisina taulukoina ja kuvioina
e o0saa laskea ja tulkita yleisimmat tunnusluvut
e 0saa analysoida kahden muuttujan valisia riippuvuuksia kadyttaen ristiintaulukointia,
hajontakuvioita ja korrelaatiokertoimia
e o0saa laskea luottamusvalit keskiarvoille ja prosenttiluvuille
e osaa tulkita yleisimpien tilastollisten merkitsevyystestien tuloksia.
Sisalto
e Tilastollisen tutkimuksen peruskasitteet ja mitta-asteikot
e Tilastoaineiston taulukot ja kuviot
e Tilastoaineiston tunnusluvut (keski- ja hajontaluvut, fraktiilit)
e Kahden muuttujan vélinen riippuvuus (ristiintaulukointi, hajontakuviot ja korrelaatiokertoimet)
e Tilastollinen paattely (keskiarvon ja prosenttiluvun luottamusvalit, yhden keskiarvon ja yhden
Prosenttiluvun testit, ryhmien valiset vertailutestit, khin nelio -testi ja korrelaatiokertoimien
testaus)
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayt6ll&. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minké jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttétavan.
Vastuuopettaja(t)
Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
Mirja Visuri, Vallila
Oppimateriaalit
Holopainen, M & Pulkkinen, P. 2008. Tilastolliset menetelmét. 5. uudistettu painos. WSOY
Oppimateriaalit Oy.
Tuntitydskentelyn materiaali sek& muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet
Osaa ainakin osittain suorittaa Osaa suorittaa suurimman  Osaa tuottaa ldhes kaikkiin
Tiedot harjoitustehtaviin liittyvan osan harjoitustehtaviin kasitteisiin liittyvia uusia

laskennan ja suoriutuu tentista liittyvasta laskennasta ja esitysmuotoja (kuvallinen,
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Taidot

Patevyys

hyvaksytysti. Tunnistaa keskeiset
kasitteet annetuista tilanteista.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sekd henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tahan
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 %
Oppimistehtavéat 60 %

osaa avata laskennan
tulokset sanallisesti.
Suoriutuu tentista hyvin.
Osaa keskeisten kasitteiden
osalta tuottaa verbaalisen,
symbolisen ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti selittaa
ja tulkita saamiaan tuloksia.
+ Osaa osin itsendisesti
valita oikeat
analysointimenetelmat ja
kerata niiden
ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata tdhan opintojakson
yhteydessa.

verbaalinen, symbolinen),
kun yksi on annettu.
Suoriutuu seka
harjoitustehtavistd etta
tentista erinomaisesti. Osaa
maaritelld kaikki tarkeimmat
kasitteet. Osaa soveltaa
kasitteita laajempiin
yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmat.
Lisdksi han osaa tehda
tulosten perusteella oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti tarkastella
tilastollisia ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata tahdn opintojakson
yhteydessa.



Tilintarkastuksen normiperusteet

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 15.30

Tunnus: ACC4LH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva lakiséateisesté tilintarkastuksesta ja sen
merkityksesté yhteisdjen taloudellisen tiedon varmentajana.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tilintarkastusta koskevan keskeisen lainsdadannon ja normiohjauksen
¢ hahmottaa tilintarkastuspalvelun kokonaisuuden suunnittelusta toteutukseen ja raportointiin
e tuntee kansainvilisten tilintarkastusstandardien soveltamisohjeen
e tunnistaa yhteison sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen tarkastettavan yhteison
lilketoimintariskien ja vaarinkaytosriskien hallitsemiseksi
e 0saa hakea ja soveltaa tietoa lainsadadannosta tarkastushavaintojen tueksi seka johtopaatosten
tekemiseksi.
Sisalto
e Tilintarkastuslain omaksuminen ja tiedon sisdistaminen
e Keskeisen yhteisélain omaksuminen erityisesti tilintarkastajan nakdkulmasta
o Tilintarkastuksen eri tydvaiheet suunnittelusta toteutukseen, tyén dokumentointiin ja raportointiin
e Kansainvaliset tilintarkastusstandardit
e YhteisOn valvontaymparisto ja riskienarviointiprosessi
e Taloudellisen raportoinnin kannalta merkitykselliset liiketoimintaprosessit
e Kontrollitoiminnot ja sisdinen valvonta
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla pyritdén ratkaisemaan kaytannon tilintarkastustilanneongelmia.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla seurataan suositusten ja direktiivien muuttumista ja kehittdmista EU:n alueella.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h
Oppiminen perustuu vuorovaikutteiseen opetusmenetelméan seka itsenaisiin harjoitustéihin.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Jorma Soppi
Oppimateriaalit
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSQOY.
HTM-tilintarkastajat ry 2009. Kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja
keskisuurten yhteisojen tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.
Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.
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Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min.50 %
tavoitteesta)

Arvosanat/
Kohteet

Opiskelija tiedostaa
tilintarkastusta koskevan
. lainsaadannon ja
Tiedot o
normiohjauksen
olemassaolon eri yhteisojen

tilintarkastuksessa.

Opiskelija osin taitaa
tilintarkastusprosessin eri
vaiheet riskien kartoituksesta
) tarkastuksen suunnitteluun ja
Taidot S
sen toteutukseen. Opiskelija
tiedostaa
tilintarkastusprosessin

viitekehyksen ja kasitteiston.

Opiskelija kykenee
havainnoimaan
. tarkastusmateriaalia ja
Patevyys . .
hakemaan osin evidenssia
havaintojen tueksi ja

johtopaatosten tekemiseksi.

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija osaa hakea ja myo6s
osin soveltaa vallitsevaa
lainsdadantoa
tarkastushavaintojensa tueksi
eri yhteisdjen
tilintarkastuksessa
Opiskelija hallitsee
tilintarkastusprosessin
toteuttamisen vaiheet hyvin ja
kykenee arvioimaan
tarkastuskohteen olennaisen
virheen ja puutteen
riskitekijoita. Opiskelijan
kokonaisndakemys tarkastuksen
viitekehyksesta ja kasitteista on
hyva.

Opiskelija kykenee
havainnoimaan
tarkastusmateriaalia hyvin ja
hankkimaan tarkastukseen
soveltuvaa evidenssid
havaintojen tueksi ja loogisten
johtopadatosten tekemiseksi.

Arviointitavat ja niiden painoarvo

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelija kykenee
erinomaisesti linkittamaan
tilintarkastusta koskevaa
lainsdadantoa havaintojensa
tueksi eri yhteisdjen
tilintarkastuksessa.

Opiskelija hallitsee
tilintarkastusprosessin
toteuttamisen vaiheet
erinomaisesti ja osaa arvioida
tarkastuskohteen olennaisen
virheen ja puutteen
riskitekijoita kokonaisvaltaisesti.
Kokonaisnakemys tarkastuksen
viitekehyksesta ja kasitteistosta
on erinomainen.

Opiskelija kykenee
havainnoimaan
tarkastusmateriaalia
erinomaisesti ja hankkimaan
tarkoitukseen sopivaa
evidenssia luotettavasti.
Loogiset johtopaatokset ovat
hyvin dokumentoidut.



Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ja
laskentatoimi

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 15.17

Tunnus: ACC4LHO007
Laajuus: 9 op (243 h)
lukukausi: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja toiminnanohjauksen pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Johdon laskentatoimen erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehtyé pk-yritysten integroituun toiminnanohjausjérjestelmaan
(ERP) taloushallinnon nédkdkulmasta. Opintojaksolla kehitetadn valmiuksia suunnitella yrityksen
taloudellisten prosessien integrointia toiminnanohjausjérjestelméén ja valmennetaan opiskelijoita
konsultoimaan organisaatioiden henkilostod ERP -sovellusten kéytdssé sekad perehdytdan ERP-
sovellusten organisaatiokohtaisten ratéldintien tekemiseen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmarta4 ERP -sovellusten kokonaisuuden, osaa kéyttaa
opetuskaytdssa olevan Dynamics NAV -sovelluksen taloushallinnon moduulin keskeisié osia,
hallitsee kirjanpidon, sisaisen laskennan ja raportoinnin vaatimat maarittelyt ja kykenee tekemaan
ERP -sovellusten eri moduuleissa tarvittavia sisaisen ja ulkoisen laskennan ratkaisuja.
Sisaltod
e kaytettdavan ohjelman perustoimintojen hallinta, tietokannan valinta, yrityksen valinta, yrityksen
tietojen katselu, yms.
o keskeisten liiketoimintaprosessien hallinta ERP-jarjestelmaa hyvaksikdyttaen
e ulkoisen laskennan perusrekisterit; ostoreskontra, myyntireskontra, toimittaja- ja asiakasrekisteri,
tuoterekisteri, kayttdomaisuusrekisteri seka kirjanpitotiedon tallentuminen rekistereihin
lilketoimintaprosessien eri vaiheissa
o tilinpaatos, paakirjanpitotapahtumien kirjaaminen, tilikausien yllapito, tdsmaytykset,
tilinpaatosraportit ja niihin liittyvat analyysit
e Business Intelligence, tietokantojen tietojen hakeminen, analysointi ja raportointi johdon
laskentatoimen eri osa-alueilta, budjetointi ja vaihtoehtolaskelmat, hinnoittelulaskelmat,
kannattavuusanalyysit, seuranta ja raportointi
e tietojen vienti exceliin ja tuonti excelistd (budjetointi, tms. tarpeet)
e Exceliin vietyjen tietojen PIVOT-analyysit
e sahkoinen raportointi ja raporttien sahkdinen jakelu
e CRM ja SAP ohjelmistoihin ja niiden ominaisuuksiin tutustuminen
e Projektityd ERP-sovelluksista pk-sektorin yrityksessa tai julkisessa hallinnossa
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehddén yritysten kanssa yhteisty6td mm. projektitdiden toteuttamisessa. Lisaksi
kéytetdan vierailevina luennoitsijoina eri sovelluksen erityisasiantuntijoita
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 86 h
Itsendinen tydskentely 80 h
Projektity6 77 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat

Jussi Hanni, Malmi

Arto Talmo, Vallila
Oppimateriaalit
Ohjelmistokohtaiset menetelmakuvaukset ja ohjeet, monisteet ja verkkomateriaalit.
Hans van der Hoeven: ERP and Business Processes
Lahti & Salminen. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. WSOYPro.

Granlund & Malmi. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon kehittamisessa.
Gummerus.

Opettajan erikseen ilmoittama muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Tuntee ja tietad ERP -
jarjestelmien kayton
perusajatuksen ja hyodyt
yritykselle ja jarjestelmiin
liittyvat peruskasitteet.

Hallitsee ERP —jarjestelman
kayton yrityksen
perusliiketoiminnan
prosesseissa.

Kykenee analysoimaan ERP —
jarjestelmien kayttoa ja
identifioimaan
laskentatoimen tarpeita ERP —
jarjestelmien hyédyntamisen
nakdkulmasta.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tuntee hyvin ERP —
jarjestelmien mahdollisuudet
ja joidenkin
liitannaisohjelmien tarjoamat
mahdollisuuksia
laskentatoimen ndakokulmasta.

Hallitsee hyvin ERP —
jarjestelman kayton yrityksen
perusliiketoiminnan
prosesseissa ja osaa maaritella
niihin liittyvia laskentatoimeen
liittyvia osioita.

Kykenee suunnittelemaan ja
maarittelemaan ERP —
jarjestelmaan siina tarvittavia
osioita laskentatoimen
nakodkulmasta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tehtévét ja raportit 70 %
Projektity6 30 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Tuntee erittdin hyvin ERP —
jarjestelmien mahdollisuudet ja
liitdnnaisohjelmien tarjoamia
mahdollisuuksia osana ERP —
kokonaisuutta sisdisen ja
ulkoisen laskennan
toteuttamisessa.

Hallitsee erinomaisesti ERP —
jarjestelman kayton yrityksen
perusliiketoiminnan prosesseissa
ja osaa maaritella niihin liittyvia
sisdisen ja ulkoisen
laskentatoimen osioita.

Kykenee suunnittelemaan ja
madrittelemadan ERP —
jarjestelmaan siina tarvittavia
osioita laskentatoimen
nakokulmasta ja ratkaisemaan
havaitsemiaan
ongelmatilanteita.



Toimitusketjun hallinnan tydkaluja

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 09. Syyskuuta 2011, 07.53

Tunnus: LOG4LHO003

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvélisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e 0saa soveltaa kvantitatiivisia menetelmia kysynnan ennustamiseen
e 0saa soveltaa varastomalleja tilausten rytmittamiseen ja varmuusvaraston mitoittamiseen
e ymmartaa optimoinnin sovellusmahdollisuudet toimitusketjun optimoinnissa
e ymmartaa tilastolliseen laadunvalvontaan liittyvat prosessit.
Sisalto
¢ Kysynnan ennustaminen
e Varastomallit
e Toimitusketjun optimointi
¢ Tilastollinen laadunvalvonta
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayt6lla. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minké jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttdtavan.
Vastuuopettaja(t)
Aki Taanila, Pasila
Oppimateriaalit
Bozarth, C & Handfield, R. 2008. Introduction to operations and supply chain management.
Pearson.
Chopra, S & Meindl, P. 2010. Supply Chain Management. Pearson.
Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % osaamistaso) 3 (min. 70 % osaamistaso) 5 (min. 90 % osaamistaso)
Kohteet
Suoriutuu seka

Osaa ainakin osittain suorittaa Osaa suorittaa suurimman harjoitustehtavista etta

harjoitustehtaviin liittyvan laskennan osan harjoitustehtaviin tentistd erinomaisesti.
Tiedot ja suoriutuu tentista hyvaksytysti. liittyvasta laskennasta ja Osaa suorittaa

Tunnistaa keskeiset kasitteet suoriutuu tentista harjoitustehtaviin liittyvan

annetuista tilanteista. tyydyttavasti. laskennan ja osaa

raportoida tulokset selkeasti
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ja tasmallisesti.

Osaa tehda tulosten
perusteella vakuuttavasti
perusteltuja

On omaksunut Osaa sanallisesti selittaa ja ) ] . o
) ) . ] ) toimenpidesuosituksia ja
ammattikorkeakouluopiskelun tulkita saamiaan tuloksia o o ]
. L o L ) arvioida kriittisesti
. periaatteet, kdyttaytyy hyvin ja seka esittda niiden pohjalta
Taidot . . . . . . kaytettyja menetelmia.
asenne tyoskentelyyn on oikea. toimenpidesuosituksia. ) N o
) o o o ) Opiskelija toimii oma-
Suoriutuu rutiininomaisista Osaa arvioida saatujen o . ..
) . aloitteisesti, kriittisesti ja
sovellustilanteista. tulosten luotettavuutta.

osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen

) o . Osallistuu hyvin ryhman tyoskentelyyn.
Osallistuu melko vahan ryhman

. o toimintaan. Hyva kyky toimia
Patevyys toimintaan. o . .
o . Osaa toimia melko itsenaisesti.
Véahainen itsendinen panostus. . . . .
itsenaisesti. Innovatiivisuus, positiivinen

asenne + aikataulujen
noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Harjoitustehtavat 60 %



Toimitusketjun hallinta

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 24. Huhtikuuta 2012, 09.43

Tunnus: LOG4LH002
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:t8)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut kansainvélisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja
ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia
Ostotoiminta ja toimitusketjun hallinta.
Oppimistavoitteet
Opintojaksolla perehdytaan toimitusketjun hallintaan ja logistiikkaan kansainvalisessé
ymparistossd. Kurssin keskeisend tyoskentelymuotona on laajahkon kehittdmistehtévan
toteuttaminen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa toimitusketjujen ongelmat
e ymmartaa toimitusketjujen mahdollisuudet
e ymmartaa tietotekniikan mahdollisuudet toimitusketjujen hallinnassa
e 0saa mallintaa toimitusketjuja prosessikaavioilla.
Sisalto
e Strateginen nakokulma toimitusketjujen hallintaan
Massavalmistus
Ketterdvalmistus
Asiakaslahtdinen kaupan arvoketju
Toimitusketjujen suunnittelu, valvonta ja kehittdminen
e  Microsoft NAV toimitusketjujen ohjauksessa
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehd&én projektimuotoinen kehittdmistehtéva yritykselle.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Jukka Tikka, Pasila

Oppimateriaalit

Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakasl&dhtdinen kaupan arvoketju. Wsoy. WS Bookwell. Juva.
Haapanen, M. & Vepséléinen, A. 1999. Jakelu 2020. Gummerrus Kirjapaino Oy. Jyvaskyla.
Haapanen, M. & Vepséléinen, A. & Lindeman, T. 2005. Logistiikka osana strategista johtamista.
Wsoy. WS Bookwell. Porvoo.

Fredentall, L. & Hill, E. 2001. Basics of Supply Chain Management. CRC Press LLC.

Virpi Ritvanen, Aimo Inkildinen, Anders von Bell, Jouko Santala. 2011. Logistiikan ja
toimitusketjun hallinnan perusteet. Logistiikan maailma -sarja. Suomen Osto- ja
Logistiikkayhdistys LOGY ry

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Tunnistaa osittain
toimitusketjun
hallintaan liittyvat
keskeiset kasitteet.
Suoriutuu annetuista
tehtavista ja
tentista hyvaksytysti.

Osaa hahmottaa
yksinkertaisia
toimitusketjun
prosesseja.

Osallistuu melko vahan

ryhman

toimintaan. Vahdinen
itsendinen

panostus.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Tunnistaa toimitusketjun

hallintaan

liittyvat keskeiset
kasitteet.

Suoriutuu annetuista
tehtavista ja

tentista hyvin.

Osaa hahmottaa
monimutkaisia
toimitusketjun
prosesseja

ja tunnistaa
ongelmakohtia.

Osallistuu hyvin ryhman

toimintaan.
Osaa toimia melko
itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Harjoitusty6 80 %

Etatehtavat 10 %

Tuntitydskentely 10 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tunnistaa hyvin toimitusketjun
hallintaan liittyvat keskeiset
kasitteet.

Suoriutuu annetuista tehtavista
ja tentista erinomaisesti.

Osaa hahmottaa monimutkaisia
toimitusketjun prosesseja ja
tunnistaa ongelmakohtia seka
esittda parannusehdotuksia
prosesseihin.

Erittain aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyvé kyky tyoskennelld itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen asenne ja
aikataulujen noudattaminen



Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Sisainen ja ulkoinen laskentatoimi)

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 05. Huhtikuuta 2012, 09.17

Tunnus: MET3LHO001S (sisainen) tai MET3LHO001U (ulkoinen)

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Ulkoisen laskentatoimen syventavat
ammattiopinnot TAI Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet
e 0saa kayttaa ja soveltaa tyypillisimpia liiketalouden alan laadullisia ja maarallisia tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia
e 0saa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai kehittamistehtavan.
Sisalto
e  Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskasitteet
Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtdavan muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
Tutkimusstrategian valinta
Tiedonhankintamenetelmat
Analyysimenetelmat
Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen
Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
e Tutkimuksen etiikka
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista ja itsendisestad tydskentelystd, yhteensé 81 h opiskelijan
tyota. Opetusmenetelmind kdytetadn luentoja, pienryhmétyoskentelyé ja esimerkkitapauksia.
Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Seppo Suominen
Juhani Ylikeréla
Mia Lahtela
Oppimateriaalit
Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQY. Juva.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . ) . .
1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija ymmartaa ja
Opiskelija hallitsee P . 2y . ) Opiskelija ymmartaa ja hallitsee
. . . hallitsee tutkimuksen ] . B .
Tiedot tutkimuksen tekemiseen . N o tutkimuksen tekemiseen liittyvat
. o o . . . tekemiseen liittyvat kasitteet =~ . . . .
liittyvat kasitteet valttavasti. hwvi kasitteet erinomaisesti.
yvin.

Opiskelija osaa valttavasti . 3 ) . B ] ] B
o Opiskelija osaa tarkoitukseen Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
kayttaa ja soveltaa o )
. soveltuvalla tavalla kayttda ja tarkoitukseen soveltuvalla tavalla
liiketalouden alan B o .
. . . .. soveltaa liiketalouden alan  kayttaa ja soveltaa liiketalouden
Taidot yksinkertaisimpia laadullisia o L o L
: o tyypillisia laadullisia ja alan tyypillisia laadullisia ja
ja maardllisia e s . et e s .
. ) ) maarallisia tiedonhankinta- maarallisia tiedonhankinta- ja
tiedonhankinta- ja . . )
. ja analyysimenetelmia. analyysimenetelmia.
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiuksia  Opiskelijalla on valmiudet o .
] ) ] ) Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa suunnitella ja toteuttaa ] . o ] .
. . . ) erinomaisesti ja lahes itsenaisesti
lilketalouden alan tutkimus- liiketalouden alan tutkimus-

Patevyys . o o . . o suunnitella ja toteuttaa
tai kehittamistehtava, tai kehittamistehtava. Han . ] .
. ] . o lilketalouden alan tutkimus- tai
mutta han tarvitsee tarvitsee melko vdhan o o
) kehittamistehtava.
runsaasti opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Oppimistehtavéat 40 %



Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Kansainvalinen liiketoiminta ja logistiikka)

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 05. Huhtikuuta 2012, 09.12

Tunnus: MET3LHOO01i

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvalisen liiketoiminnan
toimintatavat.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet
e 0saa kayttaa ja soveltaa tyypillisimpia liiketalouden alan laadullisia ja maarallisia tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia
e 0saa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai kehittamistehtavan.
Sisalto
e  Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskasitteet
Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtdavan muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
Tutkimusstrategian valinta
Tiedonhankintamenetelmat
Analyysimenetelmat
Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen
Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
e Tutkimuksen etiikka
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista ja itsendisestad tydskentelystd, yhteensé 81 h opiskelijan
tyota. Opetusmenetelmind kdytetadn luentoja, pienryhmétyoskentelyé ja esimerkkitapauksia.
Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHOO1.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Seppo Suominen
Juhani Ylikeréla
Mia Lahtela
Oppimateriaalit
Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQOY. Juva.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija ymmartaa ja
Opiskelija hallitsee P . 2y . ) Opiskelija ymmartaa ja hallitsee
. . . hallitsee tutkimuksen ] . B .
Tiedot tutkimuksen tekemiseen . N o tutkimuksen tekemiseen liittyvat
. o o .. . tekemiseen liittyvat kasitteet =~ . . . .
liittyvat kasitteet valttavasti. hwvi kasitteet erinomaisesti.
yvin.

Opiskelija osaa valttavasti . B ) . B ] ] B
o Opiskelija osaa tarkoitukseen Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
kayttaa ja soveltaa o )
. soveltuvalla tavalla kayttda ja tarkoitukseen soveltuvalla tavalla
liiketalouden alan B o .
. . . .. soveltaa liiketalouden alan  kayttaa ja soveltaa liiketalouden
Taidot yksinkertaisimpia laadullisia o L o L
: o tyypillisia laadullisia ja alan tyypillisia laadullisia ja
ja maardllisia e s . et e s .
. ) ) maarallisia tiedonhankinta- maarallisia tiedonhankinta- ja
tiedonhankinta- ja . . )
. ja analyysimenetelmia. analyysimenetelmia.
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiuksia  Opiskelijalla on valmiudet o .
] ) ] ) Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa suunnitella ja toteuttaa ] . o ] .
. . . ) erinomaisesti ja lahes itsenaisesti
lilketalouden alan tutkimus- liiketalouden alan tutkimus-

Patevyys . o o . . o suunnitella ja toteuttaa
tai kehittamistehtava, tai kehittamistehtava. Han . ] .
. ] . o lilketalouden alan tutkimus- tai
mutta han tarvitsee tarvitsee melko vdhan o o
) kehittamistehtava.
runsaasti opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Oppimistehtavéat 40 %



Trana strukturer

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 27. Huhtikuuta 2011, 14.15

Tunnus: SWESLHO001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi/ruotsi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on pakollinen tasotestin hylatysti suorittaneille opiskelijoille.
Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa kayttaa kielen keskeisié rakenteita ja han hallitsee yleissanastoa. Han saa
valmiuksia ilmaista itsed&n suullisesti ja kirjallisesti sekd ymmartaa helpohkoja teksteja ja puhetta.
Sisalto
o Keskeisimmat kielioppiasiat
e Sanaston kertaus
o Jokapaivaisia aiheita kasittelevia teksteja
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsenéinen tyGskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona SWE8HHO001.
Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi

Leena Puotiniemi, Pasila

Pirjo Heikkinen, Vallila
Oppimateriaalit

IImoitetaan myéhemmin.
Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen tentti 60 %

Oppimistehtavat 20 %

Jatkuva naytto 20 %

Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Mainonta ja yritysviestinta)

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 11.37

Tunnus: MET3LH001C

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHO001.

Opintojakso on integroitu Mainonnan ja yritysviestinndn A-moduulin (Viestinnan strateginen
suunnittelu) opintojaksoille COM3LH001 Markkinointiviestinnan suunnittelu ja COM3LH002
Yritysviestinnan suunnittelu.
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Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tutkimus- ja kehittamistyon perusteet ja tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset
kasitteet
e 0saa kadyttda ja soveltaa tyypillisid mainos- ja viestintdalan laadullisia ja maarallisia tiedonhankinta-
ja analyysimenetelmia
e 0saa suunnitella ja toteuttaa mainos- ja viestintaalalle tyypillisia tutkimuksia tai kehittamistehtavia.

Sisalto
e  Tutkimus- ja kehittamistydn peruskasitteet
e Aijheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtavan muotoilu
e Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
e Tutkimusstrategian valinta
e Tiedonhankintamenetelmat
e Analyysimenetelmat
e Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen
e Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
e Tutkimuksen etiikka
TyoOelamayhteydet
Opintojaksoon liittyvat tutkimus- ja kehittdmisprojektit ovat yritystoimeksiantoja.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Menetelmaopetus integroituu mainonnan ja yritysviestinnan suunnittelun opintojaksoille siten, etta
opiskelija suunnittelee ja toteuttaa yritysten toimeksiantoihin perustuvia mainos- ja viestintéalan
tutkimus- ja kehittdmistehtavid k&ytannossa.

Vastuuopettaja(t)
Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

. , . , . . o . Opiskelija ymmartaa ja hallitsee
Opiskelija hallitsee tutkimuksen Opiskelija ymmartaa ja hallitsee . . L
. e . . .. tutkimuksen tekemiseen liittyvat
tekemiseen liittyvat kasitteet tutkimuksen tekemiseen liittyvat L . T
laese s e s e . ) . kasitteet erinomaisesti. Han osaa
valttavasti. Han osaa valttavasti kasitteet melko hyvin. Han osaa . ] . .
e s e . erinomaisesti ja tarkoitukseen
kayttaa ja soveltaa tyypillisimpia  tarkoitukseen soveltuvalla tavalla s
. o . s — soveltuvalla tavalla kayttaa ja
mainos- ja viestintdalan laadullisia kayttaa ja soveltaa tyypillisia e .
e . . o .. soveltaa tyypillisia mainos- ja
ja maarallisid tiedonhankinta- ja ~ mainos- ja viestintdalan laadullisia | L
. e s s e ) . viestintdalan laadullisia ja
analyysimenetelmia. Hanelld on  ja maarallisid tiedonhankinta- ja et e . .
o . . ) e maarallisia tiedonhankinta- ja
valmiuksia suunnitella ja toteuttaa analyysimenetelmid. Hanelld on ) e
. , . . . . analyysimenetelmia. Hanelld on
alan tutkimus tai valmiudet ohjattuna suunnitella ja . . L
s o . . . valmiudet erinomaisesti ja lahes
kehittamistehtava, mutta han toteuttaa alan tutkimus tai . . . .
. . . o itsendisesti suunnitella ja toteuttaa
tarvitsee runsaasti opastusta. kehittamistehtava. ] )
alan tutkimus tai



kehittamistehtava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakso arvioidaan osana Markkinointiviestinnén suunnittelun ja Yritysviestinnan suunnittelun
opintojaksoja.

Tuntiaktiivisuus 20 %

Soveltamistehtavat 80 %

Tyohyvinvoinnin johtaminen
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 09. Toukokuuta 2012, 08.13
Tunnus: LEA4L.H002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammatillisesti suuntautuneet opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.
Oppimistavoitteet
Opiskelija
e 0saatoimia esimiehena tydyhteison tyohyvinvointia edistaen.
e 0saa arvioida tyohyvinvoinnin toimivuutta ja tunnistaa kehittamisen kohteet.
e ymmartaa tyohyvinvoinnin merkityksen yrityksen kilpailutekijana ja yrityksen tulokseen
vaikuttavana tekijana.
e seuraa ja tuntee tydhyvinvoinnin johtamisen ajankohtaiset aihealueet.
Sisalto
e Tybhyvinvointi yrityksen kilpailutekijana
e Tybhyvinvoinnin johtaminen
e Palkitseminen
e Tybhyvinvointiongelmat: kiusaaminen, paihdeongelmat ja mielenterveys
e Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa
e |kdjohtaminen
e Tyohyvinvointitoiminnan arviointi, mittaaminen ja keinot
e Tyoelakeyhtiot, Tyoterveyslaitos, yksityiset toimijat ja liikuntajarjestot yhteistydssa tyohyvinvoinnin
johtamisessa
Tyodelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tydeldmaléhtdisesti yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Oppiminen tapahtuu luentojen, opetuskeskustelujen, oppimistehtévien, ryhmétéiden muodossa ja
yritysten toimintatapoja ja niiden kehittdmistarpeita analysoimalla.
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja etatehtévat 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Juha Sillanpaa
Liisa Aarnio
Maria Haukka
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Oppimateriaalit

Aura, O. 2009. Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa.

Harju, K. & Kallasvuo, A. 2007. Esimiehen HUOLTOKIRJA. Edita. Prima Oy. Helsinki.
Mankka, M. 2007. Tydrauhan julistus, miten olla ihmisiksi alaisena ja esimiehena. Kirjapaja.
Otala, L. & Ahonen, G. 2003. Tydhyvinvointi tuloksen tekijana. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet
Tietdd esimiehen tehtavat ja o Ymmartaa tyéhyvinvoinnin
. . . Ymmartda tyohyvinvoinnin . . .
Tiedot velvoitteet tydhyvinvoinnin . . . vaikutukset organisaation
] ] merkitykset ja vaikutukset o
johtamisen suhteen toimintaan
Tunnistaa tyohyvinvoinnin Osaa arvioida kaytettyja Osaa arvioida omia
Taidot johtamisessa kaytettavat menetelmia ja esimiestaitojaan
toimintatavat toimintatapoja tyéhyvinvoinnin johtamisessa
Ymmartaa tyohyvinvoinnin Osaa soveltaa Osaa kehittaa tydohyvinvoinnin
Patevyys johtamisessa kdytettyjen tyohyvinvoinnin johtamisen johtamisessa kaytettyja
toimintatapojen tarkeyden teoriaa kaytantéon menetelmia

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Aktiivisuus 50 %
Oppimistehtavéat 50 %



Tyoharjoittelu
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 05. Huhtikuuta 2012, 09.22

Tunnus: PLAG6LHO001 (perus- ja syventavé harjoittelu)

Laajuus: 30 op (810 h) osat A: Perusharjoittelu (PLA6LHO002A) ja B: Syventavé harjoittelu
(PLA6LHO002B) tai C: Perus- ja syventéava harjoittelu (30 op)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusharjoittelun voi aloittaa suoritettuaan n. 60 op ja syventavan harjoittelun suoritettuaan n. 120
op. Perus- ja syventdvéan harjoittelun voi suorittaa my6s yhdessa jaksossa, opiskelijan suoritettua n.
120 op.

Oppimistavoitteet

Harjoittelu on osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelussa sovelletaan opittua ja opitaan uutta.
Harjoittelu myods kannustaa tekemaan perusteltuja valintoja jéljell& olevien opintojen ja uran
suhteen. Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessé tai kahdessa osassa. Mikéli harjoittelu suoritetaan
yhdessa osassa, tavoitteisiin kuuluvat seka perusharjoittelun etta syventavan harjoittelun tavoitteet.

Opiskelija kehittaa tyéelamavalmiuksiaan, soveltaa oppimaansa ammatillista osaamista kéytantoon
ja perehtyy yrityksen toimintaan sekd uramahdollisuuksiin harjoittelun aikana.

Perusharjoittelun suoritettuaan opiskelija

e 0saa tunnistaa ja arvioida omia vahvuuksiaan ja kehittdamistarpeitaan yleisten tydelamavalmiuksien
suhteen

e ymmartaa palvelun, myynnin ja yrittdjyyden merkityksen tydssa ja edistaa sitd omalta osaltaan

e ymmartaa harjoittelun merkityksen oman osaamisensa kehittamisessa

e tutustuu ja osaa verkottua valitsemaansa toimialaan ja selvittdaa sen osaamistarpeita

e 0saa analysoida omaa ty6taan ja osaamistaan nykytilanteen ja kehittamistarpeiden kannalta ja
muuttaa toimintaansa tarpeen mukaan

e 0saa paivittaa opinto- ja urasuunnitelmansa.

Syventavan harjoittelun suoritettuaan opiskelija
e 0saa kuvata ja arvioida omien tyotehtaviensa merkitysta ja tydssa vaadittavaa osaamista
e 0saa soveltaa ammatillista osaamistaan vastuulliseen, itsendiseen ja tulokselliseen toimintaan
e 0saa suunnitella, arvioida ja kehittdad omaa ty6taan ja osaamistaan yhteistydssa oman esimiehen ja
kollegoiden kanssa
e 0saa ennakoida tyopaikan osaamistarpeita ja pdivittda urasuunnitelmansa
e on selvittanyt harjoittelupaikalle sopivan opinnaytetyon sisaltdja ja toteuttamismahdollisuuksia
oman opiskelun edistamiseksi.
Sisalto
Suoritetusta harjoittelusta laaditaan yhteenvetoraportti, jonka keskeiset osa-alueet ovat
perusharjoittelussa:
e Toimialan, harjoittelupaikan ja omien ty6tehtavien kuvaus seka omat uramahdollisuudet
e Yleiset tydelamataidot ja niiden itsearviointi
e Omien tyotehtavien hallinta ja kehittamistarpeet
¢ Henkilokohtaisen ura- ja opiskelusuunnitelman paivittaminen
ja syventdvassa harjoittelussa:
e Tyotehtdvat ja niiden vaatiman ammatillisen osaamisen ja merkityksen kuvaus
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Oma osaaminen ja sen soveltaminen kaytannon tyotehtavissa
Oman osaamisen arviointi ja palaute
Tyon ja tydympariston kehittamistarpeiden kartoitus ja kuvaus
Opinnaytetydmahdollisuuksien selvittdaminen
e Ura- ja opiskelusuunnitelman pdivittaminen
Tyodelamayhteydet
Harjoittelu suoritetaan liiketalouden alaan liittyvissa tehtavissa yrityksessa tai muissa
organisaatiossa.
Kansainvalisyys
Harjoittelun voi suorittaa myos ulkomailla tai kansainvalisessd organisaatiossa Suomessa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessa tai kahdessa jaksossa.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erillisen ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Kimmo Greis, Malmi
Liisa Aarnio, Pasila
Juha Parviainen, Vallila
Oppimateriaalit
HAAGA-HELIAnN liiketalouden koulutusohjelman tyoharjoitteluohje
Arviointitavat ja niidet painoarvot
Tyoharjoittelu arvioidaan: Hyvaksytty/hylétty.
Opiskelija toimittaa tyoharjoittelun paatyttya tyoharjoittelun ohjaajalle ohjeiden mukaisesti laaditun
raportin






Tutkimustyon perusteet ja menetelmat
(Rahoitus)

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 05. Huhtikuuta 2012, 09.16

Tunnus: MET3LHOO01R

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja pddomamarkkinat.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet
e 0saa kdyttda ja soveltaa tyypillisimpia rahoituksen alan laadullisia ja maarallisia tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia
e o0saa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai kehittamistehtavan.

Sisaltod
e Tutkimus- ja kehittamistydn peruskasitteet
Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtavan muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
Tutkimusstrategian valinta
Tiedonhankintamenetelmat
Rahoitusalalle tyypilliset analyysimenetelmat
Regressioanalyysit
Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen
Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
e Tutkimuksen etiikka
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h
Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHOOL.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Seppo Suominen
Juhani Ylikeréla
Mia Lahtela
Oppimateriaalit
Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQY. Juva.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet
Opiskelija ymmartaa ja
Opiskelija hallitsee P . 2y . ) Opiskelija ymmartaa ja hallitsee
. . . hallitsee tutkimuksen ] . B .
Tiedot tutkimuksen tekemiseen . N o tutkimuksen tekemiseen liittyvat
. o o . . . tekemiseen liittyvat kasitteet =~ . . . .
liittyvat kasitteet valttavasti. hwvi kasitteet erinomaisesti.
yvin.

Opiskelija osaa valttavasti . B ) . B . ] B
o Opiskelija osaa tarkoitukseen Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
kayttaa ja soveltaa o )
. soveltuvalla tavalla kayttda ja tarkoitukseen soveltuvalla tavalla
liiketalouden alan B o .
. . . .. soveltaa liiketalouden alan  kayttaa ja soveltaa liiketalouden
Taidot yksinkertaisimpia laadullisia o L o L
: o tyypillisia laadullisia ja alan tyypillisia laadullisia ja
ja maardllisia e s . et e s .
. ) ) maarallisia tiedonhankinta- maarallisia tiedonhankinta- ja
tiedonhankinta- ja . . )
. ja analyysimenetelmia. analyysimenetelmia.
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiuksia  Opiskelijalla on valmiudet o .
] ) ] ) Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa suunnitella ja toteuttaa ] . o ] .
. . . ) erinomaisesti ja lahes itsenaisesti
lilketalouden alan tutkimus- liiketalouden alan tutkimus-

Patevyys . o o . . o suunnitella ja toteuttaa
tai kehittamistehtava, tai kehittamistehtava. Han . ] .
. ] . o lilketalouden alan tutkimus- tai
mutta han tarvitsee tarvitsee melko vdhan o o
) kehittamistehtava.
runsaasti opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Oppimistehtavéat 40 %



Yrittajyyden eri muodot

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 11. Huhtikuuta 2012, 08.50

Tunnus: BUS5LHO003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:td) tai vapaasti valittavat

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso kuuluu liiketalouden
koulutusohjelmassa yrittdjyyden ammattiopintojen C-opintokokonaisuuteen Esihautomo.
Opintojakso sopii my6s kaikille erilaisesta yrittdjyydestd ja sen edistdmisestd kiinnostuneille
koulutusohjelmasta riippumatta.

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla perehdytaan yrittajyyden eri muotoihin, kuten perheyrittajyyteen, ketjuyrittajyyteen,
verkkoyrittdjyyteen ja osuuskuntayrittdjyyteen. Opintojaksolla keskityt&én erityisesti
e perheyrittdjyyteen ja perheyrityksiin seka sukupolvenvaihdosten ja yrittdjapolvenvaihdosten
prosesseihin
o ketjuyrittdjyyteen ja ketjuyrityksiin yksityisen ketjuyrittdjan nakokulmasta
o verkkoliiketoiminnassa toimivien yrittajien liiketoimintaosaamisen haasteisiin seka
e osuuskuntayrittdjyyteen, jossa painopiste on oman idean innovoinnissa ja kehittdmisessa
osuuskuntamuotoisen yrityksen kautta myytdvaksi tuotteeksi tai palveluksi.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa perheyrittdjyyden erityispiirteita ja merkitysta yhteiskunnassa
e nakee ketjuyrittdjyyden yhtena vaihtoehtoisena yrittajyyden muotona
e tietaa, mita erilaista liiketoimintaosaamista verkkoliiketoimintaa harjoittavan yrittdjan tyo
vaatii seka
e ymmartaa osuuskuntayrittdjyyden yhtena vaihtoehtoisena tiimitydn mallina ja osaa perustaa
osuuskunnan.

Opiskelija voi paneutua harjoitustehtavissaén erityisesti johonkin neljasta ylla mainitusta
yrittdjyyden muodosta.
Sisalto
e Perheyrittdjyyden asema yhteiskunnassa seka perheyrittdjyyden ja yrittdjaperheiden erityispiirteet
e Perheyrittajyyden jatkuvuus ja tulevaisuus seka sukupolvenvaihdokset
e Vastuullinen yrittdjyys ja omistajuus
e Erilaiset ketjutyypit ja niiden merkitys yrittdjan toimintaan (mm. sopimusjuridiikan haasteita
ketjusopimuksia tehtdessa)
e Ketjuyrittdjana toimiminen, konseptin mukaiset toimintaprosessit ja operatiivinen tyo
ketjuyrityksessa
e Erilaiset liiketoimintamallit verkossa ja niiden vaatima liiketoimintaosaaminen
e Verkkoliiketoiminnan kdynnistaminen ja kannattava harjoittaminen
e Osuuskunnan perustamiseen ja pyorittamiseen liittyvat asiat
e Tuote- tai palveluidean etsiminen ja kehittdminen (innovointi) seka tuotteistaminen osuuskunnan
perustamisen yhteydessa.
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla tehd&én yhteisty6té tapausyritysten ja yrittajajarjestdjen edustajien kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
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luennot, yritys- ja yrittaja- ja asiantuntijavierailut, workshopit

monimuotoiset oppimistehtavat, ryhmatehtévat ja oppimispéivakirja (tutkiva oppiminen)
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 130 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Yrittdjyyden eri muotoja riittavéasti tunteva opiskelija, joka on toiminut perheyrityksessa,
ketjuyrittdjana tai osuuskunnan jasenend voi osoittaa osaamisensa tyotodistuksilla tai muilla
dokumenteilla ja tdydentdd osaamisensa tekemall& erikseen sovittavat liséndytot.
Vastuuopettajat

Tarja Jokinen, Pasila (ketjuyrittajyys)

Irma Mékéarainen-Suni, Pasila (osuuskuntamuotoinen yrittdjyys)

Tarja Romer-Paakkanen, Vallila (perheyrittdjyys)

Oppimateriaalit

Laakso, H. 2005. Franchising. Malli yrittdjyyteen ja ketjun rakentamiseen. Edita Publishing Oy.
Soveltuvin osin: Lindblom, Olkkonen, Makela (toim) 2009. Liiketoimintamallit, innovaatiotoiminta
ja yritysten yhteistyon luonne kaupan arvoketjussa. Helsingin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-
106 saatavilla http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf

Pellervo-seuran materiaali osuuskuntayrittdjyydesta http://www.pellervo.fi/osuuskunta/index.html

Osoitetut kohdat:

Rdmer-Paakkanen, T. 2004. Yrittdjyys ja perheyrittdjyys ”Seniori-Suomessa” 2010-luvulla.
Jyvaskylan yliopisto. Taloustieteiden tiedekunta. Julkaisuja N:o 139/04.

Tourunen, K. 2009. Perheyritykset kansantalouden resurssina. Keskisuurten ja suurten yritysten
omistajuus, toiminnan laajuus ja kannattavuus Suomessa 2000-2005
Jyvéskylan yliopisto. Jyvéskyla Studies in Business and Economics 71.

ja muuta luennoilla osoitettavaa materiaalia.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet
Opiskelija tietdaa hyvin Opiskelija tietaa erittain hyvin
perusasiat perhe-, ketju- ja perusasiat perhe-, ketju- ja
osuuskuntayrittdjyydesta. Han osuuskuntayrittdjyydesta. Han
Opiskelija tietaa ymmartaa sukupolven- tai tietdd mita sukupolven- ja
Tiedot keskeisimmat perhe-, ketju- yrittdjapolven vaihdosten yrittdjapolven vaihdokset
ja osuuskuntayrittdjyyden  vaatimuksia, ketjuyrittdjan vaativat, mita ketjuyrittajan tulee
erityispiirteet. haasteita osana ketjua ja huomioida suhteessaan ketjuun
osuuskuntamuotoisen ja millaista on
lilketoiminnan eroja verrattuna osuuskuntamuotoinen
yrittajavetoiseen yritykseen. liilketoiminta.
Opiskelija hallitsee Opiskelija hallitsee hyvin joko  Opiskelija hallitsee erittdin hyvin
Taidot auttavasti joko perheyrittdjyyteen liittyvia joko perheyrittajyyteen liittyvia

perheyrittdjyyden prosesseja, ketjuyrittajyyden prosesseja, ketjuyrittajyyden


http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf
http://www.pellervo.fi/osuuskunta/index.html

prosesseja tai
ketjuyrittajyyden

erityispiirteita. Tai han osaa
vaihtoehtoisesti toimia
osuuskuntayrittdjana ja
osallistua osuuskunnan
perustamiseen ja liikeidean

kehittamiseen.

Opiskelija ymmartaa jonkin
verran perheyrittajyyden

erityispiirteita,

ketjuyrittajyytta tai
Patevyys

hanelld on hiukan

valmiuksia toimia perhe-,

ketju- tai
osuuskuntayrittajana.

osuuskuntayrittajyytta ja

erityispiirteita tai
osuuskuntayrittajyytta ja
osuuskunnan perustamiseen
liittyvia seikkoja siten, etta
pystyy osaajana osallistumaan
osuuskunnan perustamiseen ja
innovatiivisen liikkeidean
kehittamiseen.

Opiskelija ymmartaa hyvin
perheyrittdjyyden
erityispiirteita, ketjuyrittajyytta
tai osuuskuntayrittdjyytta ja
hanelld on valmiuksia toimia
perhe-, ketju- tai
osuuskuntayrittajana.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtavéat 70 %
Osallistumisaktiivisuus 30 %

erityispiirteita tai
osuuskuntayrittajyytta ja
hallitsee myo6s osuuskunnan
perustamisen vaiheet ja
toimenpiteet. Erikoistuessaan
osuuskuntayrittdjyyteen han on
myos hyva innovoimaan tuote-
tai palveluideoita, joitten varaan
menestyvan osuuskunnan voi
perustaa ja liikeidean kehittaa.

Opiskelija ymmartaa erittdin
hyvin perheyrittajyyden
erityispiirteita, ketjuyrittajyytta
tai osuuskuntayrittdjyytta ja
kykenee itsendisesti tai ryhman
jasenena harjoittamaan
yritystoimintaa perhe-, ketju- tai
osuuskuntayrittajana.



Yrittajyys ja yritystoiminta

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 30. Huhtikuuta 2012, 09.23

Tunnus: BUSIHLO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Opintojakson oppimistehtavé voi liittyd Markkinoinnin ja myynnin perusteiden ja/tai
Yritysviestinndn opintojaksojen tehtaviin. Mieluiten samaan aikaan suoritettavien Yritysviestinnan
ja Tietojenkasittelyn opintojaksojen tuoma osaaminen tukee oppimistehtavéassa onnistumista.
Tiedonhakuun ryhmat saavat ohjausta osana Ammatillisen kasvun opintojaksoa toteutettavissa
verkko-opinnoissa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson aikana opiskelija harjaantuu ammattikorkeakouluopiskeluun ja ryhméssé
yrittdjamaisesti tyoskentelyyn. Han kiinnostuu yritysten toimintaymparistén tapahtumien
seuraamisesta ja osaa pohtia niiden vaikutusta yritysten suunnitteluun, paatoksentekoon ja
toimintaan. Liséksi han saa nakékulmia tuleviin liiketalouden opintoihin.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartada, mita yrittajyys on ja millaista liiketoimintaosaamista se vaatii

e 0saa tunnistaa eri sidosryhmien nakokulmia yrityksen toimintaan

e ymmartaa yrityksen toimintaa ja sen suunnittelua kokonaisuutena

e tunnistaa keskeiset yritystoiminnan prosessit ja osaa kayttaa liiketoiminnan peruskasitteistoa

omassa tyoskentelyssaan.

Sisalto

e Yritykset Suomessa ja yrittajyys yhteiskunnassa

e  Yrittdjaksi ryhtymisen prosessi

e Liikeidea ja yritystoiminnan kdynnistaminen

e Yrityksen muuttuva toimintaymparisto

e Yritysstrategian peruskasitteet sekd toiminnan suunnittelu

e Kasvu ja kansainvalistyminen strategisena valintana

e Arvoketju ja verkostoituminen

e Yrityksen perustoiminnot/ydin- ja tukiprosessit (asiakasprosessit, tilaus-toimitusprosessi,

talousprosessit seka henkilostoprosessit ja organisaatiorakenteet)

e Yrityksen toiminnan seka talouden ohjaaminen ja johtaminen

e Yrityksen toiminnan onnistumisen arviointi.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seké tutkivaa ja ratkaisukeskeista
otetta lahitunneilla kasiteltaviin kdytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa
verkossa. Opiskelijaryhma tydstéa yrityskuvauksen ja esityksen ryhmatyona. Yritystoiminnan
opettaja ohjaa tehtdvéaa ja teoriasisallon oppimista.
Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen tydskentely ja ryhmétydskentely 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
AHOT tapahtuu nayttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake l&hetetéén
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake I6ytyvat myds opiskelijan
MyNetista.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Vastuuopettaja(t)
Timo Taival, Malmi
Tarja Jokinen, Pasila
Lauri Kivisto, Vallila
Oppimateriaalit
Viitala, R. & Jylh4, E. 2006 tai uudempi. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvén yritystoiminnan
perusta. Edita Publishing.
L&hiopetustuntien materiaali
Oppimistehtavéssa yrityksen materiaali sek& muu ryhman hankkima aineisto
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee
ryhmatyodskentelyn perusteet,
tietaa keskeisimpia
liiketalouden peruskasitteita
ja -prosesseja seka tuntee
yrityksen toimintaympariston
rakenteen ja keskeiset
sidosryhmat.

Opiskelija pystyy
vuorovaikutukseen ja
ryhmatyodskentelyyn seka
seuraamaan liike-elaman
tapahtumia mediassa.
Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, han kayttaytyy
hyvin ja hanelld on oikea
asenne yrittajamaiseen
tyoskentelyyn.

Ei arvioida.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietaa liike-elaman
keskeiset kasitteet ja
peruslainalaisuudet, tunnistaa
yrityksen perusprosessit seka
tietaa yrityssuunnittelun
vaiheet ja toimintaymparistdn
vaikutukset suunnitteluun.
Opiskelija on omaksunut
sisdisen ja ulkoisen
yrittdjyyden kasitteet seka
taitavan projektityoskentelyn
periaatteita. Han on saanut
nakdkulmia eri aiheiden
opiskeluun jatkossa.

Opiskelija tuntee
sidosryhmien vaatimukset
yritysten paatdksenteossa.
Han osaa hankkia tietoa
yritystoiminnasta ja sen
edellytyksista seka osaa
soveltaa niitd. Han hallitsee
hyvin ryhmatyoskentelyn ja
omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet ja keskeisia
tyoskentelytaitoja.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee hyvin
projektityoskentelyn perusteet.
Han on yrittajamaisesti
suuntautunut, seuraa aktiivisesti
liilke-elaman tapahtumia ja osaa
suhteuttaa omia
uramahdollisuuksiaan liike-
elaman tarpeisiin. Opiskelija
hallitsee hyvin yrityksen
keskeiset toimintaprosessit,
kasitteet ja lainalaisuudet seka
tuntee yrityssuunnittelun
vaiheet ja toimintaympariston
vaikutukset yritystoiminnan
suunnitteluun ja yritysten
toimintaan.

Opiskelija toimii yrittajamaisesti,
osaa toimia erinomaisesti
ryhmdssa vaikuttaen roolillaan
positiivisesti ryhman
tyoskentelyyn ja tuloksiin. Han
osaa tarkastella analyyttisesti
yrityksen toimintaymparistoa ja
yrityksen perusprosesseja. Han
osaa myos hakea tietoa ja
soveltaa sita kriittisesti osana
ammattikorkeakouluopintojaan.

Ei arvioida.



Oppimistehtava 50 %
Yksilosuoritukset/tentti 40 %
Yhteisollinen tyoskentely ja aktiivisuus 10 %



Yritysjuridiikka
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 15.21
Tunnus: LAW2LHO001
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 3. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet tai vastaavan opintojakson.
Oppimistavoitteet
Opiskelijalle muodostuu kokonaiskuva yrityksen liiketoiminnan eri vaihtoehdoista ja vastuista seka
kéaytannon litketoiminnan edellyttdmé kyky juridisen tiedon itsendiseen soveltamiseen. Hanelle
kehittyy kyky hallita markkinoinnin ja kilpailusuhteiden oikeudelliset reunaehdot ja hahmottaa
liiketoimintaan liittyvét sopimukset ja muut oikeustoimet eri relaatioissa.
Sisalto
e Elinkeinon harjoittamisen ja yhtidoikeuden perusteet
Markkinointisdaannokset ja hyva liiketapa
Kilpailunrajoitukset
Immateriaalioikeuden perusteet
Velat ja vakuudet, taytantoénpano
e Tietosuojan perusperiaatteet
Kansainvalisyys
Kansainvalinen ndkékulma tulee opintojaksolla esille soveltuvin osin, esimerkiksi
kilpailunrajoitusten osalta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Case- ja muita oppimistehtévid, itseohjautuvaa opiskelua 49 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdatus, l&hitapaaminen 2 h

Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtdvat, osallistuminen keskustelufoorumiin, itsendinen tydskentely verkko-
oppimisympéristdssé 77 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen AHOT

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa paasaantoisesti
nayttokokeella tai vaihtoehtoisella suoritustavalla, jolla opiskelija voi riittavasti osoittaa, etta
hénell& on vaadittu tieto, taito ja patevyys opintojakson oppimistavoitteiden ja siséllon osalta.
Opiskelijan tulee osoittaa vastuuopettajalle ennen nayttékokeeseen ilmoittautumista / suoritustavan
maérittdmistd, missé ja miten hédn on mahdollisesti saavuttanut opintojaksolla vaadittavan tavoite- ja
sisaltétason (yksityiskohtainen portfolio ilmoittautumisen liitteend eritellen opintojakson
sisaltdalueet).

Vastuuopettaja(t)


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Heidi Théman, Malmi
Satu Pitkénen, Pasila
Sanna Saarnia, Vallila

Oppimateriaalit

Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta 1. Jyvaskyla.
Suojanen, K., Ojajérvi, J., Savolainen, H., Vainio, P. & Vanhanen, P.2009. Opi oikeutta 2. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Arvosanat/
Kohteet

Opiskelija tuntee yhtio- ja

kilpailuoikeuteen seka
Tiedot

liittyvat tavallisimmat

peruskasitteet.

Opiskelija osaa tehda
lilketoimintaan liittyvia

yksinkertaisia paatoksia

Taidot
puitteissa ja laatia

tavallisimpia liiketoimintaan

liittyvia asiakirjoja.

Patevyys Eiarvioida.

velkasuhteisiin ja vakuuksiin

opintojakson aihealueiden

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa
opintojakson aihepiiriin
liittyvat keskeisimmat
oikeussaannokset, niiden
valiset yhteydet ja niiden

vaikutuksen liiketoimintaan.

Opiskelija osaa hakea tietoa
opintojaksolla kasitellyista
aihealueista seka myods
kdytdannossa operoida
saamansa tiedon avulla
erilaisissa liiketoimintaan
liittyvissa tilanteissa.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Oppimistehtavét ja osallistumisaktiivisuus 50%

Tentti 50%

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelijalla on selkea kasitys
opintojakson aihepiiriin liittyvasta
liilketoiminnan lainsaadannosta.
Han hallitsee useita eri tilanteisiin
soveltuvia toimintavaihtoehtoja
ymmartden niiden vaikutukset
liilketoimintaan.

Opiskelija kykenee itsenaisesti
soveltamaan liiketoimintaan
liittyvaa lainsaddantoa
opintojakson aihealueiden
puitteissa tradenomin erilaisissa
kdytannon tyotehtavissa.

Ei arvioida.



Yrityskuva ja yrityskuvastrategian
kehittaminen

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 18. Huhtikuuta 2012, 13.30

Tunnus: MAR4LH004
Laajuus 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.
Oppimistavoitteet
Opintojakson jalkeen opiskelija
e 0saa analysoida yrityskuvaa ja suunnitella yrityskuvastrategian
e ymmartaa sidosryhmien tapaa muodostaa merkityksia ja yrityksen symbolisia merkkeja
e o0saa suunnitella ja toteuttaa yrityksen keskeisia tavoitteita niin, etta eri sidosryhmat identifioivat ja
differoivat yrityksen sen kilpailijoista
e ymmartaa yrityskuvastrategian avulla rakennetun vahvan yritysidentiteetin
e o0saa rakentaa imagoa, jolla lisataan sidosryhmien sitoutuneisuutta yritykseen
e 0saa seurata ja analysoida yrityskuvan kehittymista maineen hallinnan nakékulmasta.

Sisalto
e  Yrityskuva, identiteetti, imago ja maine
e Yritysidentiteetin kartoitus ja analysointi
e Yrityskuvan muodostumiseen vaikuttavat tekijat asiakas- ja sidosryhméanakokulmasta
e Yritysidentiteetin johtaminen
e Yrityskuvan johtamisen edellytykset ja tyokalut
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehd&én yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetdan englanninkielisié kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds kansainvélinen yritys.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 28 h
Projektity0, tehtavéat ja muu itsenéinen tyoskentely 53 h
Opintojaksolla voidaan kédyttaa Problem Based Learning - PBL-menetelméaa.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Tarja Autio, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila
Sinikka Lieto, Vallila
Oppimateriaalit
Best, K. 2006. Design Management: managing design strategy, process and implementation.
Lausanne : AVA Publishing.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Fill, C & Roper, S. 2012. Corporate Reputation, Brand and Communication.Financial Times Press.
Pearson Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A
European Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Dowling, G. 2002. Creating Corporate Reputations. Identity, Image and Performance. New York.
Hakala, J & Malmelin, N. 2007. Radikaali Brondi, Talentum

Ind, N., Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A participatory approach to the brand building
process. Wiley

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOY Pro.

Kahri, A., Kahri, T. & Mé&kinen, M. 2010. Bréndi kulmahuoneessa. WSOYPro

Milligan A & Edge J. 2009. Don't mess with logo, The straight talking bible of branding. FT
Prentice Hall

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet
Tuntee joiltakin osin Tuntee Tuntee erittdin hyvin
yrityskuvan muodostumiseen  yrityskuvan muodostumiseen yrityskuvan muodostumiseen
vaikuttavat tekijat ja siihen vaikuttavat tekijat ja siihen vaikuttavat tekijat ja siihen
liittyvat kasitteet. liittyvat kasitteet. liittyvat kasitteet.
Ymmartaa yrityskuvan Ymmartaa yrityskuvan Ymmartaa yrityskuvan
strategisen merkityksen strategisen merkityksen strategisen merkityksen
Tiedot markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan
iedo
nakodkulmasta joiltakin osin. nakokulmasta. nakodkulmasta erittdin hyvin.
Ymmartaa Ymmartaa Ymmartaa
yrityskuvatavoitteiden ja niiden yrityskuvatavoitteiden ja yrityskuvatavoitteiden ja niiden
toteuttamisen identifioivan ja niiden toteuttamisen toteuttamisen identifioivan ja
differoivan merkityksen eri identifioivan ja differoivan differoivan merkityksen eri
sidosryhmien nakdkulmasta merkityksen eri sidosryhmien sidosryhmien nakdkulmasta
joiltakin osin. nakodkulmasta. erittdin hyvin.
Osaa analysoida ja suunnitella L ) Osaa analysoida ja suunnitella
] . Osaa analysoida ja suunnitella . .
yrityskuvaa seka . . yrityskuvaa seka
. L yrityskuvaa seka . )
yrityskuvastrategiaa joiltain . . yrityskuvastrategiaa
. yrityskuvastrategiaa. . . .
osin. . . erinomaisesti.
. . Osaa ottaa huomioon eri . .
Osaa ottaa huomioon eri . . Osaa ottaa huomioon eri
. . . sidosryhmien tapaa . )
Taidot sidosryhmien tapaa muodostaa . sidosryhmien tapaa muodostaa
. o muodostaa merkityksia . o
merkityksia yrityksen ] ) o . merkityksia yrityksen
. S . yrityksen visuaalisista ilmeestad o .
visuaalisista ilmeesta ja . . visuaalisista ilmeesta ja
L . ja symboleista. . . . )
symboleista joiltain osin. . o symboleista erinomaisesti.
) o Osaa rakentaa ja kehittaa . o
Osaa rakentaa ja kehittaa ] o Osaa rakentaa ja kehittaa
. e yritysbrandia. . o g o
yritysbrandia joiltain osin. yritysbrandia erinomaisesti.
) o . Osallistuu hyvin ryhman Erittdin aktiivinen
Osallistuu melko vahan ryhman | . . .
toimintaan. osallistuminen tyoskentelyyn.

Patevyys toimintaan. o . o .
o ) Osaa toimia melko Hyva kyky toimia itsenaisesti.
Vahainen itsendinen panostus. . L .
itsendisesti. Innovatiivisuus, positiivinen



asenne + aikataulujen
noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Projektityo ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %



Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 18. Huhtikuuta 2012, 13.57

Tunnus: COM2LHO001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakolliset ammattiopinnot
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eiké sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa toimia aktiivisesti tydelamén moninaisissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa
sekd kasvokkain ettd virtuaalisesti. H&n tuntee tavoitteellisen tiimi-, projekti-, palaveri-, neuvottelu-
ja kokousviestinnén periaatteet, kdytannot ja menetelmat. Han osaa laatia tyéeldman neuvottelu-,
kokous- ja vuorovaikutustilanteisiin liittyvid materiaaleja, kuten kutsuja, esityslistoja, aloitteita,
muistioita, poytakirjoja ja presentaatioita. Hanelld on myos tyeldméssé tarvittavia esiintymis- ja
argumentointitaitoja.
Sisalto
e Vuorovaikutuksen osa-alueet
Neuvottelu- ja kokoustilanteiden periaatteet ja kdaytannot
Esiintymistilanteiden suunnittelu, toteutus ja analysointi
Connect Pro -neuvottelujarjestelma
Neuvottelukutsu ja muistio
o Kokouskutsu, esityslista, poytdkirja ja poytakirjan ote
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko virtuaalipainotteisena l&hiopetustoteutuksena tai
virtuaalitoteutuksena
a) Virtuaalipainotteinen lahiopetustoteutus
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h
b) Virtuaalitoteutus
Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 57 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayt6ll&. Opiskelija
toimittaa ao. opettajalle portfolion, minké jalkeen hén sopii opettajan kanssa nayttétavan.
Vastuuopettaja(t)
Anja Rosenstrom, Malmi
Ritva Haapoja, Pasila
Kati Selvenius, Vallila
Oppimateriaalit
Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY'. Helsinki.
Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. Miten tulen huippuneuvottelijaksi. WSOY.
Helsinki.
Surakka, T. 2006. TyOdyhteison palaverit — yhdessa tavoitteisiin. Edita. Helsinki.
Vanha-aho, P. & Makeld, K. 2007. Neuvottelutaidon opas. TJS Opintokeskus. Helsinki.
Yliopistojen avoin aineisto soveltuvin osin

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

1. perehtyminen opintojakson teemoihin

2. aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija osallistuu aktiivisesti
Opiskelija tekee oman  lahiopetukseen. Alustustehtéva
osuutensa tehtavista, on hyvin hoidettu, mutta
mutta tdydennettdvaa on harjoituksiin olisi pitanyt

Opiskelija osallistuu aktiivisesti
lahiopetukseen. Alustustehtavé ja muut
opintojakson harjoitukset on hoidettu

jaanyt runsaasti. Kiinnittdd enemmaén huomiota. . e . ..
. L . esimerkillisesti. Opiskelija noudattaa
Aikataulun Opiskelija noudattaa aikataulua, ) . ..
. . . i L aikataulua, on helposti tavoitettavissa ja
noudattamisessa ja on helposti tavoitettavissa ja osoittaa Vhieistvikvkva, Hinen
opiskeluotteessa on osoittaa yhteistyokykya. Hanen y yoKyxya.

opiskeluasenteensa on positiivinen.

kehitettavaa. Tentti on  opiskeluasenteensa on ) B
Tentin arvosana on vahintdan nelja.

suoritettu hyvéaksytysti. positiivinen. Tentin arvosana on
vahintdan kaksi.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Ryhmétentti 40 %

Projektitehtavat 30 %

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 30 %



Johdon laskentatoimi lyhyen aikavalin
paatoksenteossa

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 09.52

Tunnus: ACC3LH004
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot Kirjanpito, tilinp44tos ja verotus ACCILHO001 seké Sisainen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) A-
moduulia Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun ja tydeldmayhteyksien edistaminen.
Opintojaksolla syvennetdan ja laajennetaan opiskelijan sisdisen laskentatoimen osaamista siten, etta
hén kykenee avustamaan paatoksentekoa seka toimimaan laskentajarjestelmien kehitystydssa
erityisesti tuote- ja toimintolaskennan alueella.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa kustannuslaskentaosaamisen merkityksen kannattavan liiketoiminnan luomisessa

e 0saa laatia ja tulkita laskelmia kohdeyritykselle sopivilla ulottuvuuksilla

e hallitsee laaja-alaisesti laskentatoimen tarjoamat mahdollisuudet kannattavuuden hallinnassa
Sisalto

e Kustannuslajikohtainen vastuualuelaskenta tehokkuusarvioinnin ja tuotelaskennan tukena

e Tuote- ja asiakaslaskenta; sisalto ja kdayttokohteet (esim. hinnoittelu)

e Toimintolaskenta johtamisen tukena
Tyodelamayhteydet
Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisaltyy erillisend opintojaksona tiimitydskentelyna
tehtdva yrityskohtainen projektityo, joka voidaan tehda joko tdman opintojakson tai strateginen
johdon laskentatoimi -opintojakson sisdltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksojen
suorittamisen jalkeen. Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kdytannossa ja arvioida opitun
toimivuutta yrityksessa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu 75 h
Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen luokkaopiskeluun seka itsendisesti ja opettajan
ohjauksella ratkaistaviin harjoitustehtaviin.
Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Jussi Hanni, Malmi
Markku Eerola, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit
Alhola K. 2008. Toimintolaskenta. Wsoy Pro.
Drury C. 2004. Management and Cost Accounting 6th Edition. Thomson Learning. London.
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Horngren, C. Datar S., Foster G. 2006 tai uudempi. Cost accounting : a managerial emphasis.

Pearson.

Neilimo K.- Uusirauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)

. L Opiskelija tietda osan
Opiskelija tietda joitakin )

. vastuualuelaskennan, tuote- ja
vastuualuelaskennan tuote- ja ) ~
. . asiakaslaskennan seka

asiakaslaskennan ja o
i o toimintolaskennan
Tiedot toimintolaskennan o ]
o peruskdasitteistd ja osaa laatia
peruskasitteitd osaamatta o .
. joitain paatosta tukevia
muodostaa selkeaa . .
. suunnittelu- ja
kokonaisuutta. ]
seurantalaskelmia.

Opiskelija hallitsee yksittaisia
vastuualuelaskentaan, tuote- Opiskelija osaa laatia joitain

Taidot ja asiakaslaskentaan seka paatosta tukevia suunnittelu- ja
toimintolaskentaan liittyvia seurantalaskelmia seka laskea
tehtavia hallitsematta naihin liittyvia tunnuslukuja.
kokonaisuutta.

Opiskelija osaa jossain madrin Opiskelija osaa soveltaa

Patevyys soveltaa oppimiaan asioita oppimiaan asioita kdaytannon

kdytantoon. laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Etatehtavat ja harjoitukset 40 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartaa
moniulotteisen sisdisen
laskentatoimen kasitteet ja
osaa laatia virheettomasti
suunnittelu- ja
seurantalaskelmia
kohdeyritykselle sopivilla
ulottuvuuksilla ja tulkita niita

Opiskelija osaa laatia
virheettémasti suunnittelu- ja
seurantalaskelmia
kohdeyritykselle sopivilla
ulottuvuuksilla ja tulkita niita.

Opiskelija osaa erittdin hyvin
soveltaa oppimiaan asioita
kdytannon laskentatilanteisiin.



Kansainvalinen kauppaoikeus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 14.47

Tunnus: LAW3LHO003

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi /englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet ja Yritysjuridiikka
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e saa peruskasityksen kansainvalisen liikekaupan juridisesta toimintaymparistosta
e ymmartaa, millaisia seikkoja on otettava huomioon kansainvalisia kauppasopimuksia laadittaessa
e ymmartaa kansainvalisiin kauppasopimuksiin liittyvat velvoitteet ja riskit
e tuntee kansainvalisessa kaupassa kaytettdvissa olevat vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.
Sisalto
Opintojakso tarkastelee kansainvalisté lilkekauppaa juridisesta ndkokulmasta seka globaalilla ettéd
Euroopan unionin tasolla.
Opintojaksolla késiteltavat asiat
e Kansainvalisen oikeuden viitekehys
e Sovellettavan lain valintaan liittyvat sdannokset
e Kansainvadlinen kauppalaki
e Euroopan unionin tavarankauppaa koskevat saadokset
e Kansainvalisen kauppasopimuksen laatiminen
e Kansainvaliseen kauppaan liittyvien riitojen ratkaisu
Kansainvalisyys
Oppimateriaali ja kasiteltdvat case-harjoitukset liittyvat kansainvéliseen liiketoimintaan. Osa
oppimateriaalista on englanninkielistd, ja opiskelijoiden toiveista ja kielitaidosta riippuen osan
opiskelusta voi suorittaa englanniksi.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 30 h
Tentti 2 h
Itsendinen ja ryhmaétyoskentely 49 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Satu Pitkéanen, Pasila
Oppimateriaalit
August, R., Mayer , D., Bixby M. 2009. International Business Law. 5. painos. Prentice Hall. New
Jersey.
Owen, R. 2000. Essential European Community Law. 3. painos. London. Cavendish Publishing.
Kansainvélinen kauppalaki (796/1988)
Opettajan laatima materiaali
Arvioinnin kohteet ja Kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla1 - 3 - 5.
Arvosanat/ 1 (min.50 % 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
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Kohteet tavoitteesta)

Opiskelijalla on
peruskasitys
kansainvalisen
toimintaymparistén
Tiedot
edellytyksista ja
kansainvalisen
kauppasopimuksen
peruselementeista.

Opiskelija osaa laatia
sopimuksia
ksinkertaisia
Taidot y o
kansainvalisen
lilkekaupan tilanteita

varten.

Patevyys Eiarvioida.

lilkekaupalle asettamista

Opiskelija ymmartaa
kansainvalisen
toimintaympariston liikekaupalle
asettamat edellytykset. Hanella
on peruskasitys globaalissa
kaupassa ja Euroopan unionin
sisdamarkkinakaupassa
kaytettavista oikeuslahteista. Han
tuntee kansainvalisen
kauppasopimuksen
peruselementit, keskeisimmat
riskitekijat ja tarkeimmat
kaytettavissa olevat
vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Opiskelija osaa laatia erilaisia
kansainvalisia liikekaupan
tilanteita varten sopimuksia
tunnistaen tilanteisiin liittyvia
riskeja.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Oppimistehtavét ja osallistumisaktiivisuus 50%

Tentti 50%

Opiskelijalla on selkea kasitys
kansainvalisen liikekaupan
juridisesta toimintaymparistosta
ja globaalissa ja Euroopan unionin
sisdmarkkinakaupassa
kaytettavista oikeuslahteista. Han
ymmartaa kansainvalisiin
kauppasopimuksiin liittyvat
velvoitteet ja riskit ja tietada miten
naihin tulee sopimusehdoin
varautua. Han tuntee
kansainvalisessa kaupassa
kaytettavissa olevat
vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Opiskelija osaa laatia erilaisia
kansainvalisia liikekaupan
tilanteita varten sopimuksia,
joissa on monipuolisesti
huomioitu kansainvaliseen
toimintaymparistoon liittyvat
epavarmuustekijat.

Ei arvioida.



Kaytannon esimiestyo

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 11. Huhtikuuta 2012, 08.41

Tunnus: LEA4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventévien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on luoda selked kasitys esimiestyon kokonaisuudesta ja lisatd ymmarrysta
esimiehen roolista seka siihen kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies
—alais — vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa opiskelijalle toimintamalleja ja
valmiuksia ratkaista erilaisia tydyhteisén ongelmatilanteita seké vahvistaa opiskelijan kasitysta
esimiehen merkityksesta erilaisissa organisaation tilanteissa.
Sisaltod
Opintojaksolla tarkastellaan esimiesty6ta seuraavista ndkékulmista:

o Tyotehtdvien maarittely ja resursointi

e Tavoitteiden asettaminen

e (Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

e Kehittymissuunnitelmat seka kehityskeskustelut

e Ryhmien ja tiimien ohjaaminen

e Esimiestyd hajautetuissa organisaatioissa

e Esimies paatdksentekijana

e Esimies — alais —vuorovaikutustilanteet

e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

e TyoOyhteison ristiriitatilanteiden johtaminen

e Tilannejohtaminen

¢ Valmentava johtaminen

¢ Monimuotoisen tyoyhteison johtaminen

e Omien esimiesominaisuuksien ja -taitojen tunnistaminen ja kehittaminen
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu tentistd, l&hiopetustunneista ja oppimistehtévista. Opintojakson
suorittaminen edellytt&4 tentin suorittamista opintojakson alussa seka aktiivista osallistumista
lahiopetuksen kéytdnnon harjoitteisiin. Opiskelijoilta odotetaan tutkivaa ja ratkaisukeskeista otetta.
L&hiopetus 64 h
Itsendinen tydskentely 98 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Maria Haukka
Marjo-Kaisa Ohlsbom
Juha Sillanpaa
Mari Takko

Oppimateriaalit
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Erdmetsé. 2009. Teoriasta k&ytantoon: esimiesty0 kaytanndssa.

Hyppanen, Riitta 2007, Esimiesosaaminen. Liiketoiminnan menestystekija. Edita.
Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J. & Hdmalainen, V. 2009. Esimies

strategiavaikuttajaksi. WSQOY pro.
Arvioinnin kohteet ja Kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)
Tietdd esimiehen Tuntee hyvin esimiesty6ssa
Tiedot perustehtdvat, roolit hyédynnettavié tyovélineitd ja
ja vastuut. toimintamalleja.

Osaa soveltaa esimiestyon
Osaa tarkastella tyovalineitd ja
yksiléiden ja ryhmén toimintamalleja. Osaa

Taidot toimintaan analysoida esimiestyota,
vaikuttavia tekijoitd tunnistaa kehittdmiskohteita.
esimiestyon Osaa pohtia omaa
nékokulmasta. johtajuuttaan suhteessa

esimiestyon vaatimuksiin.
Opiskelija osallistuu
opintojaksolla melko Opiskelija osallistuu
Patevyys vahan ryhman opintojaksolla hyvin ryhmén

toimintaan jaoma  toimintaan ja osaa toimia
itsendinen Tybpanos itseohjautuvasti.
on vahéinen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 %

Oppimistehtavéat 30 %

Aktiivisuus 30 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)
Tiedostaa

johtamiskayttaytymisen

vaikutukset yksilon ja ryhman
ohjaamisessa.

Osaa toimia vastuullisesti ja
ratkaisukeskeisesti
esimiesroolissa. Osaa kehittéa
esimiesty6td ja ryhman toimintaa.
Osaa kehittdd omia
esimiestaitojaan ja johtajuuttaan.

Erittain aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn opintojaksolla.
Osoittaa innovatiivisuutta,
positiivista asennetta seké
sovittujen aikataulujen
erinomaista noudattamista.



Projektijohtaminen

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos perjantai 17. Elokuuta 2012, 11.38

Tunnus: LEA4LHO005
Laajuus: 3 0p (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéé projektijohtamisen hyvia
k&ytantdja organisaation sisaisissa kehittdmisprojekteissa tai asiakasprojekteissa. Han oppii
keskeiset projektityén menetelmat, joilla varmistetaan projektin onnistuminen. Opiskelija oppii
projektin taloudellisen laskennan perusteet.
Sisalto
Opintojaksolla kasitell&4&n projektijohtamisen eri osa-alueita lahinna yksittaisen projektin
nékokulmasta. Opetuksessa lahdetaén liikkeelle projektin tavoitteiden asettamisesta. Projektin
suunnittelussa k&ydaan lapi olennaiset valmisteluvaiheen tehtavéat. Projektin toteutukseen liittyen
paneudutaan hyviin projektin johtamisen kéytantoihin seka riskien hallintaan. Projektin
paatosvaiheen tehtavisté késitella&n projektin loppuraportin merkitysta organisaation oppimisen
nékokulmasta.
Opintojaksolla kasitell&an:
e Projektit organisaatioiden tyovalineina
e Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien tunnistaminen.
e Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.
e Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu. Vastuiden ja valtuuksien
maarittdminen. Ohjausryhmat, johtoryhmat. Hyvan projektikokouksen malli.
e Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmia.
e Projektin aikataulutus ja resurssointi. Alihankkijat osana projektia.
e Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.
e Projektin seuranta ja raportointi.
e Projektin viestinta
e Projektin muutosten hallinta
e Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen
e Projektin suunnittelutydkalun opiskelu (MS-project, Excel)
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 57 h
Opintojaksolla voidaan hyddyntaa PBL-menettelya.
Vastuuopettaja
Riitta Rautava
Oppimateriaalit
Pelin, R. 2008. Projektihallinnan kasikirja. 5. uudistettu painos.
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.
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Arvosanat/

1 (min. 50 % suoritettu)
Kohteet

Ymmartaa projektityon

luonteen.

Tietaa projekti-suunnitelman

. keskeisen sisallon ja

Tiedot . .
soveltamismahdollisuudet.
Tietaa projektin jasenten ja
projektipaallikon tehtavat ja
vastuun.

Osaa suunnitella pienen
Taidot projektin tehtadvat ja

aikataulun.

Pystyy toimimaan projektin

. vastuullisena jasenend seka
Patevyys ) B,
myods vetamaan pienia

projekteja itsendisesti.

3 (min. 70 % suoritettu)

Ymmartaa projektin
johtamisen periaatteet ja eri
osapuolien roolin ja vastuun
merkityksen.

Tietaa projektin riskien
hallinnan kaytannot.

Tietaa projektin raportoinnin
ja viestinnan periaatteet.
Ymmartad muutosjohtamisen
ja projektin yhteyden.

Hallitsee

projektitydon vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
projektisuunnitelman ja
organisoimaan tavoitteiden
mukaisen projektin.

Pystyy ottamaan kayttoon
projektijohtamisen tydkaluja ja
menetelmia.

Pystyy vetamaan organisaation
sisdisia projekteja.

Pystyy kayttamaan
muutosjohtamisen
menetelmia projektin
hallinnassa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen ryhmaétentti 30 %
Projektityomalli 70 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Tietaa projektin taloudellisen
suunnittelun periaatteet.
Tietad monitoimittajaprojektin
suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Tietaa projektisalkku kasitteen
ja kayton periaatteet.

Osaa suunnitella projektin
projektihallintatydkalua
hyodyntden ja osaa
projektihallinnan hyvat
kaytannot.

Osaa kehittaa
projektihallintamallin tietyn
tyyppiseen ymparistoon.
Osaa tehda projektin
kustannus/hyétylaskelman.

Pystyy toimimaan
projektipaallikkona ja
hallinnoimaan projektia hyvien
kdytanteiden mukaan.

Pystyy ennakoimaan ja
analysoimaan projektin laatua
ja riskeja.

Mikali opintojaksolla k&ytetddn PBL-menetelmad, kdytetddn seuraavia arviointiperusteita.

PBL tyoskentely 20 %
Suullinen ryhmaétentti 20 %
Projektityomalli 60 %



Tutkimustyon perusteet ja menetelmat (HRM
ja johtaminen)

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 05. Huhtikuuta 2012, 09.10

Tunnus: MET3LHO001H

Laajuus: 3 0p (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Henkildstévoimavarojen johtaminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet
e 0saa kdyttaa ja soveltaa tyypillisimpia liiketalouden alan laadullisia ja maarallisia tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia
e o0saa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai kehittamistehtavan.
Sisalto
e Tutkimus- ja kehittamistydn peruskasitteet
Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittamistehtavan muotoilu
Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen
Tutkimusstrategian valinta
Tiedonhankintamenetelmat
Analyysimenetelmat
Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen
Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys
e Tutkimuksen etiikka
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu l&hiopetustunneista ja itsenéisesta tyoskentelystd, yhteensé 81 h opiskelijan
tyota. Opetusmenetelmind kaytetaan luentoja, pienryhmétyoskentelyé ja esimerkkitapauksia.
Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHOOL.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Seppo Suominen
Juhani Ylikeréla
Mia Lahtela
Oppimateriaalit
Heikkil&, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tukielma. WSOY'. Juva.
Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
ohtee
- . Opiskelija ymmartdd ja - e .
Opiskelija hallitsee . . Opiskelija ymmartaa ja hallitsee
. ) . hallitsee tutkimuksen ] ] B -

Tiedot tutkimuksen tekemiseen ] B o tutkimuksen tekemiseen liittyvat

B o ... . tekemiseen liittyvat kasitteet =~ ) ) )

liittyvat kasitteet valttavasti. hyvi kasitteet erinomaisesti.

yvin.

Opiskelija osaa valttavasti L . L ) . .
o Opiskelija osaa tarkoitukseen Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
kayttaa ja soveltaa . .
. soveltuvalla tavalla kayttaa ja tarkoitukseen soveltuvalla tavalla
liiketalouden alan B o i
. ] o .. soveltaa liiketalouden alan  kayttaa ja soveltaa liiketalouden
Taidot yksinkertaisimpia laadullisia L L L o
: L tyypillisia laadullisia ja alan tyypillisia laadullisia ja
ja maarallisia gt e . e i s o . .
] ) ) maarallisia tiedonhankinta- maarallisia tiedonhankinta- ja
tiedonhankinta- ja . . )
. ja analyysimenetelmia. analyysimenetelmia.
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiuksia  Opiskelijalla on valmiudet . B .
. . ] ) Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa suunnitella ja toteuttaa . . o . .
. . . . erinomaisesti ja ldhes itsenaisesti
liiketalouden alan tutkimus- liiketalouden alan tutkimus-

Patevyys suunnitella ja toteuttaa
vy tai kehittamistehtava, tai kehittamistehtava. Han . J ] .
. ] . L liilketalouden alan tutkimus- tai
mutta han tarvitsee tarvitsee melko vahan o L
) kehittamistehtava.
runsaasti opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 60 %
Oppimistehtavéat 40 %



Markkinointiviestinnan suunnittelu

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 11.30

Tunnus: COM3LH001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinndn
strateginen suunnittelu. Opintojakson osana suoritetaan 2 op:té opintojaksosta MET3LHO001C
Tutkimustyon perusteet ja menetelmat.
Oppimistavoitteet
Opintojakson jéalkeen opiskelija
e ymmartaa keskeiset kuluttamista ja ostokdyttaytymista sisaltavat mallit seka organisaation
ostamisen periaatteet
e omaksuu markkinointiviestinnan tutkimisen kokonaiskentan ja toimintatavat seka harjaantuu
kdyttamaan alalle ominaisia tutkimusmenetelmia
e 0saa laatia tavoitteellisia integroidun markkinointiviestinnan suunnitelmia
e ymmartaa tarinoiden ja mielikuvien merkityksen brandin rakentamisessa
e 0saa analysoida, suunnitella, toteuttaa ja kehittda yrityksen mainontaa ja myynninedistamista
yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti
Sisalto
e Brandin rakentaminen
e Ostokayttaytyminen
e  Tutkimus- ja kehittamistydn perusteet ja menetelmat
e Markkinointiviestinnan tutkimus
e Kilpailuymparistdon analyysi
e Integroitu markkinointiviestinta
e Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu
e Markkinointiviestinnan keinot ja toteutus
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan rajattu markkinointiviestinnan tutkimus- ja kehittdmishanke yrityksen
toimeksiannosta.
Kansainvalisyys
Markkinointiviestintéa tarkastellaan my0ds kansainvélisesti toimivan organisaation nakokulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h
Itsendinen tydskentely 96 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Anne Korkeaméki, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila
Oppimateriaalit
Clow, K. & Baack, D. 2009. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications.
4th ed. Pearson/Prentice Hall.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed.
Pearson/Prentice Hall.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications: A
European Perspective. 3rd ed. Pearson/Prentice Hall.

Lindroos, S., Nyman, G. & Lindroos, K. 2005. Kirkas brandi. Miten suomalainen tuote erottuu,
lisad arvoaan ja perustelee hintansa. WS Bookwell. Porvoo.

Raninen, T. & Rautio, J. 2003. Mainonnan ABC. WSOY. Helsinki.

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOY Pro. Helsinki.

Vierula M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestint4. Suuri integraatiokirja. Talentum.

Vuokko, P. 2003. Markkinointiviestintd merkitys, vaikutus ja keinot. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama aineisto.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Ymmartaa
asiakaskayttaytymista o Ymmartaa erittdin hyvin
o Ymmartaa . . .
erilaisissa . L Lo asiakaskayttaytymista
o e . asiakaskdyttaytymistd o
toimintaymparistdissa joltakin o erilaisissa
. erilaisissa o e
osin. o L toimintaymparistoissa.
o . toimintaymparistoissa. o )
Ymmartaa asiakastiedon o ) Ymmartaa asiakastiedon
) Ymmartaa asiakastiedon )
merkityksen arvontuotannon . merkityksen arvontuotannon
o ] merkityksen arvontuotannon o .
. perustana joiltakin osin. perustana erittdin hyvin.
Tiedot . . . perustana. ] o .
Hallitsee ostoprosessin vaiheet ] ) ] Hallitsee erittdin hyvin
L ] Hallitsee ostoprosessin vaiheet . ) o
ja siihen vaikuttavat tekijat L ] ostoprosessin vaiheet ja siihen
o . ja siihen vaikuttavat tekijat. .
joiltakin osin. L ) vaikuttavat tekijat.
L ) Tuntee digitaalisen ja o .
Tuntee digitaalisen ja L . Tuntee erittdin hyvin
o ] sosiaalisen median o ] o
sosiaalisen median . digitaalisen ja sosiaalisen
. mahdollisuudet . .
mahdollisuudet . . median mahdollisuudet
. ] asiakasvuorovaikutuksessa. . .
asiakasvuorovaikutuksessa asiakasvuorovaikutuksessa.

joiltakin osin.

Osaa analysoida Osaa analysoida
asiakaskayttdytymistd ja tehdd Osaa analysoida asiakaskayttdaytymista ja tehda
sen pohjalta asiakaskayttaytymista ja tehda sen pohjalta
markkinointitoimenpiteisiin sen pohjalta markkinointitoimenpiteisiin
liittyvia paatoksia joiltakin osin. markkinointitoimenpiteisiin liittyvia paatoksia

Osaa suunnitella, toteuttaa ja liittyvia paatoksia. erinomaisesti.

Taidot arvioida integroituja, Osaa suunnitella, toteuttaaja Osaa suunnitella, toteuttaa ja
monikanavaisia, arvioida integroituja, arvioida integroituja,
asiakaskohtaamisia joiltain monikanavaisia, monikanavaisia,
osin. asiakaskohtaamisia. asiakaskohtaamisia

Osaa segmentoida ja profiloida Osaa segmentoida ja profiloida erinomaisesti.

asiakaskantaa asiakaskantaa Osaa segmentoida ja profiloida
kannattavuusnakokulmasta kannattavuusnakokulmasta.  asiakaskantaa

joiltain osin. kannattavuusnakokulmasta



Osallistuu melko vahan ryhman Osallistuu hyvin ryhman
Patevyys toimintaan. toimintaan.
Vahainen itsendinen panostus. Osaa toimia melko itsenaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Projektityo ja itsendinen tyoskentely 50 %
Tentti 50 %

erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tyoskentelyyn.
Hyva kyky toimia itsenaisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Asiakaskayttaytyminen

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 17. Huhtikuuta 2012, 16.35

Tunnus: MAR4LHO01
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi ja englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin osaamisalueen pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien
johtaminen.
Oppimistavoitteet
Opiskelija
e ymmartaa asiakkaan kayttaytymisen erilaisissa toimintaymparistoissa
e ymmartaa ostoprosessin vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat
e ymmartaa asiakastiedon merkityksen arvontuotannon perustana seka digitaalisen ja sosiaalisen
median mahdollisuudet asiakasvuorovaikutuksessa.
Sisalto
e Asiakasymmarrys arvontuotannon perustana
e Ostoprosessi ja ostamiseen vaikuttavat tekijat seka b-to-b ettd b-to-c-markkinoilla
e Segmentointi ja profilointi kannattavuusnakdkulmasta
e Integroitu monikanavaisuus asiakasvuorovaikutuksessa
e Asiakkaan kaytantojen prosessit liiketoiminnan kehittamisessa.

Opetus-ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h

Projektitehtdva ryhmissa 50 h

Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi

Minna Saukkonen, Pasila

Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit

Arantola, H. 2006. Customer Insight. WSOY . Helsinki.

Arantola, H., Korkman Oskar. 2009. Arki. Evaita uuteen asiakaslahtdisyyteen. WSOY pro. Helsinki

Kimmel, Allan J. 2010. Connecting with consumers. Marketing for new marketplace realities.

Oxford University Press: Oxford.

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. ja Hogg, M.K. 2009. Consumer Behaviour. An European

perspective. Prentice Hall.

Muu tunneilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosana

t/

Kohteet

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Tiedot

Taidot

Patevyys

Ymmartaa
asiakaskayttdytymistd  Ymmartaa

erilaisissa asiakaskayttaytymista
toimintaymparistoissa er!la[S|ssa <o YMMArtaa erittain hyvin
joltakin osin. toimintaymparistoissa. asiakaskayttytymist erilaisissa
Ymmarta4 asiakastiedon Ymmaértaa asiakastiedon . " . yLymista

. : toimintaymparistissa.
merkityksen merkityksen i d )

Ymmart&4 asiakastiedon

arvontuotannon arvontuotannon

merkityksen arvontuotannon
perustana erittdin hyvin.
Hallitsee erittdin hyvin ostoprosessin

perustana joiltakin osin. perustana.
Hallitsee ostoprosessin  Hallitsee ostoprosessin

vaiheet ja siihen vaiheet ja siihen . . i
. . vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat.
vaikuttavat tekijat vaikuttavat tekijat. s R
S A Tuntee erittdin hyvin digitaalisen ja
joiltakin osin. Tuntee digitaalisen ja o . i
o L . sosiaalisen median mahdollisuudet
Tuntee digitaalisen ja  sosiaalisen median ; )
o . . asiakasvuorovaikutuksessa.
sosiaalisen median mahdollisuudet
mahdollisuudet asiakasvuorovaikutukses

asiakasvuorovaikutukses sa.
sa joiltakin osin.

Osaa analysoida

asiakaskayttaytymistd ja Osaa analysoida

tehd& sen pohjalta asiakaskayttaytymista ja
markkinointitoimenpiteis tehda sen pohjalta

iin liittyvia paatoksia markkinointitoimenpiteis

Osaa analysoida
asiakaskayttaytymista ja tehda sen
pohjalta markkinointitoimenpiteisiin

joiltakin osin. iin liittyvia paatoksia. liittvvia paatoksia eri e
Osaa suunnitella Osaa suunnitella littyvia paato ”3|a erinomaisesti.
toteuttaa ja arvioida toteuttaa ja arvioida S:/?ﬁizl;ui?]rt]étero?’ujp;eunaa 1
integroituja, integroituja, . groituja, .
monikanavaisia monikanavaisia mpnlkan_ava|_5|a, asiakaskohtaamisia
asiakaskohtaamisia asiakaskohtaamisia. géggr:ealsrﬁzgfoi da ia orofiloida
joiltain osin. Osaa segmentoida ja g jap

asiakaskantaakannattavuusnakokulm

Osaa segmentoida ja profiloida asiakaskantaa . o
asta erinomaisesti.

profiloida asiakaskantaa kannattavuusnédkokulmas
kannattavuusnakokulmas ta.
ta joiltain osin.
Erittain aktiivinen osallistuminen

Osallistuu melko v&han Osallistuu hyvin ryhmaén tydskentelyyn.

ryhman toimintaan. toimintaan. Hvvi kvkv toimia itsendisesti
Véhéinen itsenéinen Osaa toimia melko yva xyKy . :

. - Innovatiivisuus, positiivinen asenne
panostus. itsendisesti.

+ aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 40 %

Projektitehtava 40 %

Aktiivisuus 20 %



Luova Kirjoittaminen

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 17. Huhtikuuta 2012, 16.00

Tunnus: COM4LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely
mainos- ja viestintatoimistossa.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on vapauttaa ja rikastuttaa opiskelijan Kkirjallista ilmaisua seka lisétéa
ilmaisun selkeyttd, sujuvuutta ja kiinnostavuutta. Opiskelija tutustuu erilaisiin tekstilajeihin ja -
tyyleihin sek& oppii muokkaamaan teksteja kohderyhmalahtdisesti erilaisiin tavoitteisiin ja
tilanteisiin sopiviksi. Han oppii hydédyntdmaan tiimipalautetta tekstien muokkaamisessa
julkaisukelpoisiksi. Jaksolla kirjoitetut tekstit muokataan ja viimeistelld&n palautteen mukaan ja
kootaan portfolioksi.
Sisalto

e Luovan kirjoittamisen merkitys mainos- ja viestintdalan ty6tehtavissa

e Prosessikirjoittaminen ja palaute

e |deointimenetelmat ja luovuusharjoitukset

o Tekstilajit ja tyylit

e Argumentointi

e Kerronnan keinot

e Oma kertojanaani ja tajunnanvirran jalostaminen
TyoGelamayhteydet
Opintojakson jokainen harjoitus vahvistaa mainos- ja viestintaalan tyotehtévissa vaadittavaa
kirjoittamisen osaamista. Vierailuluennoitsijoita toimialalta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Tekstianalyysit, Kirjoitusharjoitukset, opiskelija-alustukset, vertaispalaute, vierailuluennot
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Andersson, C. 2002. Luova mieli. Kirjoittamisen vimma ja vastus. Kirjapaja. Helsinki.
Ekholm, L. 2004. Jutun juuri — kirjoittajan opas. Tammi. Helsinki

King, S. 2000. On Writing. A Memoir of the Craft. Hodder and Stroughton.

Lehtinen, T. 2003. Sanojen avaruus: luovan kirjoittamisen opas. Kirjapaja. Helsinki.
Martinheimo, A. 2000. Parempi lause. Uusia vir(i)kkeita luovaan Kkirjoittamiseen. WSOY'. Juva.
Parkkola, S, Repo, N., Linna, H. & Takkinen, O.-M. 2004. Timantinmetsastdja: luovan
Kirjoittamisen opas. Sanoma Pro Oy. Helsinki.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Rentola, M. 2002. Kirjoita hyvin. llmaise itseési, tavoita lukijasi. Tammi. Helsinki.
Vainikkala, M.-R. & Kaltila, M.-L. 2008. Sanasta kuvaksi ja kuvasta sanaksi. Kansanvalistusseura.

Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. kielellisesti ja visuaalisesti viimeistelty portfolio
2. palautteen antaminen ja vastaanottaminen

3. aktiivisuus ja osallistuminen

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min.50 %
tavoitteesta)

Opiskelijan aktiivisuudessa on

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelijan tydskentely on
aktiivista ja kannustavaa.
Portfoliossa on kaikki
tarvittavat tekstit, mutta
muokkauksessa ja

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelijan tydskentely on
erittdin aktiivista, innostunutta
ja kannustavaa. Portfolion

runsaasti toivottavaa. Opiskelijan
antama vertaispalaute on niukkaa.
Portfolion teksteissé on siséallollisia,
tyylillisia ja kielellisi& puutteita ja
ulkoasu kaipaa viela runsaasti
tyostamistd. Myohdssa palautettu
portfolio tuottaa aina arvosanaksi

tekstit ovat palautteen
perusteella muokattuja ja
huolellisesti viimeisteltyja.
Sisélté on mielenkiintoinen ja
ratkaisut erottuvia. Portfolio
muodostaa yhtenéisen ja

viimeistelyssé on jonkin
verran puutteita. Tekstit ovat
toimivia, mutta rohkeutta ja
omaperdisyytta tarvitaan
enemman. Tekstit ovat
tyylillisesti ja kielellisesti

ykkosen.

paaosin hyvaa tasoa, mutta
selvid virheitd esiintyy
paikoitellen. Portfolion
visuaalisia ratkaisuja olisi
voinut viel& jalostaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Vertaispalautteet ja tuntiaktiivisuus 20 %

Portfolio 80 %

edustavan kokonaisuuden, jota
sellaisenaan voi kayttaa
tyOnaytteena.



Managing Multicultural Communications
Projects

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos tiistai 17. Huhtikuuta 2012, 16.13

Tunnus: COM4LHO006
Laajuus: 3 op
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi, ruotsi, englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintdalan projektit.
Oppimistavoitteet
Opiskelija tutustuu kansainvélisen yritysviestinnan kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija
oppii hallitsemaan kansainvalisen yrityksen monikielisié viestintaprojekteja ja toimimaan
monikulttuurisissa tiimeissa.
Sisalto
e Kansainvalisen yritysviestinnan kokonaisuus
e Monikulttuuristen viestintdprojektien hallinta
¢ Monikielinen viestinta ja tiedonhankinta
e Kaanndsviestinta
e Globalisointi ja lokalisointi
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen toimeksiannosta monikielinen ja
monikulttuurinen yritysviestinnan projekti. Vierailuluennoitsija kansainvélisesti toimivasta
yrityksesta ja/tai kd&dnnostoimistosta.
Kansainvalisyys
Opiskelija perehtyy kansainvélisen yritysviestinndn kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija
oppii monikielisen ja monikulttuurisen projektinhallinnan kéayténteet suunnittelemalla ja
toteuttamalla kansainvélisen viestintaprojektin.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsenéinen tyGskentely 48 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuusopettaja(t)
Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Teppo Varttala, Vallila
Oppimateriaalit
Argenti, P. A. 2007. Corporate Communication. McGraw-Hill. New York.
Van Riel, C. & Fombrun, C. 2007. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices
for Effective Reputation Management. Routledge. Abingdon.
Vesala-Varttala, T. & Varttala, T. 2010. Challenges and Successes in Multicultural Corporate
Communication. Haaga-Helia Discussion 1/2010.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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1. kansainvélisen yritysviestinnan kokonaisuus ja toimintatavat
2. monikielinen viestintdmateriaali

3. englanninkielinen projektisuunnitelma ja projektinhallinta
4. aktiivinen osallistuminen ja tiimityoskentely

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelijan laatimat tyot
on palautettu ajallaan,
mutta tdydennettdvaa ja
muokattavaa on jaanyt
runsaasti. Han osallistuu
vaihtelevasti tehtdvien
tekemiseen ja tiimin
tyoskentelyyn. Tuotosten
viimeistelyssé on paljon
kohentamista. Opiskelijan
asenne on silti positiivinen.

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija tuntee kansainvalisen
viestinnan kokonaisuuden ja
toimintatavat melko hyvin. Han
0saa ottaa monikulttuurisuuden
vaatimukset melko hyvin
huomioon monikielisen
viestintprojektin suunnittelussa ja
toteutuksessa. Opiskelija hoitaa
oman osuutensa tehtévistd, mutta
hanen roolinsa tiimin jasenena
voisi olla aktiivisempi. Kaikki
tuotokset ovat viimeisteltyja, mutta
nithin on jadényt myos muokattavaa.
Opiskelijan asenne on positiivinen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Aktiivisuus ldhiopetuksessa, projektisuunnitelma ja projektin hallinta 50 %
Monikulttuurisen yritysviestinnén hallinta ja monikielinen julkaisuvalmis viestintdprodukti 50 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee ja hallitsee
kansainvélisen viestinnan
kokonaisuuden ja toimintatavat
erinomaisesti. Han osaa ottaa
monikulttuurisuuden vaatimukset
erittdin hyvin huomioon
monikielisen viestintaprojektin
suunnittelussa ja toteutuksessa.
Hé&n osallistuu erittéin aktiivisesti
tehtaviin. Kaikki tuotokset ovat
erittdin huolellisesti viimeisteltyja.
Opiskelijan asenne on erittdin
positiivinen ja innostunut.



Markkinointiviestinnan projektityot
tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 20. Huhtikuuta 2011, 10.09
Tunnus: COM4LHO008
Laajuus: 3 op
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja
viestintdalan projektit.
Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa kansallisia ja kansainvalisid markkinointiviestinnan
projekteja. Opiskelija hallitsee tapahtuman jarjestamiseen liittyvét toimenpiteet kokonaisvaltaisesti
suunnittelusta kaytdnnon toteuttamiseen ja jalkitoimenpiteisiin.
Sisalto
e Mainostyoprojektit
e Visuaalinen markkinointi
Toimipaikkamainonta
e Messut
Nayttelyt
TyoGelamayhteydet
Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektity6 (Iahtokohtaisesti yhdessé
toisen B2-moduulin opintojakson kanssa)
Kansainvalisyys
Opintojakson projektityd voidaan toteuttaa myos kansainvalisesti toimivan yrityksen
toimeksiannosta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettaja(t)
Anne Korkeamaki, Malmi
Pauli Lindstrom, Vallila
Oppimateriaalit
Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOY Pro. Helsinki.
Stevens, R. 2005. Trade Show and Event Marketing: Plan, Promote, and Profit. Thomson.
Van der Wagen, L. & Carlos, B. 2005. Event Management. Pearson.
Toimeksiantokohtainen materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Projektity6 100 %
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Markkinointiviestinnan kokonaissuunnittelu

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 15. Helmikuuta 2012, 10.33

Tunnus: MAR4LHO005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.
Oppimistavoitteet
Opintojakson jalkeen opiskelija
e o0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida markkinointiviestintasuunnitelmia
e ymmartad markkinointiviestinnan strategisen merkityksen seka ulkoisten ja sisdisten tekijoiden,
tavoitteiden, kohderyhmien ja budjetin merkityksen suunnittelun osatekijoina
e pystyy rakentamaan positioinnin avulla peruslupauksen ja ymmartaa sen merkityksen toteutuksen
ja arvioinnin lahtékohtana
e 0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida brandi-identiteetin mukaista viestintaa
kykenee markkinointiviestinnan toteutuksen suunnitteluun
e pystyy valitsemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivat seurantakeinot.
Sisaltod
e Integroitu markkinointiviestinta
e Markkinointiviestinndan muuttuva maailma (globalisoituminen, digitaalisuus, Internet, yms.)
e  Markkinointiviestinnan suunnittelun johtaminen yrityksen liikeideasta ja strategiasta
e Markkinointiviestinnan vaikutus ja vaikutusprosessi (kohderyhman ostoprosessin merkitys
markkinointiviestinnassa)
TyoGelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tyteldman edustajia. Opintojaksolla tehddan yritysldhtdinen projektityo.
Kansainvalisyys
Opintojaksolla kaytetd&n englanninkielisida kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina.
Projektityon kohteena voi olla myds kansainvélinen yritys.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 47 h
Projektity0, tehtavat ja muu itsendinen tyoskentely 115 h
Opintojaksolla voidaan kayttdd Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.
Vastuuopettajat
Tarja Autio, Malmi
Kari Hautakoski, Pasila
Tuula Ryhénen, Vallila
Oppimateriaalit
Bengtsson, A. & Ostberg, J. 2006. Marken och manniskor: om marknadssymboler som kulturella
resurser. Studentlitteratur AB.
Clow, K. & Baack, D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed.
Pearson Education Ltd.
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Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson
Education Ltd.
De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A
European Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestintd. WSOY Pro.
O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson
South-Western.
Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.
Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat

/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Ymmartaa
markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen
joiltakin osin.

Ymmartaa positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnan
suunnittelun Iahtékohtana
joiltakin osin.

Hallitsee
markkinointiviestinnan
suunnittelun kokonaisuuden
joiltakin osin.

Tuntee ulkoisten ja sisdisten
tekijoiden, kohderyhmien ja
budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoina
joiltakin osin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintdsuunnitel
mia joiltakin osin.

Osaa rakentaa positioinnin
avulla peruslupauksen
erinomaisesti.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa
erinomaisesti.

Osallistuu melko vdahan ryhman
toimintaan.
Vahainen itsendinen panostus.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Ymmartaa
markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen.
Ymmartaa positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnan
suunnittelun lIdhtékohtana.
Hallitsee
markkinointiviestinnan
suunnittelun kokonaisuuden.
Tuntee ulkoisten ja sisaisten
tekijoiden, kohderyhmien ja
budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoina.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintdsuunnitel
mia.

Osaa rakentaa positioinnin
avulla peruslupauksen.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa.

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.

Osaa toimia melko itsenaisesti.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Ymmartaa erittdin hyvin
markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen.
Ymmartaa positioinnin
merkityksen
markkinointiviestinnan
suunnittelun Iahtékohtana
erittain hyvin.

Hallitsee erittdin hyvin
markkinointiviestinnan
suunnittelun kokonaisuuden.
Tuntee erittdin hyvin ulkoisten
ja sisdisten tekijoiden,
kohderyhmien ja budjetin
merkityksen suunnittelun
osatekijoina.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintasuunnitel
mia erinomaisesti.

Osaa rakentaa positioinnin
avullaperuslupauksen
erinomaisesti.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa
erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn.



Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Projektity0 ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %



International Service Marketing

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos keskiviikko 19. Lokakuuta 2011, 13.28

Code: MAR4LHO009

Extent: 3cr (81h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level : Professional studies

Type: : Elective

Learning outcomes

Upon completion of the course, the student is able to plan and manage a service offering in global
environment. The course will cover the topics related to internationalization of a service company.

Course content
e International service markets
e Internationalization strategies of a service company
e Positioning services in competitive markets
e Developing and managing services in international markets
e Internationalization recourses & supporting organizations

Teaching and learning methods

Lectures 28h

Independent study and individual work 53h

Teachers responsible

N.N. Malmi

Leena Korttilalli Pasila

Marko Maki Vallila

Learning materials

Lovelock, C., Wirtz J. & Chew, P. (2009) Essentials of Services Marketing, Pearson Education
Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

Knowledge

Skills

1 (50% of objectives)

Student knows partly the basics
of service marketing.
Understands the core points
from the international service
environment as well as the
process of service marketing
companies becoming
international.

Student is contributing to the
teamwork of exploring foreign
market environments. Performs
basic market analysis.

3 (70% of objectives)

Student knows the basics of
service marketing. Understands
the international service
environment as well as the
process of service marketing
companies becoming
international.

Student is capable to some
extent individually of exploring
foreign market environments.
Performs well market analysis.

5 (90% of objectives)

Student knows well the
basics of service
marketing.
Understands well the
international service
environment as well as
the process of service
marketing companies
becoming international.

Student is capable
individually of exploring
foreign market
environments. Performs
well the in deep market
analysis.


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/huosu

Student participates

Student participates the . .
Student Participates the actively the teamwork.

teamwork but is a passive . .
Competence L teamwork well and makes some Positive attitude, keeps
member. Own initiative mostly o .
L own initiative, as well. the group going and
missing. .
respects dead lines.

Assessment components and their respective weights
Project work 50%
Exam 50%



Yrittajavalmennus

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 03. Toukokuuta 2012, 13.03

Tunnus: BUS5LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:a)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole erityisia esivaatimuksia. Perustieto-olettamuksena ovat liiketalouden
opetussuunnitelman mukaiset perusopinnot. Muista koulutusohjelmista tulevat joutuvat itse
tdydentdmaéan tietojaan tarvittavin osin. Opintojaksolla voi korvata liiketalouden pakollisista
perusopinnoista Aloittavan yrityksen liiketoiminnan suunnittelu -opintojakson, jolloin siité saa
korvaamisen liséksi 3 opintopistettd vapaasti valittavia ammattiopintoja.

Opintojakso kuuluu yrittdjyyden ammattiopintojen C-opintokokonaisuuteen Esihautomo.
Opintojaksolle voi tulla mukaan aina kurssin alkaessa tai joustavasti milloin tahansa kurssin
kuluessa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on rohkaista opiskelijoita yrittdjyyteen ja yrittdjamaiseen toimintatapaan.
Opintojaksossa opiskelija joutuu pohtimaan yrittdjaominaisuuksiaan ja valmiuksiaan. Han tyostaa
yritysideaansa ja kehittaa sen liiketoimintasuunnitelmaksi tai kehittad jonkin olemassa olevan tai
muun perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa. Erityisend tavoitteena on lapikayda
alkavan yrittdjan ongelmakohtia ja niista selviytymisia. Varsinaista oman yrityksen perustamista ei
vaadita, mutta sen voi myos tehdd kurssin kuluessa. Jos opiskelija toimii jo yrittdjand, toteuttaa han
liiketoimintasuunnitelman omaan yritykseensa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa yrittajyytta eri nakdkulmista

e 0saa arvioida omaa mahdollista yrittajyyttaan

e 0saa laatia liiketoimintasuunnitelman ja pohtia sen kdytantdon saattamista

e 0saa hyodyntaa asiantuntija-apua suunnitteluprosessissa.
Sisalto

e Mina yrittdjana — asenne ja valmiudet

e Yritysidean synty — sattumaa ja suunnitelmallisuutta

e Liikeidean analysointi ja kehittaminen

e Yrityksen perustamisen kaytannon toimenpiteet

e Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

e Henkilokohtainen kehittamissuunnitelma

e Verkostoituminen ja sidosryhmayhteistyo
TyoGelamayhteydet
Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa tarvittavat yhteydet eri sidosryhmiin, vierailevat
luennoitsijat ja sek& kurssin aikana tehtavat vierailut.
Kansainvalisyys
Opiskelijayrittajan liikeidean mukaisesti kansainvalisyys voi sisaltyé liiketoimintasuunnitelmaan.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Oppimistehtavét, asiantuntijoiden konsultointi, toimintaympériston analyysien laatiminen,
lilketoimintasuunnitelma.
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 130 h
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Yrittdjand toiminut tai toimiva opiskelija voi osoittaa osaamisensa hyvaksyttaméalla taman
opintojakson kriteerit tayttavan liiketoimintasuunnitelman ja tekeméll& erikseen sovittavat
lisanaytot.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi

Tarja Jokinen, Pasila

Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit

L&hiopetuksessa jaettava ja osoitettava materiaali

Verkkomateriaali

Ajankohtaiset kirjallisuusléhteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet
Opiskelija tietda lahes
kaikki asiat mitda oman
. L ) . yritystoiminnan
) o ) ... Opiskelija tietda paljon asioita ] ]
Opiskelija tietda perusasiat mita o ] o aloittamiseen
. L mita oman yritystoiminnan . o
oman yritystoiminnan . . . . tarvitaan. Han sisdistaa
. . . . aloittamiseen tarvitaan. Han R
aloittamiseen tarvitaan. Han L . hyvan yrittajan
o . 0saa madritella millainen on hyva o
osaa luetella millainen on hyva o ] ~ ominaisuudet
o . yrittdja ja pystyy kohtuullisesti L
. yrittdja, mutta ei pysty o . kiitettavasti ja pystyy
Tiedot o . arvioimaan omia . . .
arvioimaan omia o . . my0s arvioimaan omia
o . . yrittdjdominaisuuksiaan. Han o .
yrittdjdominaisuuksiaan kovin R ) . yrittdjdominaisuuksiaan
U s tietaa mitd ongelmiakohtia on e i e
hyvin. Han tietda mita . o . . . kiitettavasti. Han tietaa
. . yritystoiminnan aloittamisessaja | . . .
ongelmiakohtia on ] ] ) mita ongelmiakohtia on
) o ) ) osaa kohtuullisesti ratkaista ) o
yritystoiminnan aloittamisessa. . . yritystoiminnan
eteentulevia ongelmia. . . .
aloittamisessa ja osaa
kiitettavasti ratkaista
eteentulevia ongelmia.
Opiskelija osaa tehda
- 3 - R kiitettavan
Opiskelija osaa tehda Opiskelija osaa tehda hyvan . L .
B o . i T ] lilketoimintasuunnitelman
liiketoimintasuunnitelman oman liiketoimintasuunnitelman oman o o
L o Lo o oman tai toisen yrittdjan
tai toisen yrittdjan tai toisen yrittdjan . o
. . - . . . . I . . . yritystoiminnan
Taidot yritystoiminnan aloittamiseksi.  yritystoiminnan aloittamiseksi.

. . . . . . aloittamiseksi. Han pystyy
Han pystyy myds analysoimaan  Han pystyy myos analysoimaan . .
. L . . o my0s analysoimaan
kohtuullisesti muiden tekemia hyvin muiden tekemika L
. . . . . o . . kiitettavasi muiden
liiketoimintasuunnitelmia. lilketoimintasuunnitelmia. L
tekemika

lilketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija pystyy aloittamaan Opiskelija pystyy aloittamaan Opiskelija pystyy
Patevyys yritystoiminnan, mutta ei ole oman yritystoiminnan. Hanelld  aloittamaan oman
aivan vakuuttunut omista on "yrittajamainen” toimintatapa yritystoiminnan niin hyvin



kyvyistdadn. Hanen toiminnassaan ja positiivinen asenne yrittdjyyttda kuin se on mahdollista

on yrittajamaisyytta. kohtaan. liikeideaansa ja
ominaisuuksinsa ndahden.
Héanellad on kaikessa
toiminnassaan
"yrittdjamainen”
toimintatapa. Han on
sisdistanyt kiitettavasti
millainen on menestyvan
yrittdjan asenne.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Liiketoimintasuunnitelma ja oppimistehtavét 70 %
Itseohjautuvuus, aktiivisuus ja itsearviointi 30 %



Ranskan perusteet 1

tekija: Suvi Huovinen — Viimeisin muutos torstai 19. Huhtikuuta 2012, 11.52

Tunnus: FRESLHO001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. - 6. lukukausi
Opetuskieli: suomi/ranska/englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius &&nt&4 oikein ranskaa ja suoriutua jokapéivaisista yksinkertaisista
kielenkayttotilanteista. Han ymmartda lauseita ja usein kédytettyja ilmauksia, jotka liittyvat
tavallisimpiin arkipéivan tilanteisiin ja pystyy kertomaan itsestaan, perheestaan ja omasta
elamastaan.
Sisalto
Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
e Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
e |tsestd ja omasta perheestd kertominen
e Asuminen
e Harrastukset
e Paivittdiset rutiinit
e Puhelinnumeron antaminen
e Matkustaminen ja tavallisimmat tyoelaman tilanteet
TyoGelamayhteydet
Kéytetd&dn mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelamén kommunikaatiotilanteita
tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja
kotikansainvélistymiseen. Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista, mm. Café
Lingua-toiminnasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Riippuen toteutustavasta, esim.
Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.
Vastuuopettaja(t)
Heini Liesvirta, Vallila
Laurianne Bellotti, Pasila
Pia Mattila, Malmi

Oppimateriaalit
Martikainen & Mékel&. 2008. Parfait!1.Otava. Keuruu.
(tai muu kurssilla ilmoitettava materiaali)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit
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Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta sek& selvidaminen ranskan
kielella erilaisissa viestinnallisissa tilanteissa.
Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 - 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.

1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija kykenee usein Opiskelija kykenee ymmartamaan

Opiskelija kykenee joskus s . - . . e
o . . ymmartamaan yksinkertaisia, yksinkertaisia, suullisia ja kirjallisia
ymmartamaan yksinkertaisia, e
e . suullisia ja kirjallisia viesteja seka viesteja seka valittamaan niita
suullisia ja kirjallisia viesteja seka T ) ) ) ]
T . valittdmaan niitad vastaanottajalle. onnistuneesti vastaanottajalle.
valittdmaan niita vastaanottajalle. _ o ) _ o )

. o . Puhuminen ja kirjoittaminen ovat Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
Puhuminen ja kirjoittaminen ovat . . e . ) ) ] j
. . e rakenteiden ja/tai dantamisen yksinkertaisten rakenteiden ja/tai
rakenteiden ja / tai ddntdmisen L o o o o

i i .. osalta hyvalla tasolla. Opiskelijalla dantamisen osalta erittadin hyvalla
osalta valttavalla tasolla. Opiskelija

. . . .7 on valmiuksia soveltaa tasolla. Opiskelija pystyy
tunnistaa yksinkertaisia rakenteita . . o . B
. . o . oppimaansa yksinkertaisiin soveltamaan oppimaansa uusiin,
ja usein kaytettyja ilmauksia o ] o L
o ) o ) rakenteisiin ja yksinkertaisiin rakenteisiin ja
erilaisissa kielenkayttotilanteissa. | T o ) o o
kielenkayttotilanteisiin. kielenkayttotilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentit ja Kirjalliset oppimistehtavét 70 %
Suullinen osuus ja aktiivinen lasnéolo 30 %

|FRS-tilinpaatdskaytanto
tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos maanantai 23. Huhtikuuta 2012, 09.21
Tunnus: ACC4LH002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut ulkoisen laskentatoimen A-moduulin. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen
erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet
Opiskelija tuntee keskeisten IFRS —standardien paaperiaatteet ja osaa soveltaa standardeja
k&ytantdon. Han osaa analysoida, miten suomalainen tilinpaatoskaytanto ja IFRS -
tilinpaatoskaytanto eroavat toisistaan. Opiskelija osaa lukea IFRS tilinp&atosta ja tulkita sen antamia
lukuja.
Sisalto
e [FRS-normiston sisalto
e |IFRS-standardien kayttdonotto
e Tilinpaatoksen esittdminen
e |FRS:n arvostus- ja jaksotussaannoksia
e Konsernitilinpaatoksen laadintaa koskevat standardit
Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot ja harjoitukset 32 h
Itsendinen tyoskentely 49 h
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia.
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Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT)
erikseen annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Heli Kortesalmi, Vallila

Oppimateriaalit

Haaramo, V. & Raty, P. 2009. Kansainvélinen tilinpaatoskaytanté — IFRS-raportointi. WSOYPro.
YritysOnline.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva Kirjanpitotaito. Edita. Sivut 219 - 240.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito. Harjoituskirja. Tehtavét sivuilla 140 - 143.

Muu opettajan jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja Kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1 — 5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1 - 3 - 5.
Arvosanat/

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
ohtee

Opiskelija tietaa joitakin IFRS

tilinpaatokseen liittyvia Opiskelija hallitsee IFRS- ~ Opiskelija hallitsee erinomaisesti
Tiedot kasitteita ja velvoitteita tilinpaatokseen liittyvat IFRS- tilinpdatokseen liittyvat
osaamatta muodostaa niistd  kasitteet ja velvoitteet. kasitteet ja velvoitteet.

selkeda kokonaisuutta.

) B o Opiskelija osaa yhdistaa
Opiskelija osaa yhdistaa . B o i ) ]
. Opiskelija osaa yhdistaa liiketapahtuman ja IFRS standardin
lilketapahtuman IFRS . . R . . .
. L liilketapahtuman ja IFRS seka suositella kuinka standardia
. standardiin pystymatta : ) . e
Taidot . standardin seka suositella tulisi kdayttaa kirjanpidossa.
soveltamaan standardia ja

. . kuinka standardia tulisi Opiskelija pystyy perustelemaan
kommentoimaan kuinka L . .
. L kayttaa kirjanpidossa. ratkaisunsa IFRS - standardien
kirjanpidossa tulisi toimia. .
pohjalta.

o . L Opiskelija pystyy lukemaan Opiskelija pystyy tulkitsemaan IFRS
" Opiskelija tunnistaa joitain i aln e el s i e
Patevyys o T . IFRS tilinpaatoksia tilinpaatoksia ja ymmartaa mista
asioita IFRS tilinpaatoksesta. o o ) o - .
kirjanpidon nakokulmasta. tiedot tilinpaatdksessa on keratty.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtavat 30 %



International Marketing Projects

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos torstai 21. Huhtikuuta 2011, 11.29

Code: IBU4LHO002

Extent: 9 ECTS (243 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The
course is a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of
International Business and Projects.

Learning outcomes
After successful completion of the course the student have understanding of the prerequisites for the
international marketing mix-decisions of a small and medium-sized enterprise (SME). He/she will
understand the target market requirements for the marketing mix-choices and s/he will be able to
design an international marketing program for a company. Special attention will be paid to the role
of international selling and sales management.
Course contents

e Designing an international marketing program for an SME

e Developing a personal selling philosophy

e Developing personal selling strategies

¢ Management and leadership of the sales force

e Analyzing different strategic choices for internationalization of the target company

e Analyzing financial solutions linked with internationalization process of the firm (budgeting,

financial risk management etc.)

¢ Analyzing the strategic role of human resource planning and staffing in international context
Teaching and learning methods
Lectures/case studies 64h
Project work 90h
Independent studies 89h
Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible
Aarni Jaranka, Vallila
Jari Luomakoski, Pasila
Course materials
De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective.
Prentice Hall. London.
Dowling, P., Festing, M. & Engle, A. 2008. International human resource management: managing
people in a multinational context 5th ed. London. Thomson. (Selected chapters)
Manning, G. & Reece, B. 2007. Selling Today. 10th ed. Prentice Hall. London.
Shapiro Alan C. 2010. Multinational Financial Management, John Wiley & Sons (selected chapters)
Additional reading material will be given during lectures.
Assessment components and their respective weights
Attendance 15%
Case analyses — individual 35%
Project work (Individual / group) 50%


http://cms.haaga-helia.fi/fi/author/anu.jarvinen




Johdon laskentatoimen paatoksentekomallit

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos maanantai 18. Huhtikuuta 2011, 15.18

Tunnus: ACC4LHO008
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johdon laskentatoimen
erityiskysymykset.
Oppimistavoitteet
Opiskelija oppii vélineet ja menetelmét liikkeenjohdolliseen paatoksentekoon seka kykenee
laatimaan perusteltuja Excel-pohjaisia ratkaisumalleja riskié ja epdvarmuutta sisaltaviin
paatoksentekotilanteisiin.
Sisaltod

e Tiedon tuottaminen paatoksenteon tueksi

e Epavarmuuden ja riskin mallintaminen

o Paatoksenteko varmuuden, riskin, epavarmuuden ja konfliktin vallitessa

o Simulointimallit investointilaskelmissa

Paatospuut
Paatosmatriisit
Lineaarinen optimointi
Verkkoteoria
Varastoteoria
Kuljetusongelmat
Jonoteoria
o Peliteoria

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h

Itsenainen opiskelu 98 h

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi

Seppo Kinkki, Pasila

Oppimateriaalit

Aho, T. Investointilaskelmat. Weilin & GO0s.

Berglund & Hallden: Mité on operaatioanalyysi. Weilin & GoAos.
Haapanen, M. & Oksanen, R. Kuljetustalous. Ekondata Oy.
Jaéskeldinen, V. Lineaarinen ohjelmointi ja budjetointi. Weilin & G&0s.
Jaéskeldinen & Kallio. Strateginen suunnittelu. Weilin & G60s.
Voigt. Verkkosuunnittelutekniikka. Sininen kirja Oy.
Tuntityoskentelyn materiaali sek& ohjaajan ilmoittama muu materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

O O 0O OO0 0 Oo

Arviointitavat ja niiden painoarvo
Tentissa saa olla mukana mitd tahansa materiaalia avustajaa lukuun ottamatta.
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Tentti 50 %
Etatyot 50 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksytysti.



Vastuullinen liitketoiminta

tekija: Anu Jarvinen — Viimeisin muutos keskiviikko 21. Marraskuuta 2012, 10.21

Tunnus: CSR1LHO001
Laajuus 3 op ( 81h)
Ajoitus: 2. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin. Olisi
suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yritystoiminnan perusteet sekd Markkinoinnin ja
myynnin perusteet -opintojaksot.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija
e ymmartad, miten vastuullinen liiketoiminta nayttaytyy liiketoiminnan eri osa-alueissa
e ymmartaa myos keskeiset motiivit vastuullisen liiketoiminnan kehitykselle yrityksissa
e ymmartaa vastuullisen likketoiminnan merkityksen osana yrityksen kilpailukykya
e ymmartda, mita on operatiivinen ja strateginen yritysvastuu
e 0saa opintojakson jalkeen itsendisesti arvioida yritysta vastuullisen liiketoiminnan nakokulmasta ja
esittaa siihen kehitysehdotuksia.
Sisalto
e Vastuullisen liiketoiminnan eri elementit; mm. ymparistomyotdinen tuotesuunnittelu, vastuullisuus
markkinoinnissa, yritysvastuun viestinta, toimittajaketjun hallinta, sosiaalinen vastuu,
hallintajarjestelmat ja merkit vastuullisen liiketoiminnan tydkaluina seka vastuullisuuteen liittyva
laskenta ja raportointi eli operatiivinen yritysvastuu
o Keskeiset toimintaympariston elementit ja muutokset motiivina vastuullisen liiketoiminnan
kehittamiselle
e Strateginen yritysvastuu
e Vastuulliseen liiketoimintaan liittyva sidosryhmavuorovaikutus
Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia tai opintojaksolla suoritetaan tydeldmalahtdinen
oppimistehtéava.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko l&hiopetus- tai virtuaalitoteutuksena. Tarpeen mukaan
opintojaksoa tarjotaan myds intensiivitoteutuksena.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely (ennakkotehtdvat ja oppimistehtava) 49 h

b) Virtuaalitoteutus:

Opintojakso toteutetaan Moodlessa. Verkossa suoritetaan erilaisia tehtdvia ja keskusteluja yksin
sekd yhdessa muiden opintojaksolle osallistuvien opiskelijoiden kanssa. Virtuaalitoteutus sisaltaa
myos verkossa suoritettavan tentin.

c) Intensiivitoteutus

Lahiopetus ja tentti 20 - 26 h, joista osa mahdollisesti virtuaalityGskentelya

Itsendinen tydskentely 55 - 61 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
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AHOT tapahtuu ndyttokokeessa. Kokeiden aikataulu ja ilmoittautumislomake lahetetdan
opiskelijaksi valituille kutsukirjeen mukana. Aikataulu ja lomake 16ytyvat myos opiskelijan
MyNetista.

Vastuuopettaja(t)

Anne-Maija Selin, Malmi

Minna-Maari Harmaala, Pasila, Vallila

Oppimateriaalit

Opintojaksolla ké&siteltava aineisto seké jaettavat ajankohtaiset artikkelit

Yritysvastuu ja Menestyva Liiketoiminta. 2012. Harmaala, M.-M., Jallinoja, N. Sanoma 