Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHA6RR004B

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ruoka palvelutuotteena -opintojakso tai vastaava osaaminen ammattiaineiden osalta.
Suoritetaan ensimmaisen opiskeluvuoden jdlkeen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman tuntemustaan
keittidalan/ravintola-alan erilaisissa yritysymparistoissa ja -kulttuureissa. Tavoitteena on myos, etta
opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin,
jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle tydllistymisen.

Sisalto

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden
laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija ohjatusti asettaa henkilokohtaiset oppimistavoitteensa
harjoittelulleen. Henkilokohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen seurantaa seka siita
raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtavasséa tydskennellen, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon tai vahintadn 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko
Suomessa tai ulkomailla, padsaantoisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden valisena kesand. Opiskelija pitaa
harjoittelustaan harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu
lyhyesta yrityksen esittelystd seka opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Harjoittelun orientoinnissa kasitellaan
mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tyopaikalla ja pohditaan tydssa oppimista. Ennen
Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana harjoittelupaivakirjan
pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kadytetaan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu
-kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkintd hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.



Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE2RR007A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sahkéinen liikketoiminta, Henkilékohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Asiakaslahtéinen kehittéminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
seka tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen majoitus- ja
ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa kehittaa asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartad, mité vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

e asiakaslahtoisyys

e asiakkuusajattelun kehitys

e asiakaskontaktien intensiteetti

e asiakaspalvelun laatu

e kaytannon asiakaspalvelu

e asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
e asiakkuuden elinkaari

e asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
e asiakkuuksien luokittelu

e asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

e asiakkuuden arvo ja kannattavuus

e palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tyoelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton,



jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Naytén suoritustavasta sovitaan erikseen
opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit

Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOYpro. Helsinki.Tuntitydskentelyn materiaali
seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty®, muut tehtavat ja aktiivinen osallistuminen 50 %



Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYEIRR002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet seka Talouden raportointi ja seuranta tulee olla suoritettuna
ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
padbudijetit. Lisdksi tavoitteena on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman kdyttépadoman maara seka
oppia operatiivisten tunnuslukujen avulla tekemaan tulosyksikdn kannattavuuslaskelmia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* hallitsee esimiestydssa tarvittavat budjetoinnin kaytannon asiat

¢ pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja
taloudellisia tunnuslukuja

e ymmartaa, etta menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

¢ HRM-alan yrityksen budjetointi

o Kayttbpadoman laskeminen

¢ Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit
Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.



Heikkild, P. & Saranpad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100%



English for Business Situations

Tunnus: TYE2RR006A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu
osana opintojaksoon Ruokapalvelualan prosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintdan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja
tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisia teksteja ymmartaen niiden sisallén. Opiskelija
my0s harjaantuu kayttédmaan yleisia neuvotteluihin, kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvia sanontoja.
Painopistealueena ovat ravitsemisalan keittiGtoiminnot.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa hankkia, kasitella ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen tietoa
englanniksi

¢ 0saa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

¢ 0saa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myds englanniksi

e 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta myo6s englanniksi

e ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
e ymmartaa liséarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielitaidon merkityksen etenemisessa

e ymmadrtaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myds englanniksi

Sisalto

e hotelli-, ravintola- ja matkailualaan liittyviad teksteja
e niihin liittyvia kielellisia harjoituksia

¢ neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita

e tiedonhakua eri lahteista

e lilkeviestintda, mm. esitystaitoja

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osan sisallét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin kursseihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataléityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h



Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %



English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1RR007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti
ravitsemisalan ammattikieleen siten, etta selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa alan palvelu-, myynti- ja
esittelytilanteissa. Painopistealueena ovat ravitsemisalan keittiétoiminnot. Han osaa myds kertoa
majoituspalveluista, esitelld paikallisia matkailupalveluja ja nahtavyyksia seka keskustella Suomen
ruokakulttuuriin liittyvista asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin
kirjallisen ja suullisen taidon

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ 0saa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielitaidon merkityksen tyénhaussa ja etenemisessa

e tuntee eri ruokakulttuureita

¢ 0saa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan asiakkaan ongelmia myds englanniksi
e ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

¢ kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteistssa, myods englanniksi

Sisalto

o keittiGtoimintojen kuvaaminen

e majoitus- ja matkailualan kieltd

¢ hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
e Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
e asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

¢ alan ammattikielta, mm. gastronomista sanastoa

e cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

e suullisia esityksia, kirjallisia tehtavia, tuntikeskusteluja

Tyoelamayhteydet
Kurssin sisallét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin seka englanninkieliseen viestintaan
osana nykypadivan suomalaista tydelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon Iahto6n tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu naihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaén
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyét 40 %



Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1IRR003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintdtaitojen kehittamisessa.
Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnan perusteet. Lisaksi han

tunnistaa oman viestijékuvansa ja osaa kehittaa sita
osaa kirjoittaa asiatyylista tekstia

osaa esiintyd vakuuttavasti

osaa suhtautua lukemaansa ja kuulemaansa kriittisesti

osaa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisalto

Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinnan kurssiin ja kirjallisen viestinnan kurssiin.
Puheviestinnan kurssin laajuus on 2 op ja kirjallisen viestinnan kurssin 1 op. Kurssien yhteinen sisaltd
koostuu seuraavista teemoista:

ideoinnista viimeistelyyn
aseta itsellesi tavoite
kiinnosta kuulijaasi ja lukijaasi

suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena



esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja vélinein
palautteen antaminen, hakeminen ja kayttéminen

PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisaltd on seuraava:
Puheviestinta

Vakuuttavan esiintymisen perusteet
Ryhmaviestinndn perusteet

Kirjallinen viestinta

Opintoihin liittyvat tekstit

Asiatyyli

Tyoelamayhteydet

Opintojakso liittyy tydeldamaan valillisesti.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvalista viestintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso sisaltda keskusteluja ja harjoituksia ja niistd annettavaa palautetta. Opintojaksolla on
[dsn&olovelvollisuus.

Kokopaivaopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 24 t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus 16t
Itsendinen opiskelu 41t
Yhteensa 81t

Monimuoto-opiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 12t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus 9t
Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensa 81t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opiskelija voi osoittaa aiemmin hankitun osaamisensa naytolla.

Vastuuopettaja

Paivi Mattsoff, puheviestinta

Muut opettajat

Elina Levanen, kirjallinen viestinta

Oppimateriaalit

Kaikille yhteinen oppimateriaali on seuraava:

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Opiskelu. Harjoitustdiden raportointiohjeet.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Palvelut ja hyvinvointi. Kirjastot. Tietokantoja ja
opintomateriaaleja. Ornanet-opintomateriaalit. Office 2010 -ohjelmisto. Peruskaytto.

lisa, K. & Piehl, A. & Kankaanpaa, S. 1999. Tekstintekijan kasikirja. 3. painos. Yrityskirjat. Helsinki.

lisa, K. & OQittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon kasikirja. 6. laajennettu ja paivitetty painos.
Yrityskirjat. Helsinki.

Jyvaskylan yliopisto. Kielikeskus. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml. Luettu: 15.2.2012.

Kielijelppi 2004 - 2010. Helsingin yliopiston Kielikeskuksen didinkielen viestintdopetuksen palveluyksikko.
Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/. Luettu: 15.2.2012.

Arviointiperusteet

Opintojaksolta voi saada kaikkiaan 100 pistettd. Arvosana muodostuu seuraavasti:

K5 90-100 p.
H4 80-89 p.
H3 70-79 p.
H2 60-69 p.
T1 50-59 p.

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 60 %
Kirjallinen viestintad (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 40 %

Opiskelija lIapaisee opintojakson, kun hdn saa puheviestinnan kurssilta vahintaan 30 pistetta ja kirjallisen
viestinnan kurssilta vahintaan 20 pistetta seka kun han on tehnyt kielenhuollon kokeen hyvaksytysti ja
osallistunut l&hiopetukseen vahintaan 80-prosenttisesti.



Opintojaksolta voi saada yhteensa 100 pistetta. Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Raportin laatiminen ja esittdminen
Palautteen antaminen ja muu aktiivisuus
Puheenvuorot

Oma viestijakuva
Itsearvioinnin ja kehittymissuunnitelman laatiminen

45 p.
35 p.
15 p.

24 p.
22 p.
100 p.



Henkilostojohtaminen

Tunnus: SJL2RR005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTA1RRO008 Yksilt tydyhteisdssa, TYE1IRRO05 Paivittdisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkilostdjohtamista kasitelladn erityisesti liikkkeenjohdon ja tydelaman nakdkulmasta. Huomiota kiinnitetaan
kokonaisuuteen seka toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee liiketoiminnan kannalta henkildstojohtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit
e Ymmartaa hyvan henkildstéjohtamisen kriteerit ja tyénjaon

e Ymmartaa suorituksen, yhteistydn, tyéhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet
systeemisena kokonaisuutena

e Ymmartaa henkiléston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

e Ymmartaa monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja —mahdollisuudet

¢ Osaa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida nakdkulmia kriittisesti

Sisalto

¢ Henkilostostrategia

e Rekrytointi

e Suorituksen johtaminen

¢ Hyvinvoinnin johtaminen

e Osaamisen johtaminen

¢ Monimuotoisuuden johtaminen
e Saneeraus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopaivaopetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.

Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin, Haaga (kokopaivaopetus)
Meri Vehkapera, Haaga (monimuoto-opetus)



Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007. Henkildstojohtaminen, Strateginen kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyo 40 %
Tentti 60 %



Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1RR006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtétasotestista tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon harjoituttaminen siten,
ettd han pystyy toimimaan ravitsemisalan eri tehtavissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee suomalaista ruokakulttuuria ja osaa kertoa siita ruotsiksi

¢ Osaa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

* Omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa: osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan
asiakkaan ongelmat ruotsiksi

e Ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittaa sita

Sisalto

¢ Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmat, ruokalistalla esiintyvat
sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet

e Suomalaisesta keittidsta kertominen

¢ Ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

» Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

Tydelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat ty6elamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvailisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kdytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan lahtemaan
vaihtoon tai ty6harjoittelun Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun l&hiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetédan aktiivista osallistumista Iahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kieltd aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan myds vapaa-aikanaan ja tydssa heti kdayttamaan
oppimaansa.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %



International Communication SKkills

Tunnus: SJLIRR001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen viestinnan tehtavista.
Opiskelija kehittéa kykyaan tietoisesti muokata viestia tilanteen mukaan valiten kuhunkin tilanteeseen
sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selkedan seka vakuuttavaan suulliseen ja kirjalliseen viestintdan,
jossa otetaan huomioon liike-elaman tarpeet ja kaytanteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee suullista ja kirjallista asiakasviestintad, osaa kohdata asiakkaan ja on valmis ratkaisemaan
asiakkaan ongelmia myds englanniksi

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

e tuntee yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

¢ kykenee yhdessé oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteistssa, myds englanniksi

Sisalto

¢ englanninkielisen viestinnan erikoispiirteitd, esimerkiksi alan kirjallisen viestinnan tilanteita kuten laskutus-,
myynti- ja tarjousviestintaa seka valituksiin ja tiedusteluihin vastaamista

e erilaisten apuvdlineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kayttd

¢ liike-elaman viestintatilanteita, esimerkiksi haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin liittyen

e esitelmia esimerkiksi asiantuntijaroolissa tai sosiaalisessa mediassa
o tiedonhakua eri lahteista

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdytanteisiin seka englanninkieliseen viestintaan
osana nykypaivan suomalaista tyéelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1ahtddn tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h



Itsendinen opiskelu 32 h

b) monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6t 70 %



Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SJL2RR007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten ennen tata
opintojaksoa tulee seuraavat opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan perusteet, Talouden
raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja tulosseuranta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
investointilaskelmat seka yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat laskelmat. Lisdksi tavoitteena on oppia
laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen verotettavan tulon maara ja sen
perusteella maksuun pantava tulovero. Liséksi tavoitteena on ammatillisesti hallita alan yritystoiminnan
arvonlisaveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestydssa tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kaytannén asiat
e ymmartaa yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat perusperiaatteet

e ymmartaa, etta menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

e Investointilaskelmat

e Yrityksen arvonmaaritys

o Yksityishenkilon tuloverotus

e Eri yritysmuotojen verotus

e Yrittajan henkildverotus

¢ Osingonsaajan verotus

¢ Arvonlisaverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Heikkild, Haaga



Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpaad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpaatossuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSOYpro. Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
IImoitetaan kurssin alussa.



Johdatus opintoihin ja tyoelaméan

Tunnus: PTA1RR010

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipdivat, intensiiviviikko 42
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

¢ hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittaa oppimistapojaan
osaa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

tutustuu lilkkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

aloittaa urapolkunsa rakentamisen

ymmartaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

saa realistisen nakemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta seka niiden kehittédmisesta.

Sisalto
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointipdiviin ja -tunneille seka liikkuntapaivaan

2. uratarinan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta, hops-keskustelun kdaymisesta ja
portfolion perustamisesta

3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Opiskelija osallistuu orientointipaiviin ja -tunteihin seka liikuntapdivadn opettaja- ja opiskelijatutorien
johdolla. Opiskelija laatii uraesseen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman (hops) ja perustaa portfolion
opettajatutorin antaman ohjeen perusteella. Koulutusohjelmajohtaja vastaa opiskelijan tutustuttamisesta
hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kaytettava aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 45t
Itsendinen opiskelu 35t
Yhteensa 81t

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla hankitun osaamisen saa vain osallistumalla opintojaksolle.



Vastuuopettajat
Outi Westman ja opettajatutor

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

¢ orientointiviilkon materiaali
o opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali
o urapolkumateriaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on
suorittanut sen jokaisen osan ja kun han on kaynyt 1. lukuvuoden henkilékohtaisen opintosuunnitelma -
keskustelun eli hops-keskustelun. Opintojaksolla on Iasnaolovelvollisuus.

Aikataulu
Orientointipdivat  18.-20.8.
Liikuntapaiva 7.9.

Orientointitunnit kerran viikossa koko 4. periodin ajan

Uraesseen laatiminen 4. periodin aikana

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan intensiiviviikko 42
Hopsin laatiminen 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kdyminen 5. tai 1. periodin aikana

Portfolion perustaminen 5. tai 1. periodin aikana



Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RR009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden
perusperiaatteista. Keskeisena tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitus- ja ravitsemisalalla
sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskaytantoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
¢ 0saa ratkaista oikeudellisia ongelmia

¢ hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsaadannon

e on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

e Oikeusjarjestelmat ja EU-oikeus

e Sopimusoikeus

¢ Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

¢ Elinkeinonharjoittajien valinen kauppa
¢ Markkinoinnin saantely ja kilpailuoikeus
¢ Velkasuhteet ja vakuudet

Kansainvailisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan jarjestelmaamme.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %



Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RR006C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu ravintola-alalla kuuluu osana Ruokapalvelualan prosessit -opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa laadun kehittamisen ja yllapitamisen osana kestavaa
kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen merkityksen johdon
apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja ravintolayritykselle. Lisdksi opiskelija
tutustuu alan laatujarjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun toiminnan.

Opiskelija ymmartaa laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadannoén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa ruoan laadun varmistamisen tarkeyden

¢ hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

¢ hallitsee elintarvikelainsdadannon sovelluksia

e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun

e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

Sisalto

¢ Laadunhallintajérjestelmat

¢ Laatuketju

¢ Ravintolan omavalvonta

e Palvelun laatu

¢ Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Pesonen, H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %



Liiketoiminnan ja viestinnAn suunnittelu

Tunnus: SJL2RR006

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla, henkildkohtaiset viestintdtaidot, markkinointiviestintd. Opiskelija voi osallistua
opintojaksolle, kun hanelld on suoritettuna vahintdan 100 opintopistetta.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittad opiskelijan itsendista ongelmanratkaisukykya seka yhdistdaa aiemmissa opinnoissa
omaksuttu teoriatieto liiketoiminnan kaytannonlaheiseen johtamiseen ja suunnitteluun. Opintojakso kehittda
opiskelijan taitoja projektin johtamis- ja suunnittelutilanteisiin

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e analysoida yritystoimintaa ja toimintaymparistda

¢ suunnitella liiketoimintaa ja viestintaa strategisesti, taktisesti ja operatiivisesti
e johtaa yritysta kokonaisvaltaisesti.

Sisalto

Opintojakson sisaltd on seuraava:

Yrityksen toimintaympariston analysointi
Muutoksen suunnittelu ja toteutussuunnitelmien laatiminen
Aiheviestinta liiketoiminnan tukena.

Tyoelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan hotelli-, ravintola- tai matkailualan yrityksen kanssa. Opiskelijat analysoivat ja
kehittdvat kohdeyrityksen toimintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla kdytetaan projektityoskentelya ja kehittamalld oppimista seka yrityssimulaatiota.
Vaihtoehtoiset suoritustavat

a) Lahiopetus:

Lahiopetus ja luennot 75 h

Itsendinen opiskelu 60 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja luennot 50 h
Itsendinen opiskelu 85 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ei mahdollinen.

Vastuuopettajat
Risto Karmavuo, Haaga
Sirke Lohtaja-Ahonen, Haaga

Oppimateriaalit
Alla olevat kirjat jaetaan projektiryhman kesken:

- L6dw 2002, Onnistunut projekti.

- Viitala, Jylha 2007, Liiketoimintaosaaminen

- Hakanen 2004, PK-yrityksen strategiatyd

- McKinsey & c0.2000, Ideasta kasvuyritykseksi

- Alhola, Lauslahti 2005, Taloutta johtamista varten,

Lisaksi opiskelija perehtyy 1-2:een seuraavista teoksista:

Aula, Pekka & Heinonen, Jouni 2002. Maine: menestystekija. WSOY. Juva.

Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestintd strategiasta kaytantéon. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Juholin, Elisa 2008. Viestinnan vallankumous. Loyda uusi tydyhteisoviestinta. WSOYpro. Helsinki.
Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2005. Yhdessa — viestinnan ja markkinoinnin integraatio. Inforviestinta.
Helsinki.

Rberg, Leif 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan viestintékirja. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Tukimateriaalit:

- Lahiopetuksessa jaettu materiaali

- Ahonen ym. 2003, Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
- Ruuska 2001, Liiketoimintasuunnitelma tyokirja

Arviointiperusteet

Ryhma tekee itsearvioinnin seka vertaisarvioinnin (paino 25 %). Projektityd arvioidaan kokonaisuutena (LT-
suunnitelma 40 % ja viestintdsuunnitelma 35 %)



Majoitusliiketoiminta

Tunnus: PTA2RR013A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon Ruoka palvelutuotteena.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on esitelld opiskelijalle majoitusliiketoiminnan kokonaisuus sellaisena, kun se
on tahdellista keittiomestarin tutkinnon suorittavalle.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa majoitusalan monimuotoisuuden

e tuntee alan toimintaymparistdn, alaan liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat
¢ tuntee majoitusalan historiaa Suomessa

¢ 0saa seurata majoitusalan kehitysta

e tuntee alaa koskevan lainséadannoén

e tuntee majoitusalan yrityskenttdad Suomessa

¢ hallitsee majoitusliikkeen tarjooman

e ymmartad kuluttajakdyttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

e ymmartaa majoitusyritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset
e ymmadrtaa miten majoitusliiketoiminnan tulos muodostuu

Sisalto

¢ Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

¢ Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

¢ Majoitustoiminnan eri muodot

¢ Majoitusliikkeen liikeidea seka tuote- ja palvelurakenne

¢ Majoitusliiketoiminnan asiakasryhmdt ja majoitusliikevalinta

¢ Majoitusliikkeen osastojen valiset yhteydet

¢ Majoitusliiketoiminnan turvallisuus

» Majoitusliiketoiminnan tilastoaineisto ja keskeiset toiminnan tunnusluvut

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan lukuisia yritysvierailuja ja lahiopetuksen esimerkit ovat tyéelamalahtoisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Taina Pallonen, Haaga

Oppimateriaalit

Alakoski, L., Harkko, P. & Lappalainen, H. 2006. Hotellin vastaanoton operatiivinen toiminta. Restamark QOy.
Helsinki.

Harju-Autti, A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Ty6- ja
elinkeinoministerid.

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 25 %

Harjoitustyét 60 %

Aktiivinen lasndolo lahiopetuksessa 15 %



Managerial Economics

Code: SJL2RR004

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Prerequisities
1. Basics of Business Mathematics. 2. Commercial Law

Learning Outcomes

The objective of this course is to encourage you in reading, interpreting and applying business and economic
terminology, information and knowledge distributed in media and research. Learning these ideas will make it
easier for you to take advantage from economic communication in society and broaden your critical thinking
and citizenship skills. Completing the course successfully you will be able to:

e better understand the basics of the neoclassical microeconomics; market mechanism and market efficiency
e better grasp the fundamentals of corporate governance i.e. the basics of modern managerial economics

e better make sense of the structures of macro economy and review (inter)national accounting data

e better interpret and benefit from business and economics communication

e complete business and economics country review of selected countries (course assignment)

Brief table of course contents

e Price System and Market Efficiency

¢ The Organization of the Firm and the Nature of Industry

¢ Fundamentals of Corporate Governance

e Macroeconomic discussion topics: Economic Aggregates, Money and Banking, International Trade

Co-operation with business community and other organizations
Visiting lecturer from business governance and/ or from economic research discipline

International
The course assignment covers selected indicator analysis of foreign economies based on EUROSTAT data.

Teaching and learning methods

There are two options for completing the course: contact learning (a) or virtual learning (b)

a) Contact learning method

Lectures, lecture discussions, assisted working in computer lab, independent reading and preparation of the
course assignment (30h). One multiple choice practice examination takes 1h and one multiple choice final
exam another 1h. Independent study include and tests are based on selected course books’ chapters and
completion of course assignment (49 h)

b) Virtual learning method

Introduction to the course as contact learning in computer lab (2h)

Four practice multiple choice practice tests on the web (4h) and one multiple choice contact final exam (1h).
Independent studies include and tests are based on selected course books’ chapters and completion of
course assignment (74).

Teacher
Tourunen Kalevi, PhD

Course Material

Contact learning: Selected chapters from one Managerial Economics book (TBA). Class handouts and
supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.



Virtual learning: Selected chapters from both one Managerial Economics book and from one Economics book
(TBA). Handouts and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.

Assesment criteria

Contact learning:
Practice test 30 %

Final Exam 40 %
Course assignment 30%

Virtual learning:
Practice tests 40 %
Final Exam 30 %
Course assignment 30%



MarkKkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1RR001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee ravintola- ja ruokapalveluyritysten markkinoinnin kilpailukeinot

¢ Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartaa markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen
perusperiaatteet

e Ymmartaa kuluttajakayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattéa kaupan

¢ Osaa luoda ja innovoida

Sisdlto

Kurssi luo pohjan mydhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat
markkinointiprosessit ja markkinointimix seka markkinointistrategioiden ja markkinoinnin johtamisen
perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.

o markkinointiajattelun kehitys

e markkinoinnin toimintaymparist6

e markkinointi-informaation hankinta

e markkinoinnin suunnittelun perusteet

e kuluttajan ja yrityksen ostokayttaytyminen

¢ kohderyhmaajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

¢ brandimarkkinointi ja design management

o markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n nékdkulmasta

o tuotekasite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

e hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

e saatavuus, markkinointikanavat

e markkinointiviestinnan keinot

o markkinointisuunnitelman laatiminen

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h



b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun ndytodn, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %



Markkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJL2RR003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet PTA1RR001
Markkinointiviestintd TYELIRR003

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa TYE2RR007A

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittda johtamansa ravintolayrityksen toimintaa aidosti
markkinointilahtdiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Ymmartaa markkinoinnin roolin osana ravintolan liiketoimintaa

e Tunnistaa tekijat joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa
tukevan, kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

¢ Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartaa markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen
perusperiaatteet

e Ymmartaa brandin merkityksen palveluyritykselle

¢ On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen léhtékohdaksi

Sisalto

e Markkinoinnin johtaminen, sisainen markkinointi
e Vastuullinen markkinointi

¢ Markkinointistrategia

o Kilpailuetu, differointi

¢ Brandi ja strateginen asemointi

¢ Markkinointiviestintastrategia

o Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kehitetadn markkinointistrategia yhteistyOyrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvalisten ravintolayritysten markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h



Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltaa
ryhmatyoprojektien tekemista seka tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit
Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum. Helsinki
Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Henkilokohtainen essee 30 %
Harjoitusty6 60 %
Itsearviointiraportti 10 %



Markkinointiviestinta

Tunnus: TYEIRR003

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1RR001
Henkilokohtaiset viestintdtaidot OJ PTA1IRR003

Sahkadinen liiketoiminta O] PTA1RR005
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kuva viestinnan eri osa-alueiden merkityksesta ravitsemisalan
yrityksen toiminnassa. Painopisteena henkilékohtainen myyntity6 ja viestinta

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtévat ja toiminnot seka osaa
soveltaa osaamistaan kaytantdoon

ymmartaa henkilostdn ja muiden sidosryhmien merkityksen
osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan
ymmartaa uusien sahkdisten viestintdtapojen merkityksen

osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisia tyéeldman teksteja.

Sisdlto
Opintojakson sisaltd on seuraava:

kampanjasuunnittelu



henkilokohtainen myyntityo
neuvottelu, kokous ja palaveri
neuvottelu- ja myyntitaktiikat
yhteisdviestinnan tekstilajit
ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistythakuisuus
mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.
Tyoelamayhteydet
Opiskelijat tekevat opintojaksolla tydelamalahtdisen projektin.
Kansainvadlisyys
Opintojaksolla kasitelladn kansainvalisia esimerkkeja.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t
Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensa 108 t
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t
Itsendinen opiskelu 87 t
Yhteensa 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja ty6pajoista. Itsendinen opiskelu sisadltaa ryhmatoitad seka tutustumista
aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta naytdn, jolla
hdn osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii nayton sisallostd opintojakson
vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen, esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai naiden
yhdistelma.

Vastuuopettajat



Elina Levanen, Paivi Mattsoff ja Timo Moilanen

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2009. Communicare!: viestinta strategiasta kaytantéon. Inforviestinta. Helsinki.

Lohtaja, S. ja Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tyéelaman viestintaan — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle.
WSOQY. Juva.

Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti: opas mediasuhteisiin. Edita. Helsinki.

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemman — myy paremmin. Verkkokirja. WSOY Pro. Helsinki.
Uimonen, T. 2007. 3. painos. Taitoa tekijalle, tehoa teksteihin. Opas tiedottavaan kirjoittamiseen.
Tammer-Paino Oy. Tampere.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektityd 70 % + esitys 25%

Itsearviointi 5 %



Matkailun perusteet

Tunnus: PTA1RR002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelijalla on kasitys matkailusta monimuotoisena toimialana: han tuntee
peruskasitteet, ymmartda matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee matkailun vaikutukset kohdealueella
sekd osaa toimia toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa matkailualan toimintaymparistona seka ymmartéda matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset
¢ 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

¢ hahmottaa Suomen matkailun kohdealueena

Sisalto

e matkailun peruskasitteet ja toimialan klusteri
e matkailun vaikutukset

e Suomi matkailun kohdealueena

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan matkailun toimialaan, sen sektoreihin ja yrityksiin. Ohjelmaan kuuluu yritysvierailu
ja/tai vierailuluento.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Leena Grdnroos, Haaga

Oppimateriaalit
Vuoristo,K-V. ja Vesterinen, N.2009. Suven ja lumen maa. Suomen matkailumaantiede.WSOQY.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Painotukset kerrotaan lahiopetuksen alkaessa.



Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RR001B

Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnaytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinndytety6 kuuluu osana opintojaksoon RON7RH001 Opinnadytetyd 15 op.

Tyohyvinvointi seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat (TYELRH004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa hyddyttavan
tutkimus- tai kehittémishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittamishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

¢ 0saa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

e omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tydtavan seka kykenee ongelmanratkaisuun ja paatéksentekoon
tybssaan

Sisalto

o tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
e opinndytetydn esitys

e kypsyysnayte

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittémishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 324 h

Opinnadytetyon voi tehda yksilo-, pari- tai ryhmatyona.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinndytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Opinndytety6 (100 %) kayttdaen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinndytetyon arviointikriteereja.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RRO01A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnaytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ty6hyvinvointi seka tutkimus- ja kehittamismenetelmat (TYEIRH004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa. Opinndytetydseminaari on osa opinnaytetyétd (RON7RHO01A).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydelamalaheista tutkimus- tai
kehittamishanketta. Han osaa toimia yhteistydssa niin tyéeldman edustajien, opetushenkildston, opetuksen
tukihenkiloston kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankayttéaan seka huolehtia omasta jaksamisestaan
¢ osaa kuunnella, esittaa asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

¢ 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkajanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen sailyttaen

¢ 0saa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisdlto

e aihesuunnitelma

e opinndytetydprosessi Haagassa

e tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelman valinta,
aikataulutus

o tutkimuksen raportointi

o tietotekniikan hyddyntéaminen

e vertaisarviointi

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke. Hankkeelle nimetddn tyéelaméan edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opintojaksoon sisaltyy luentoja, tehtavia verkko-oppimisymparistossa, tyoskentelya tyopajoissa,
opinnaytetyoesitysten seuraamista ja opinndytetydn opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnaytety6 toteutetaan teemaryhmassd, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman
koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse osallistua.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010



https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Arviointiperusteet
Harjoitusty6t 100 %



Oppiminen ja henkilokohtainen kehittyminen

Tunnistetiedot

Tunnus: ROR3RR100
Laajuus: 3 op

Opintojakson tavoite

Opintojakson tavoitteena on kehittéa opiskelijan opiskelutaitoja seka vastuullisuutta, yhteistydkykyisyytta ja
oma-aloitteisuutta. Jakson tavoitteena on myds edistaa opiskelijan valmistumista tavoiteaikataulussa,
ammatti-identiteetin hahmottamista ja tydelamaan sijoittumista.

Teemat

= Opintoihin orientoituminen

= Opiskelu ja oppiminen ammattikorkeakoulussa

= Ryhmatyo6taidot

= Tiedonhaku ja verkkotydskentely

= Kansainvélistymisen polku

= Liike-eldaman hyvat tavat

=  Ammatillinen kasvu ja urapolku

= Opintoihin liittyvat kehityskeskustelut opettajatuutorin kanssa

Sisalto ja suoritustapa

Noin puolet opintojaksosta koostuu 'Oppijana HAAGA-HELIAssa' osuudesta, joka alkaa orientointiviikolla
opinto-ohjaajan ja ohjelmajohtajan johdolla. Heille myds palautetaan suurin osa oppimistehtavista. Opinto-
ohjaaja ja ohjelmajohtaja jakavat vastuun puoliksi koko jaksosta. Opinto-ohjaaja vie suoritusmerkinnat

Winhaan.

Toinen puoli opintojaksosta 'Ammatillinen kasvu ja urapolku' liittyy oman uran pohtimiseen ja sen vetaa
kokonaisuudessaan ohjelmajohtaja.

Suoritustapa ja arviointi

= A. Oppijana HAAGA-HELIA:ssa —osuus

Lasndolo orientaatioviikolla , osallistuminen 1. periodin tuutorohjaustunneille
=  B. Ammatillinen kasvu ja urapolku

Osallistuminen ohjelmajohtajan ohjaustunneille, osallistuminen HAAGA-HELIAN urapdivaan 2010.



Perusharjoittelu

Tunnus: RHA6RR0O04A

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tyharjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ruoka palvelutuotteena -opintojakso tai vastaava osaaminen ammattiaineiden osalta.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kaytannon tydssa keittion toimintoihin, tydtehtaviin ja
mahdollisiin asiakaspalvelutilanteisiin. Tavoitteena on syventaa mahdollista aiempaa osaamista seka
mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida keittittydssa noudatettavia standardeja, tydtapoja seka eri tehtévien
valmiusvaatimuksia. Lisaksi tavoitteena on, etté opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja
arviointiin kehittyy. Perusharjoittelun tarkoituksena on myos tukea seuraavan harjoittelupaikan hankkimista
seka tyollistymista alalle

Sisalto

Harjoittelu suoritetaan toisen opiskelu vuoden alussa. Opiskelija suorittaa perusharjoittelua vahintaan 280
tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen, toisen lukuvuoden
ensimmainen periodi. Harjoittelu tapahtuu koulutusohjelman hyvaksymassa harjoittelupaikassa. Kunkin
opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi tyokokemuksensa seka
hénen ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat erityyppisten ravintoloiden keittidosastot.
Opiskelija pitda harjoittelustaan ty6- ja harjoittelupdivékirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun
verkkokeskusteluun tai vaihtoehtoisesti kirjoittaa harjoittelukertomuksen paivakirjamerkintdjensa pohjalta.

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta ensimmaisen opiskeluvuoden aikana. Harjoittelun orientoinnissa kasitellaan
mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tyopaikalla ja pohditaan tydssa oppimista.
Perusharjoittelun paatyttya pidetaan harjoittelun palautetilaisuus.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisymparistssa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.



Paivittiaisjohtaminen

= Tunnus: TYELIRRO005

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksild tyoyhteisossa seka Tyohyvinvointi -opintojaksot suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on paivittaisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinnan perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa ja haluaa toimia esimiehena

e ymmartaa monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

¢ hallitsee esimiehen viestintataidot

¢ 0saa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén téhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
e tuntee tybeldaman toimintatapoja johtamistydssa

e ymmartaa sisadisen yrittajyyden merkityksen ja toimii yrittajamaisesti

Sisdlto

¢ Johtamistydn osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
¢ Ongelmanratkaisu ja paatdoksenteko tiimeissa, tiimityd

¢ Roolit tiimin jdsenena

¢ Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

¢ Palautteen kaytté henkilokohtaisen kehittymisen vélineena

¢ Argumentointi ja perusteleminen sekd motivointi

Tyoelamayhteydet

Paivittdisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat analysoivat,
kuvaavat ja raportoivat ammattiharjoittelussa oppimaansa seka kytkevat oppimansa paivittdisjohtamiseen ja
esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan my6s monikulttuurisia tyoyhteisdja ja kansainvalisia
toimintaymparistdja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 28 h

Harjoituskurssi (viestintd) 20 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 58 h



b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 82 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen Haaga ja Paivi Mattsoff Haaga

Oppimateriaalit
Puro, J.-P. 2002. Esimiehen viestintataidot. WSOY.
Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehena. WSQY.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 % (tiimitentissa 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtavat ja lasndolo 40 %



Ranskan alkeet

Tunnus: FRE4RH201 ja FRE4RH202
Laajuus: 3 op / kurssi

Ranskan alkeet 1: FRE4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet ranskan kieltd. Yhdessa
opintojakson FRE4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Tavoitteet: Opiskelija hallitsee ranskan aantdmisen perusteet, tavallisimmissa arkielaman tilanteissa
kaytettavaa sanastoa ja rakenteita seka alkaa perehtyd oman alansa ammattisanastoon. Harjoitellaan seka
suullista etta kirjallista viestintaa ja omaksutaan ranskalaista kohteliaisuuskaytantoa.

Teemat: Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja; Artikkelit ja substantiivit; Adjektiivien
taivutus; Tavallisimmat prepositiot; Omistussuhteen ilmaiseminen; Lukusanat; Verbien preesens ja
lahifutuuri; Ranskalaista tapakulttuuria erityisesti palvelualojen ndkékulmasta; Ammattisanastoa koulutusalan
mukaan.

Ranskan alkeet 2 Palvelutilanteet: FRERH202

Opintojakso on tarkoitettu alkeistason ranskan valinneille opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet opintojakson
FRE4RH201. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HH:ssa aloittaa ranskan opinnot
suoraan tasta kurssista, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla Gastronomian
ranskaa (3 op).

Tavoitteet: Selviytyd yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana. Kerrata ja
syventaa alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka laajentaa sanaston hallintaa ammattikieleen
suuntautumisen mukaan. Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon seka matkailun
likkeenjohdon opiskelijat tekevét projektitehtévan eriytetysti.

Teemat: Matkustaminen, varaukset; Hotellissa asioiminen; Tydelaman viestintatilanteita; Liikennevalineet ja
likkuminen; Ostokset; Yksinkertaisia kirjallisia viesteja seka sahkopostin kayttdéd; Asuminen ja
ymparistd; Internetin kayttd ranskaksi.

Opintomateriaali

1. Martikainen-Makela: Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille (Otava).

2. www-aineistoa itseopiskelun tueksi (ks. lista Moodlessa).

3. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) adntamisharjoittelun tueksi.

Tyoelamayhteydet
Pyritaan hyédyntamaan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ammatissa ja tydyhteisdssa ja
suuntaamaan viestinnan harjoittelua naille painopistealueille.

Kansainvalisyys

Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskdytannot,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa. Kaytetaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisamateriaalia.



Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin. Ranskalaiset
vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut [ahiopetuksessa lasna vahintadn 80% Osallistuminen lahiopetukseen
(huom.ylld) ja aktiivisuus. Oppimispaivakirjan pitdminen on suotavaa. Lopputentti, jossa materiaali saa olla
mukana. Lahiopetuspaivien valilla palautettavat kirjalliset harjoitukset ja tehtavat. Sanakertaukset.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Sanastokertauksia pidetaan jokaisen tekstikappaleen jélkeen. Suullisen harjoittelun osuutta korostetaan
erityisesti (runsaat aantamis- ja pariharjoitukset). Verkkopohjaista materiaalia hy6dynnetaan itsendisessa
tydskentelyssé ja siihen annetaan ohjausta tietokoneluokassa.



Ravintolajuomat

Tunnus: PTA2RR011

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi:

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on suunnattu vain hotelli- ja ravintola-alan (RUOKA) koulutusohjelman opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ravintolan juomatoimintojen perusteisiin : erityyppisiin
viinit, oluet ja vakevat juomat seka cocktailit. Juomatarjoilun ja baaritoimintojen perusteet. Anniskeluasiat
ravintolassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

e oluet ja vakevat juomat: tyypit ja tarjoilu, kayttd seka baarityon perusteet

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyédynta sita jatkuvan tuotetietémyksen
vélineena

Sisalto
Kurssin sisdlta noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja sisaltoa. Tassa kurssissa aiheita kasitelladn
seka syvallisemmin etta laajemmin.

¢ Viinien systemaattinen maistelu

¢ Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnat

e Tarkeimpien rypalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

e Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, oluet seka vakevat viinit ja vakevat juomat
e Baaritydn ja cocktailien perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuototototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12h
Itsendinen opiskelu 66 h

Opppimismenetelmina on systemaattinen maiatelu ja sen yhdistéminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Oppiminen osoitetaan tentillad ,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.



Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus: paivitetdan myohemmin
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %



Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu

Tunnus: TYE2RR006D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Ruokapalvelualan palveluprosessit.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

 Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

» Osaa kehittaa asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita sekda ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartaa vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

e Ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

e ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

e ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
¢ kokouspalvelut

e cateringtoiminta

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osalla tehdaan vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtavia yhteistydssa alan yrityksissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson oppimistehtdva voidaan tehda yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.



Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall. Chapter 7.
Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpaa, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and

Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet walker inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %


http://www.prenhall.com/ninemeier/
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality_4/

Ravintolapalvelun perusteet

Tunnus: PTA2RR013C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja ja se on osa Hotelli ja ravintola palvelutuotteena opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinon eri osa-alueiden tarjoilu- ja
palvelujarjestelmiin.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa ohjata omaa palveluprosessiaan

e ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

« hallitsee konkreettisen asiakaspalvelun ja siihen liittyvia kddentaitoja vaativia tyotehtavia

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmartad, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

¢ ravintolaelinkeino ja asiakaskayttédytyminen
e tarjoilujdrjestelmat ja menetelmat

e tarjoilun kulku

e tydehtosopimus (TES)

e kaytannon tarjoiluharjoitukset

e ravintolan tapakulttuuri

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osa antaa valmiudet ensimmaiseen tyoharjoitteluun.

Kansainvalisyys
Osa opintojaksotehtavan kijallista osuutta on suoritettava englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdva 69 h



Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit
Ursin, H. & Mykkanen, J. 2007. Tarjoilukirja. Restamark. Vantaa.
Mara TES

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 50 %
Harjoitustyd 50 %



Ravitsemustieteen perusteet

Tunnus: PTA2RR013B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravitsemustieteen perusteet kuuluu osana Ruoka palvelutuotteena —opintojaksokokonaisuutta.
Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet —kurssi oltava suoritettuna

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii tuntemaan ruoanvalintaan vaikuttavia tekijoita seka oppii
ymmartamaan ruoan merkityksen hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Opiskelija perehtyy
ravitsemussuosituksiin ja kykenee arvioimaan ruoan ravitsemuksellista laatua. Han osaa suunnitella ja
toteuttaa ruokatuotteita erityisruokavaliota noudattaville.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Ymmartaa asiakkaan ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita

e Ymmartaa ravitsemuksen merkityksen ja osaa soveltaa tietoa toiminnassaan
e Ymmartaa ruokatuotteen ravitsemuksellisen laadun

Sisalto

¢ Ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita

¢ Ravitsemussuositukset

e Energia

o Hiilihydraatit, proteiinit ja rasvat ravitsemuksessa
e Vitamiinit ja kivenndisaineet

¢ Ravitsemus kansansairauksien ehkaisyssa

e Erityisruokavaliot

¢ Ruoan ravitsemuksellisen laadun arviointi

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.



Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Sertti, P. 2008. Avain ravitsemukseen. 2. painos. Otava. Helsinki.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2005. Suomalaiset ravitsemussuositukset - ravinto ja liikunta
tasapainoon. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %



Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet ja
ruoan turvallisuus

Tunnus: OSA PTA2RR014B
Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet ja ruoan turvallisuus kuuluu osana Kaytannén ruoanvalmistus —
opintojaksokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tutustuu elintarvikkeiden koostumukseen ja ominaisuuksiin seka
niissa tapahtuviin muutoksiin sailytyksen ja kasittelyn aikana. Opiskelija oppii arvioimaan ja vertaamaan
erilaisten raaka-aineiden ja valmistusmenetelmien vaikutusta ruoan laatuun. Han tuntee elintarvikkeiden
turvallisuusriskit seké oppii hygieenisen tydskentelyn periaatteet.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa laadunvarmistamisen tarkeyden

tuntee ruoan turvallisuustekijat

tuntee elintarvikkeiden ominaisuudet

hallitsee ruoanvalmistuksen luonnontieteelliset perusteet

Sisalto
Elintarvikkeiden koostumus ja ominaisuudet

Elintarvikkeiden sailyvyys ja siihen vaikuttavat tekijat



Elintarvikkeiden kasittelyn vaikutus ruoan laatuun
Ruoanvalmistuksessa tapahtuvat ilmi6t
Elintarvikelainsaadanto

Elintarvikkeiden hygieeniset riskit

Mikrobiologian perusteet

Ruokamyrkytykset ja niiden ehkaisy

Omavalvonnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 72 h

Itsendinen opiskelu 90 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu 130 h

Vastuuopettaja

Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Rautavirta, K. 2008. Utelias kokki. Elintarviketietoa ruoanvalmistajalle. 7. painos. Restamark
Oy. Helsinki.

Elintarvike- ja terveydensuojelulainsaadantd osoitetuin kohdin



Haikio, I. 2003. Elintarvikemikrobiologia. WSQY. Helsinki.

Hatakka, M., Pakkala, P., Siivonen, P. & Turja, M. 2004. Elintarvikehygienia, hygieniaosaaminen ja
omavalvonta. WSQY. Helsinki.

Elintarviketurvallisuusvirasto 2006. Tietopaketti. Luettavissa:
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %

Harjoitustyst 40 %



Ruokalistasuunnittelu

Tunnus: PTA2RR014C

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Kaytannén ruoanvalmistus —opintokokonaisuuteen.
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan ammattikeittion ruokalistasuunnittelun
perusteet eri ruokapalvelusektoreilla. Han oppii huomioimaan eri ruokapalvelusektoreiden ominaispiirteet ja
vaatimukset ruokalistasuunnittelussa ja oppii perusteet ruokalistasuunnitteluun eri liikeideoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o hallitsee ruokalista- ja ateriasuunnittelun
e ymmartaa ostotoiminnan periaatteet

e ymmartaa tuotekehityksen perusteet

Sisdlto

e ruokalistan historia
e ruokalistakieli

e ruokalistatyypit

e listahinnoittelu

e ruokalistasuunnittelu

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla luennot ja harjoitukset toteutetaan yhteistytssa eri ruokapalvelusektorien asiantuntijoiden
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 26 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 9 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla ei voi kayttad AHOT menettelya.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6 50 %
Portfolio 20 %



Ruokatuotannon prosessit

= Tunnus: TYEZRRO06E

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson lahtétasovaatimuksena on Ruokatuotanto 1 ja 2 -opintojaksojen suorittaminen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinossa kaytettavissa olevien ruoan tuotantotapojen,
raaka-aineiden ja niiden jalostusasteen merkitykseen tuotannossa. Han oppii vertaamaan ja laskemaan
raaka-aineen valmistusasteen ja henkilokunnan kustannuksia. Opiskelija oppii tuntemaan tydsuojelun
keskeisimmat vaatimukset ja osaa ottaa huomioon ty6turvallisuus- ja ergonomiatekijat tydssaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
hallitsee ruokatuotannon prosessit ja osaa ohjata niitad eri ruokapalvelusektoreilla
ymmartaa eri ruokapalvelusektoreiden ostotoiminnan

hallitsee laskennan paatoksenteon perusteena

Sisalto
Annoshintalaskelmat
Raaka-aineen jalostusasteen tunteminen
Asiakkaan laatuodotusten tunnistaminen
Prosessien tunnistaminen

Ty6turvallisuutta saatelevan lakien ja kdaytanndn toimien yhdistaminen

Tyoelamayhteydet

Opintokokonaisuuteen liittyva tehtava tehdaan elinkeinolahtodisesti.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga

Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

Taskinen, T. 2007. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. Mikkelin Ammattikorkeakoulu. Mikkeli.



Hotelli- ja ravintola-alan ty6turvallisuus. 2007. Keittion ergonomiaa - Keittidtyd sopivaksi tyontekijalle.
Tyoturvallisuuskeskus. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 25 %
Harjoitusty6 50 %

Portfolio 25 %



Ruokatuotannon suunnittelu ja johtaminen

= Tunnus: SJL2RR009

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson lahtétasovaatimuksena on Ruokatuotanto 1 ja 2, Ruokatuotannon prosessit, Ruokatuotannon
tuotekehitys ja kannattavuus- opintojaksojen suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettéd opiskelija muodostaa itselleen kokonaiskuvan ruokatuotannon johtamisen
eri osa-alueista, logistiikasta ja keittiborganisaatioista. han kykenee sopeuttamaan eri johtamistapoja
ruokatuotantoymparistoon. Opiskelija oppii tuotantoympariston ja sen laitteistamisen suunnittelun
padperiaatteet ja pystyy tekemaan keittidosaston henkildstosuunnittelun.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

hallitsee ruokatuotannon prosessit ja osaa ohjata niita eri ruokapalvelusektoreilla, sekd ymmartaa
niiden johtamisen periaatteet

hallitsee ostotoiminnanostotoiminnan, jakelun ja logistiikan perusperiaatteet
ymmartaa ruokatuotannon tuotantotilojen suunnittelun periaatteet
Sisdlto
Keittiborganisaatio eri ruokapalvelusektoreilla
Ruokatuotannon laatu-, tiimi ja prosessijohtaminen
Tuotantotilojen laitteistaminen ja suunnittelu
Keittion henkilostésuunnittelu
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- ja monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 31 h

Itsendinen opiskelu 50 h



b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Vastuuopettajat

Halmeenmaki Markku, Haaga

Karjalainen Jari, Haaga

Nelimarkka Birgitta, Haaga

Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

Baskette, M. 2001. The Chef Manager. Prentice-Hall. New Jersey

Laamanen, K. 2003. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Otava. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 70 %

Portfolio 30 %



Ruokatuotannon tuotekehitys ja
kannattavuuden suunnittelu

= Tunnus: TYEZRR007B

= Laajuus: 50p (135 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson lahtétasovaatimuksena ovat seuraavien opintojaksojen suorittaminen:
Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta,

talouden raportointi ja seuranta,

ruokatuotanto 1 ja 2

seka ruokatuotannon prosessit.

Opintojakso kuuluu Asiakaslahtdinen kehittaminen —opintokokonaisuuteen.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tuotekehitysprosessin hallitseminen ja ruokatuotannon kannattavuuteen
liittyvien asioiden omaksuminen. Opiskelija osaa tuottaa ja kayttda esimiestydssa hyvaksi laskelmia
ravintola-alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Lisaksi hdn pystyy tunnistamaan
tuotekehitys- ja tuotantoprosessista lisdarvoa tuottavat tekijat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee tuotekehityksen ja tuotteistamisen

e ymmartaa ja osaa soveltaa toiminnassaan ruoka-designia

¢ 0saa kehittaa elamyksellisia ja esteettisia tuotteita

¢ 0saa tarkastella tuotekehityksen kaarta kannattavuuden nékékulmasta

¢ 0saa tehda paatoksia ja perustella niita

e ymmadrtaa miten likketoiminnan tulos muodostuu

e ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja taloudellisia
tunnuslukuja

¢ hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannon

Sisalto

o tuotekehitysprosessin periaatteet

e lisdarvon tuottaminen asiakaslahtoisesti

e ruokatuotannon atk-ohjelmat

o katetuottolaskenta tunnuslukuineen

e myyntitavoitteen madrittaminen

e yritys- ja tulosyksikkdkohtainen tuloslaskenta

¢ kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
e hinnoittelu

¢ kannattavuuden optimointi



Tyoelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan osittain suoraan tyfelamasta tulevana toimeksiantona.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 72 h
Itsendinen opiskelu 53 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 101 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla on kaytossa AHOT-menetelma.

Vastuuopettajat

Jari Karjalainen, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Heikkila, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark. Helsinki.
Heikkild, P., Rauhala, M. & Saranpaa, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisdisen laskentatoimen
harjoituskirja. Restamark. Helsinki.

Selander, K. & Valli V. 2007.Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu-ja ravitsemisalalla.WSOY. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali sekéa muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Harjoitusty®

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset

Portfolio

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa



Ruokatuotanto 1

Tunnus: PTA2RR014A

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Kaytannén ruoanvalmistus -opintokokonaisuuteen.
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan liikeidea- ja asiakaslahtoisesti
ammattikeittion toimintaa eri ruokapalvelusektoreilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee ruokatuotannon teoreettiset perusteet ja kdytanndn ruoanvalmistuksen
e tuntee ruokalajit ja raaka-aineet

e hallitsee valineet ja laitteet, niiden ominaisuudet ja kayton

¢ 0saa kehittaa elamyksellisia ja esteettisia tuotteita

Sisalto

o Ammattikeittion toiminta eri ruokapalvelusektoreilla
¢ Raaka-aineet, puolivalmisteet ja einekset

o Keittion laitteet ja tyovalineet

o Keskeiset kylman— ja lampiman keittion ruokalajit

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan vierailuja eri raaka-aineita tuottaviin yrityksiin ja syvennetaan kasitysta naiden
toimijoiden markkinoista

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 96 h
Itsendinen opiskelu 39 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu 79 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT
AHOT menettelya ei kayteta taman kurssin suorittamisessa.

Vastuuopettajat

Markku Halmeenmaki, Haaga
Jari Karjalainen, Haaga
Birgitta Nelimarkka, Haaga
Outi Westman, Haaga

Oppimateriaalit

Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P. & Patala, A. 2007. Kokin kasikirja. Otava

Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamark. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 25 %
Harjoitusty6t 50%
Portfolio 25%



Ruokatuotanto 2

Tunnus: PTA2RR013D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Ruoka palvelutuotteena -opintokokonaisuuteen
Opintojakson edellytyksena on Ruokatuotanto 1 suorittaminen

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee erilaisten aterioiden suunnittelun ja valmistuksen eri
ruokapalvelusektoreille ja liikeideoihin, osaten hyddyntaa myds elintarviketeollisuuden tarjoamia valmisteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa ostotoiminnan

¢ 0saa ruokatuotannon perusteet

e hallitsee kaytannon ruoanvalmistuksen
e ymmartaa palvelumuotoilun perusteet

Sisalto

e Ammattireseptiikka

¢ Hinnoittelu

¢ Ateriasuunnittelu eri ruokapalvelusektoreille

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yhteistyota eri ruokapalvelusektorien toimijoiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 28 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla ei voi kayttda AHOT menetelmaa.



Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P. & Patala, A. 2007. Kokin kasikirja. Otava

Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamarki. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 25 %
Harjoitusty6 50 %
Portfolio 25 %



Saksan alkeet

Tunnus: GER4RH201 ja GER4RH202
Laajuus: 3 op / kurssi

» Saksan alkeet 1: GER4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessa opintojakson
GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta ldhtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa
kdytettavan sanaston, sanonnat ja rakenteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin ja
saksankielisten maiden viestintakulttuuriin seka antaa opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa
arkipaivan tilanteissa seka majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Mm. yleiskielen perussanastoa ja sanontoja, substantiivien suvut ja artikkelien kdytto, sijamuotoja,
prepositioita, persoona- ja omistuspronominit, verbin taivutusta, oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet.

» Saksan alkeet 2 Palvelutilanteet: GER4RH202

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat
pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
tyGeldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seka syventaa
kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Keskeisin gastronomian perussanasto, Ravintolan asiakaspalvelutilanteet, Suomi matkailumaana,
Kotikaupungin esittely, Nahtavyyksista kertominen, Tien neuvominen, matkalijoiden opastaminen, Hotellin
vastaanottotilanteet, muut asiakaspalvelutilanteet, Hotellin esittely, Keskeisin puhelinkieli, Jarjestysluvut ja
paivamaarat, Kieliopista mm. perfekti, sivulauseen sanajarjestys, man-rakenne.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Tyoelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan lisaksi autenttista lisdmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tyéeldman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasnaolovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.



Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jalkeen (paiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla keskitytaan
enemman suullisiin seka kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtavat tehdaan tuntien ulkopuolella.
Kielioppiasioita on vdahennetty ja keskitytdan enemmadn ammattisanastoon ja —viestintaan.



Strateginen johtaminen

Tunnus: SJL2RR002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 5.-6. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: Yksild tydyhteisdssa, Paivittaisjohtaminen
Oppimistavoitteet
Opintojaksolla keskitytdan strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa
toimintaymparistossa. Opiskelija perehtyy strategiaprosessiin ja sen vaiheisiin seka kilpailustrategioihin.
Opiskelija tunnistaa strategian toteuttamiseen liittyvid haasteita ja ymmartaa rakenteiden ja
vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaymparistéssa
tuntee strategisen johtamisen seka strategiaprosessin periaatteet
Sisalto
Strategisen johtamisen kasitteet ja tasot
Arvot ja organisaatiokulttuuri
Strategiaprosessi ja sen vaiheet
Osallistava strategiaprosessi
Kilpailustrategiat
Resurssilahtdinen strategia

Strategia kdytanndssa

Tyoelamayhteydet



Opintojaksolla tehdaan joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan kehittédmisprojekti
yrityksen toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso toteutetaan seka lahiopetus- etta monimuotototeutuksena
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h
Vastuuopettajat

Meri Vehkapera, Haaga

Eija Kjelin, Haaga
Oppimateriaalit

Oppimateriaali ilmoitetaan my6hemmin.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40 %

Tentti 60 %



Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYE1IRR001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin ldhtdtasotestista tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy toimimaan
tavanomaisissa tydelaman tilanteissa ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kirjallisen ja
suullisen ruotsin kielen taidon

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattda kaupan ruotsiksi

¢ Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

e Ymmartaé monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

e Ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
e Ymmartaa kielitaidon merkityksen tyonhaussa ja etenemisessa

Sisalto

e TyGeldman sosiaaliset kontaktit

e Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
¢ Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa

e Kulttuurienvalinen viestinta

e Muut tyoeldman viestintatilanteet

Tydelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h



Opintojakso perustuu ldhiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
tilanteita, ja hanta kannustetaan my6s vapaa-aikanaan ja tyossa heti kdyttamaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %



Syventiva elintarviketieto

Tunnus: TYE2RR007C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Syventava elintarviketieto kuuluu osana Asiakasldhtdinen kehittaminen —opintojaksokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija suunnittelemaan asiakaslahtoisesti ruokatuotteita, jotka
antavat asiakkaalle lisdarvoa ottaen huomioon yrityksen, asiakkaan ja toimintaympariston nakékulma.
Opiskelija perehtyy ruokatuotteen kehitysprosessiin ja ruuan laadun arviointiin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee tuotekehityksen

¢ hallitsee ravintola-alalla kaytettavia tietojarjestelmia
¢ 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita

Sisalto

e aistinvarainen arviointi tuotekehityksessa
e elintarvikkeiden hygieeninen laatu

o aistittava laatu

e ravitsemuksellinen laatu

e tekninen laatu

 ekologinen ja eettinen laatu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %



Syventava tyoharjoittelu

Tunnus: RHA6RR009

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: tyéharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Keittidosastolla suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista kehittaa
osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa tehtavassa tai joissain tapauksissa
esimiehena. Lisaksi tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessé oppia

my6s mahdollisuuden tehda arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jdlkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu
muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset
tayttdvasta tyoskentelysta vahintadn kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa. Opiskelija pitaa harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan
harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimeama opettaja kay harjoittelun aikana harjoittelupaikassa
keskustelemassa tyopaikan edustajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista Suomessa).

Tyoelamayhteydet ja kansainvilisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden ohjattuun
laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana opiskelija pitaé harjoittelupdivakirjaa ja harjoittelun
paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Vastuuopettaja
Outi Westman, Haaga
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventavan harjoittelun opas (MyNetissa). Opiskelijan osallistuessa Syventavan
harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen kaytetddn oppimateriaalina Laadukas harjoittelu -kasikirjaa
(Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.



Sahkoinen liiketoiminta

Tunnus: PTA1RR005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

¢ Osaa hyddyntaa yrityksen tietojarjestelmia johtamisen tukena

¢ Osaa hyddyntaa tietoteknisia ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

e Osaa hyddyntaa sahkoisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

e Ymmartaa uusien sahkoisten viestintatapojen merkityksen esim. sosiaalinen media

e Ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Sisdlto

Opintojaksolla kasitelladn sahkoéisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia yhdessa
keskustellen. Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat

¢ yudet liiketoimintamallit

¢ internet ja muut rakenteet

o verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

» maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

o turvallisuus seka eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys

¢ B2B sahkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
e ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet

e jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

¢ sahkdinen markkinointi ja mainonta, PR

¢ ROI, mitattavuus, tietolouhinta

e kuluttajakayttdytymisen muutos

e Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

e virtuaalimaailmat

e mobiili liiketoiminta

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritédan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun naytdn, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %



Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RR012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkkeenjohdossa tarvittavat kirjanpidon
perusteet ja taloudelliset tunnusluvut seké taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset
ja tekemaan tilinpdatoksen tarvittavine liitetietoineen

e ymmartaa miten likketoiminnan tulos muodostuu

¢ 0saa hyoddyntaa esimiestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja

e pystyy yksikon vastuuhenkilona osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee liiketoiminnasta
tuottaa

e ymmartad, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

¢ yrityksen laskentatoimen sisaltd ja tehtdvat

e kirjanpidon tilipuitteet

o liilketapahtumien kirjaaminen

e arvonlisaverotuksen huomioiminen HRM-alan kirjanpidossa

o tilinpadtdksen tekeminen

o tilipadtdosanalyysin- ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpaatdstietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytaan suomalaiseen kirjanpitokaytantdon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h



Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Lahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettaja
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2010. Kaytannoén kirjanpito. 18. painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %



Talousmatematiikan perusteet ja
taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1RR004

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1. lukuvuoden aikana
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista
talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja taulukkolaskennasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
« hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan perustaidot.

Sisalto

e prosenttilaskusovellukset

o korkolaskenta

¢ laskentataulukoiden laadinta, muokkaaaminen ja muotoileminen seka peruslaskukaavojen kaytto
e laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetaan harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvailisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvalisia laskentakdytantdja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 87 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P6s0, J., 2003. Liike-elaman matematiikkaa, Edita
Moodle-tukimateriaali ja kirjastossa sahkdisena oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Tentti 100 %



Toiminnan organisointi

Tunnus: TYE2RR006B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Ruokapalveluan prosessit-opintokokonaisuutta
(TYE2RR006).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on ruokapalvelussa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka palvelutoiminnan
ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

e 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa ruokapalvelussa

¢ pystyy ohjaamaan yhteistyota myds organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen yli

e tuntee tybelaman toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

e ymmartaa oman opiskelun ja tyétehtdvien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida omaa
toimintaansa ja ajankayttéaan projektitytssa

Sisalto

e Projektitoiminta ja tydprosessin hallinta

e Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
¢ Palvelutoiminnan organisointi kdaytdnndssa, yritysesimerkit

¢ Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat

e Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

e Yhteistyon johtaminen ja kehittdminen

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd HH:n yhteistydkumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan toimeksiannosta
kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmit
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja osallistuvat
opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.



Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seka kirjallinen raportti jonkin tyéeldaman toteutuneen tai toteutettavan projektin kulusta:
Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvat asiakirjat seka selostus koko
projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja lahdemerkinnat voimassa olevan
opinndyteohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhti6, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitusty® / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettédva (arvos. 5) = 90/100 p.



Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja
kehittamismenetelmat

= Tunnus: TYELIRRO004

= Laajuus: 6 op (162 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Henkilokohtaiset viestintataidot (PTA1RR003) ja Yksilo tydyhteisdssa (PTA1IRR008) on oltava suoritettuna
ennen tata opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
merkityksen seka tuntemaan tutkivaan kehittamistoimintaan liittyvia kasitteita. Opiskelija perehtyy tutkivan
oppimisen kautta ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee seuraamaan tydhyvinvoinnista kaytavaa
keskustelua ja pyrkii edistamaan tydyhteisén tydhyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

tuntee tutkimus- ja kehittamistoiminnan perusteita ja menetelmia

osaa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

osaa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tyotavan

ymmartda henkiloston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista
Sisdlto

Tyodn merkitys ihmiselle ja tydeldaman muutos

Tyokykya yllapitdava toiminta ja esimiehen rooli

Tybssdjaksaminen ja stressi

Monimuotoiset tydyhteistt

Tieteellisen tiedon kriteerit

Tutkimuksen suunnittelu

Tietoperustan rakentaminen



Kehittamistydssa kaytettavia menetelmia

Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimuksen raportointi
Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yhteisty6ta opiskelijan tyopaikan tai muun toimialan yrityksen tai organisaation
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 72 h

Itsendinen opiskelu 90 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 132 h

Opiskelijat toteuttavat ty6hyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen. Oppimismenetelmana on
tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua tyéhyvinvoinnin osasta suorittamalla
nayton.

Vastuuopettaja
Ulla Ijas, Haaga
Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010. Raporttien ulkoasu ja lahteisiin viittaaminen. Luettavissa:
http://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/raportointiohjeet/Pages/default.aspx. Luettu:
18.3.2011.

Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Tyd leipalajina: tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet.
PS-kustannus. Jyvaskyla.

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistydn menetelmat. Uudenlaista osaamista
liketoimintaan. WSQOYpro. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 30 %

Harjoitusty6 70 %



Tyooikeus

Tunnus: TYE2RRO07E

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (0J) asiakasldhtdinen kehittaminen.
Kauppaoikeus on suoritettu aiemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tydlainsaadannosta ja tydehtosopimusjarjestelmasta seka
tydsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa tydlainsaddannon ja tyéehtosopimusten roolin

¢ 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
¢ hallitsee tyévoiman kdyton suunnittelun

¢ on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

e Tydsopimuslaki

e Tyb6ehtosopimukset

e TyOajan saantely

¢ Vuosilomalaki

e TyOsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus

Lahiopetus ja luennot 24 h

Itsendinen tydskentely 57 h

b) Monimuotototeutus

Lahiopetus ja luennot 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tyésuhdeasiat. Kauniainen.



Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %



Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: SJL2RR008

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalle muodostuu ymmarrys kestavan kehityksen merkityksesta ja
haasteellisuudesta yritystoiminnassa. Héan tietad, miten vastuullinen liiketoiminta kytkeytyy yrityksen
kannattavaan ja kilpailukykyiseen toimintaan. Opiskelija ndkee kestavan kehityksen my6s uusina
liketoimintamahdollisuuksina . Hdn ymmartaa yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden merkitykset ja omaa
valmiudet oman toimialansa ymparistdjohtamisen kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee hotelli- ravintola- ja matkailualan ammattieettisid periaatteita seka osaa huomioida ne omassa
toiminnassaan

e Ymmartaa yhteiskuntavastuun taloudelliset, ymparistolliset, sosiaaliset ja kulttuuriset periaatteet

¢ Osaa soveltaa kestdvéan kehityksen periaatteita ravintola-alalla ja ruokatuotannossa

¢ QOttaa vastuun omasta toiminnastaan ja huomioi muut toiminnassaan

Sisalto

¢ Vastuullisen liiketoiminnan kasite ja ulottuvuudet

¢ Ympdristojohtaminen — energia- ja ekotehokkuuus seka niiden mittaaminen
e Ympdristojarjestelmat ja —merkit johtamisen tyévalineina

¢ IImastonmuutoksen haasteet ravintola-alalla ja ruokatuotannossa

o Liiketoiminnan kestavat ratkaisut

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan elinkeinoelamén vastuullisuuskaytantéihin harjoitustehtavien, vierailuluentojen ja
vierailukdyntien puitteissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson nakdkulma on globaali.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset ilmoitetaan lahiopetuksen alkaessa



YKksilo tyoyhteisossa

= Tunnus: PTA1RR008

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydeldman kannalta keskeisia itsensa johtamisen ja
tyokayttaytymisen tekijoita. Opiskelija ymmartaa itsensa johtamisen ja itsesdaatelyn merkityksen oman
persoonallisuuden kehittdmisessa seka vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa havainnoida tydyhteison
sosiaalipsykologisia ilmi6ita, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen tyOpaikalla. Opintojakso lisda tunnetaitoja
ja tydssa onnistumisen tunnetta seka asiakkaan etta tydyhteisdn jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

¢ 0saa arvioida omaa ja muiden toimintaa

¢ 0saa kayttaa tietoja itsensa kehittamisessa ja mindkuvansa selkiyttamisessa
¢ 0saa havainnoida ryhman toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan

Sisalto

e Itsensa johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
¢ Psyyken puolustuskeinot

e Yksilén motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys

e Sosiaalinen havainnointi

e Ryhman vaikutus yksilén toimintaan

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24h
Itsendinen opiskelu 56h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13h
Itsendinen opiskelu 67 h

Keskusteleva luento, ryhmaharjoitukset, harjoitustyd ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Ulla Ijas, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %



Yrittajyys ja liikketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

= Tunnus: TYEZRR008

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija kdytdnnonldheisesti yrittdjagominaisuuksiin, yrityksen
perustamiseen ja liiketoiminnan aloittamiseen Mara-alalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset
osaa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittdmaan alaa
hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen
osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan tahtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
Sisalto
= yrittdjadominaisuudet
= osakeyhtid: perustamistoimet — ja asiakirjat
= liiketoiminnan osto
= liiketoiminnan aloittaminen (markkinoiden hahmottaminen, liikepaikka, tilaratkaisut,
vuokrasopimus)
= liiketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kayttéden (tuotepalvelupaketti,
markkinointisuunnitelma, taloussuunnitelma, henkildstésuunnitelma)

= viranomaisluvat ja ilmoitukset
= vakuutukset

Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritéan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 78 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus 10 h

Itsendinen opiskelu 98 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Vastuuopettajat

Juuso Kokko, Haaga

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Restamark.
Helsinki.

Heikkila P., Saranpaa T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki
Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittdjasta menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Projektitehtava: Hyvaksytty / hylatty



