Hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon
koulutusohjelma

Opintojaksokuvaukset 2011-2012

Ranskan alkeet 2

Tunnus: FRE4RH202
Laajuus: 3 op

Ranskan alkeet 2 Palvelutilanteet: FRERH202

Opintojakso on tarkoitettu alkeistason ranskan valinneille opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet opintojakson
FRE4RH201. Jos ranskan opintoja on esim. lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HH:ssa aloittaa ranskan opinnot
suoraan tasta kurssista, jolloin puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla Gastronomian
ranskaa (3 op).

Tavoitteet: Selviytya yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin palvelun tarjoajana. Kerrata ja
syventaa alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka laajentaa sanaston hallintaa ammattikieleen
suuntautumisen mukaan. Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon seka matkailun
likkeenjohdon opiskelijat tekevét projektitehtévan eriytetysti.

Teemat: Matkustaminen, varaukset; Hotellissa asioiminen; Tydelaman viestintdtilanteita; Liikennevalineet ja
likkuminen; Ostokset; Yksinkertaisia kirjallisia viesteja seka sahkopostin kayttdéd; Asuminen ja
ymparistd; Internetin kayttd ranskaksi.

Opintomateriaali

1. Martikainen-Makela: Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille (Otava).

2. www-aineistoa itseopiskelun tueksi (ks. lista Moodlessa).

3. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) dantamisharjoittelun tueksi.

Tyodelamayhteydet
Pyritadn hyodyntamaan osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa ammatissa ja tydyhteisossa ja
suuntaamaan viestinnan harjoittelua ndille painopistealueille.

Kansainvalisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusasioita: kohteliaisuuskéytannét,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissé kontakteissa. Kaytetaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisamateriaalia.

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —projekteihin ranskankielisiin maihin. Ranskalaiset
vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi
Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Idhiopetuksessa lasné vahintédan 80% Osallistuminen Iahiopetukseen



(huom.ylld) ja aktiivisuus. Oppimispaivakirjan pitdminen on suotavaa. Lopputentti, jossa materiaali saa olla
mukana. Lahiopetuspaivien valilla palautettavat kirjalliset harjoitukset ja tehtavat. Sanakertaukset.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Sanastokertauksia pidetdan jokaisen tekstikappaleen jalkeen. Suullisen harjoittelun osuutta korostetaan
erityisesti (runsaat aantamis- ja pariharjoitukset). Verkkopohjaista materiaalia hyédynnetaan itsendisessa
tyoskentelyssa ja siihen annetaan ohjausta tietokoneluokassa.

Elintarvikehygieeninen osaaminen

Tunnus: RES8RH026

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hygieniaosaamistodistus on esitettédva ennen perusharjoittelun (RHA6RHO004) aloittamista.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija tunnistaa elintarvikkeiden turvallisuusriskit, oppii hygieenisen
tydskentelyn periaatteet ja saa perustiedot elintarvikehygieniaan liittyvastéa lainsdadanndsta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden merkityksen
¢ tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan elintarvikelainsaddannon ja osaa soveltaa sita kaytannossa

Sisalto

¢ Elintarvikkeiden hygieeniset riskit

¢ Mikrobiologian perusteet

¢ Ruokamyrkytykset ja niiden ehkaisy
¢ Elintarvikelainsaadanto

e Omavalvonnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 15 h
Verkkoharjoitustehtavat ja itsendinen opiskelu 66 h

Kun opiskelija suorittaa hyvaksytysti hygieniaosaamistestin, hén saa hygieniaosaamistodistuksen.
Lakisaateinen hygieniaosaamistodistus vaaditaan henkilGilta, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia
elintarvikkeita esimerkiksi ravintolassa ruoanvalmistus- ja tarjoilutehtavissa.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
Evira. Tietopaketti. Luettavissa: http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Ijés, T. & Valimaki, M.-L. 2009. Tunne hygieniaosaaminen. Otava. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: FRE4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 2. opiskeluvuosi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ranskan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintaan 3 op laajuisina. Jos ranskan opintoja on esim.
lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-HELIAssa aloittaa ranskan opinnot suoraan tasta opintojaksosta, jolloin
puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla Gastronomian ranskaa (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana. Kerrataan ja syvennetdan alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka
laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien mukaan.

Sisdlto

1. Matkustaminen, varaukset

2. Hotellissa asioiminen

3. Tybelaman viestintatilanteita (puhelin, sahkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
4. Liikennevalineet ja liikkuminen

5. Ostokset

6. Asuminen ja ymparisto

7. Internetin kayttd ranskaksi



Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Kaytetdadn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden
esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-projekteihin.
Tutustutaan Ranskan Kulttuurikeskuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat
vierailevat kurssilla. Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita:
kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h

Itsendinen opiskelu 53 h

Vastuuopettajat

Marjaana Makeld, Haaga

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makela (2008 tai mydh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisamateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet



tentti: 50%
jatkuva naytto (tuntitydskentely, projektityd ja tehtavat): 50%.

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon seka matkailun liikkeenjohdon opiskelijat tekevat
projektitehtavan eriytetysti.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Idsna vahintaan 80% lahiopetuksessa.

AHOT-menettely

Jos opiskelijalla on aikaisempaa osaamista kurssivaatimusten edellyttamalld tasolla, hén voi osoittaa sen
kirjallisella kokeella ja haastattelulla. Ranskan opinnot suositellaan aloitettaviksi télldin joko ammattikielen
tasolla tai esimn. kurssilla Gastronomian ranskaa.

Ranskan jatko 2

Tunnus: FRE4RH302
Laajuus: 3 op

Le francais de I'hotellerie, de la restauration et du tourisme: FRE4RH302

Opintojakso on pakollinen jatkotason ranskan valinneille. Se suoritetaan padsaantoisesti ensimmaisena
opiskeluvuonna.

Tavoitteet: Perehtyminen kunkin koulutusalan ranskankieliseen terminologiaan ja tydeldman kielenkayton
erityispiirteisiin. Ammattisanaston hallinta asiakaspalvelutilanteita silmallapitden.

Teemat: Ammattiterminologia: ruokalistat ja valmistusohjeet, hotelli- ja matkailusanasto; Eri palveluiden
esitteleminen ranskaksi; Tiedonhaku ranskankielisista lahteistd; Ammattitekstin ymmartaminen ja
tulkitseminen suomeksi; Ruokalistakaannokset suomesta ranskaan ja ranskasta suomeen.

Oppimateriaali
Opettajan laatima materiaalipaketti seka ranskankieliset Internet-sivut ja ammattilehdet.

Tyoelamayhteydet
Kaytetdaan mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja suunnataan harjoitustyyppeja ja sanastoa myds
siten, ettd ne vastaavat opiskelijoiden mielekkaiksi kokemia tyéelaman tilanteita.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen (Centre
Culturel Francais, yhteydet ranskankielisiin vaihto-opiskelijoihin).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen seka kirjalliset tehtavat, joista kootaan portfolio. Lahiopetuksessa
80 % lasndolo. Oppimistehtavat, jotka palautetaan opettajalle tunneilla tai sdhkopostilla Idhiopetuspaivien
valissa yhteisen sopimuksen mukaan.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, suullinen esitys pari- tai yksilétehtdavana, kirjalliset tehtdvat,
portfolio.



Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Kurssimateriaalin sisdltdd on muokattu: esim. sanaston kaytannonlaheisyys; suullisen esityksen
sisallyttaminen suoritukseen, portfolion laajuus. Matkailusanaston laajentaminen (esim.kestava kehitys ja
matkailu).

Le francais de 1'hotellerie, de la restauration et
du tourisme 2

Tunnus : FRE4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 3. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta ja suorittanut opintojakson Le frangais
de I'hétellerie, de la restauration et du tourisme 1.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinndssa tarvittavien
rakenteiden hallintaa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa hyvin oman koulutusalansa
ammattitekstia ja osaa esitella yritystaan ja sen palveluja ranskan kielelld. Han on omaksunut ranskalaisen
kohteliaisuuskaytannon tarkeyden niin suullisessa kuin kirjallisessa viestinnassa, kykenee laatimaan
yrityksissa tarvittavia viesteja myos kirjallisesti ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa
asiakaspalveluprosessissa. Hanelld on ranskankielinen Europass-CV.

Sisalto

o Viestintdtilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen: majoitus,
ravintolatilanteet, matkailu.

o Liikeviestinta ranskankielisissa maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

e Tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot,
tarjoukset

e Sahkdisen viestinnan erityissanasto ja -kdytannot

¢ Europass-standardin mukainen CV ranskaksi.

e Ammattilehtien kaytto tiedonlahteend painettuina ja internetissa.

Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omala koulutusalalla ja tydyhteistssa ja
suunnataan viestinta- ja muita harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —
lehtien kayttodn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan yhteistydhon yritysten kanssa
esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia
ranskaksi.

Kansainvailisyys

Opiskellaan seka kielta etta kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusnakdkulmia seka
kansainvalisten vaikutteiden nakymista mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-
vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat kurssilla.
Hyoddynnetdan Ranskan Kulttuurikeskuksen ohjelmatarjontaa ja kirjastoa.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) seka ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Marjaana Makela, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti, joka on saatavilla Moodlessa.

Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Cuisine et vins de France, Gault&Millau, NéoRestauration
Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, harjoitukset ja tentit. Lahiopetuksessa 80 % ldsndolovelvoite, jotta
voi osallistua tenttiin. Suullinen esitys yksin tai parityona.

Lopputentti 50%, muu naytté 50%.

Oppimispaivakirjan kayttda suositellaan.

Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: paasaantoisesti 1. opiskeluvuosi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltdvyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessa opintojakson OJ
GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee tavallisimmat arkieldman viestintatilanteet. Tutustuttaa
opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin seka antaa



opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa arkipdivan tilanteissa seka majoitus- ja ravitsemisalan
keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartaa, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossa

« hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa kaytettavan sanaston, sanonnat ja rakenteet

Sisalto

e yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
 oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet
e kieliopin perusrakenteet

Tyoelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisdmateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Saksan jatko 1

Tunnus: GER4RH301
Laajuus: 3 op / kurssi

= Mindliche und schriftliche Kommunikation: GER4RH301

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot).
Yhdessa opintojakson GER4RH302:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan
kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten,
ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon ottaen.
P3apaino on alan rutiinikirjeissa.

Opintojakson tavoitteena on syventaa opiskelijoiden alakohtaista suullista kielitaitoa ja edistaa likke-elamassa
tarvittavaa keskustelutaidon kehittymista siten, etta opiskelija kykenee keskustelemaan myds ajankohtaisista
aiheista saksan kielelld.

Teemat: Saksankielisen liikekirjeen perusrakenne ja yleisimmat sanonnat, Vastaus tiedusteluun,
mainosmateriaalin lahettdminen, Tarjousten tekeminen ja varausten vahvistaminen, Varausten
peruuttaminen ja muuttaminen, Matkaohjelmaehdotuksen laatiminen, Valituksiin vastaaminen,
Esittdytyminen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tilanteita, Suomi matkailijoille, Ajankohtaiset aiheet.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaali
Kaytetdaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia.

Tyoelamayhteydet
Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman viestintatilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Arviointi
Kirjallinen tentti. Aktiivisuus ja jatkuva naytto.
Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintdan yhden kirjoitustehtavan. Lisatty vierailujen seka vierailijoiden
maaraa.



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
2

Tunnus: GER4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. tai 3. opiskeluvuosi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee ollahyvaksytty suoritus joko saksan lahtotasotestista tai Kertaa saksaa —kurssista. Kurssi
on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimadra tai vastaavat tiedot). Yhdessa
opintojakson Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1 / GER4RH401:n kanssa se kattaa jatkavalta
tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon syventdminen majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan suullisissa ja
kirjallisissa asiakaspalvelutilanteissa. Opintojakson tavoitteena on lisaksi syventaa opiskelijan taitoja laatia
saksankielisia liikekirjekirjeita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartda, mitad vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ympéaristdssa

¢ 0saa viestia erilaisissa alaan liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

e ymmartaa saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

Sisalto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
e saksankielista liikekirjeenvaihtoa

¢ kokous- ja neuvottelutilanteita

Tydelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tyéeldman
viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvat opintomateriaalit Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus ja Geschaftskorrespondez.
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Majoitusyrityksen toteutettavuustutkimus

Tunnus: SJL3RHO011D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa majoitusliiketoiminnan kansainvaliset
liiketoimintatoimintamallit ja mahdollisuudet soveltaa niitd Suomessa. Opiskelija ymmartaa
liketoimintanalyysit ja kykenee toteuttamaan niihin pohjautuen toteutettavuustutkimuksen tai —
kartoituksen.

Opiskelija kykenee tekemaén laskelmat hankittavan liiketoiminnan “oikeasta” hinnasta ja perustelemaan
liketoiminnan kannattavuuden rahoittajille ja muille intressiosapuolille.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

 Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

e Ymmartaa majoitus- ravitsemisalan monimuotoisuuden ja erilaiset ansaintalogiikat

e Ymmartad, etta menestyvan liikketoiminnan perustana on taloudellinen ajattelu

¢ Hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan sekd hinnoittelun periaatteet ja kaytannot

¢ Osaa organisoida ja suunnitella toimintaa seka asettaa tavoitteita strategiat huomioiden

e Osaa tehda paatoksia ja perustella niitd

¢ Tuntee alan toimintaympariston, alaan liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat

e Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia seka osaa toteuttaa pienimuotoisia
tutkimus- ja kehittémishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

¢ Osaa hahmottaa ja yhdistella asiakakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

Sisdlto
« Hotelliteollisuuden kv. toimintamallit ja kiinteistdsijoittaminen
» Majoitusliikkeen operointi



o Kiinteistdsijoittaminen ja —omistus

¢ Kassavirta-ajattelu ja —analyysi

¢ Matkailuhankkeiden toteutettavuustutkimus

e Oman projektin ja mallinnuksen liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetadn todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa ldhiopetustoteutuksena:

Lahiopetus ja projektin esittely 56 h
Itsendinen opiskelu 52 h

Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tytdskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Martti Palonperd, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali seké ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasnaolo lahiopetuksessa

Markkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1RHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

e Ymmartaa majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot seka osaa
soveltaa osaamistaan kaytantdon

e Ymmartaa kuluttajakayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattéda kaupan

¢ Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

Kurssi luo pohjan mydhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat
markkinointiprosessit ja markkinointimix seka markkinointistrategioiden ja markkinoinnin johtamisen
perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.

e markkinointiajattelun kehitys

e markkinoinnin toimintaymparisto



o markkinointi-informaation hankinta

e markkinoinnin suunnittelun perusteet

e kuluttajan ja yrityksen ostokdyttaytyminen

¢ kohderyhmaajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi
¢ brandimarkkinointi ja design management

e markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n nakdkulmasta
o tuotekasite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

« hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

¢ saatavuus, markkinointikanavat

o markkinointiviestinnan keinot

o markkinointisuunnitelman laatiminen

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta.

Kansainvailisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun ndytdn, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %



Henkilokohtaiset viestintataidot

= Tunnus: PTAIRHO003

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 1. lukuvuosi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittamisessa.
Opintojakson jalkeen opiskelija hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnan perusteet. Liséksi han

tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittaa sita
oppii asiatyylin perusteet
oppii kuuntelemaan aktiivisesti ja suhtautumaan lukemaansa kriittisesti

osaa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisdlto

Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinnan kurssiin ja kirjallisen viestinnan kurssiin.
Puheviestinndn kurssin laajuus on 2 op ja kirjallisen viestinnan kurssin 1 op. Kurssien yhteinen sisaltd
koostuu seuraavista teemoista:

ideoinnista viimeistelyyn

aseta itsellesi tavoite

kiinnosta kuulijaasi ja lukijaasi

suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena
esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja vélinein
palautteen antaminen, hakeminen ja kayttaminen

PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.



Kurssien muu sisalté on seuraava:
Puheviestinta
1 Vakuuttavan esiintymisen perusteet

suullinen ja sanaton viestinta

ensivaikutelma, havainnollistaminen (PowerPoint-ohjelma ym.)

esiintymisjannitys voimavaraksi
2 Ryhmaviestinnan perusteet

ryhman elinkaari

tavoite ja toiminta

kuunteleminen.

Kirjallinen viestinta
1 Opintoihin liittyvat tekstit
kirjoittaminen HAAGA-HELIAssa
raportti, tiivistelmd, essee, tiedote
Word-ohjelma tekstintekijan tukena
2 Asiatyyli
kiinnosta lukijaasi
kirjoita ymmarrettavasti

esita asiasi tiiviisti

kieliopin noudattaminen tuo uskottavuutta.

Tyoelamayhteydet

Opintojakso liittyy ty6elamaan valillisesti.

Kansainvalisyys



Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvalista viestintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso sisaltda keskusteluja ja harjoituksia ja niista annettavaa palautetta. Opintojaksolla on
lasndolovelvollisuus.

Kokopaivaopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 32t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus 16t
Itsendinen opiskelu 33t
Yhteensa 81t

Monimuoto-opiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:

Puheviestinnan lahiopetus 12t
Kirjallisen viestinnan lahiopetus ot
Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensa 81t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa aiemmin hankitun osaamisensa naytolla (liite 1).

Vastuuopettaja

Padivi Mattsoff, puheviestintd, 040 488 7193

Muut opettajat

Sirke Lohtaja-Ahonen, kirjallinen viestinta, 040 488 7166

Oppimateriaalit

Kaikille yhteinen oppimateriaali on seuraava:



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Ohjeet. Raportointiohjeet.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Kirjasto. E-aineistot. Ornanet-opintomateriaalit.
Office 2010 -ohjelmisto. Peruskaytto.

Helsingin yliopisto. Kielikeskuksen Aidinkielen viestintdopetuksen kehittdmishanke 2004—2006.
http://www kielijelppi.fi/

Husu, M. & Tarkoma, E. & Vuorijarvi, A. 2008. 6.—10. painos. Ammattisuomen kasikirja. WSQY. Juva.

lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. Kielenhuollon kasikirja. 2006. 6. laajennettu ja paivitetty painos.
Yrityskirjat.

Jyvaskylan yliopisto. Kielikeskus.
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml

Kielikello. Kielenhuollon tiedotuslehti. Kotimaisten kielten tutkimuskeskus ja Stellatum. Erikoisnumerot:
ruoka-alan sanoista 1/2007, isoista ja pienista alkukirjaimista 3/2003 ja merkeista ja numeroista 2/2006.

Lammi, O. 2009. Vaikuta visuaalisesti — laadi selkea esitys. WSQOYpro.

Tutustukaa lisdksi vahintdan yhteen seuraavista teoksista pienryhmanne raportin aiheen mukaan:
Aalto, M. 2004. Parjaavasta kolautteesta korjaavaan palautteeseen. My Generation Oy.

Ahonen, R. & Lohtaja-Ahonen, S. 2010. Auta itsedsi ja muita — anna palautetta.
Hetky — tieto- ja viestintatekniikan asiantuntija. 9. vuosikerta. 3/2010, s. 10-11.

Andersson, S. & Kylanpaa, E. 2002. Kaytdnndn puheviestinta. Mac Laser Oy.
Heikkinen, V. 2007. Kielen voima. Gaudeamus.

Heikkinen, V. & Hurme, T. 2008. HOlynpdlynimuri. Otava.

Hiidenmaa, P. 2004. 1.-2. painos. Suomen kieli — who cares? Otavan Kirjapaino Oy.

Hirsjarvi, S. & Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. 13.-14. Uudistettu painos. Tutki ja kirjoita. Gummerus
Kirjapaino Oy. Jyvaskyla.

lisa, K. & Piehl, A. & Kankaanpaa, S. 1999. 3. painos. Tekstintekijan kasikirja. Gummerus Kirjapaino Oy.
Jyvaskyla.

Itkonen, M. 2007. 3. tarkistettu painos. Typografian kasikirja. 3., laajennettu painos. >
RPS-yhtict.

Kallio, H. 2006. Point. Tehoa ja taitoa tydelaman esiintymistilanteisiin. Infor Oy. Helsinki.
Karhu, M. & Henriksson, A. 2008. Skandaalit & katastrofit. Kdytannon kriisiviestintdopas. Infor Oy. Helsinki.

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipila, J. & Selédnne, M. & Soderlund, L. & Uimonen, T. &
Yli-Kokko, P. 2007. 2. painos. Asiantuntija viestii. Ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestintd Oy. Helsinki.



Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydelaman viestintdan — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle.
WSOY. Juva.

Puro, J.—P. 2010. Kuunteleva organisaatio. Infor Oy. Helsinki.
Rasila, M. & Pitkonen, M. 2009. Kuuntelemisen tarkea taito. Yrityskirjat.
Rentola, M. 2002. 2. painos. Kirjoita hyvin. Ilmaise itsedsi, tavoita lukijasi. Tammi Kustannusosakeyhtid.

Repo, I. & Nuutinen, T. 2008. Viestintataito. Opas aikuisopiskelun ja tydelaman vuorovaikutustilanteisiin.
Otavan Kirjapaino Oy. Keuruu.

Svinhufvud, K. 2007. Kokonaisvaltainen kirjoittaminen. Tammi.

Takala. E. & Gerlander, M. (toim.) 1995. Polkuja puheviestintdan. Jyvaskylan yliopiston
taydennyskoulutuskeskus. Avoin yliopisto.

Tammivuori, K. 2005. Nauti esiintymisestd. Infor Oy. Helsinki.
Uimonen, T. 2010. Kirjoita kiinnostavasti. Infor Oy. Helsinki.

Uimonen, T. 2007. 3. painos. Taitoa tekijalle, tehoa teksteihin. Opas tiedottavaan kirjoittamiseen. Tammer-
Paino Oy.

Weitzel, S. R. 2000. Feedback That Works. How to Build and Deliver Your message. An Ideas Into Action
Guidebook. Center for Creative Leadership. Greensboro, North Carolina.

Tutustukaa raportin aiheen mukaan my6s muihin Iahteisiin. Oppimateriaalina kdytetaan lisaksi
lahiopetuksessa ja Moodlessa jaettua aineistoa seka muuta opettajien ilmoittamaa ja jakamaa aineistoa.

Arviointiperusteet

Opintojaksolta voi saada kaikkiaan 100 pistetta. Arvosana muodostuu seuraavasti:

K5 90-100 p.
H4 80-89 p.
H3 70-79 p.
H2 60-69 p.
T1 50-59 p.

Arvosana painottuu seuraavasti:

Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtava) 60 %
Kirjallinen viestintéd (harjoitukset, aktiivisuus, lopputehtava) 40 %

Opiskelija lapaisee opintojakson, kun han saa puheviestinnan kurssilta vahintaan 25 pistetta ja kirjallisen
viestinnan kurssilta vahintaan 25 pistettd seka kun han on tehnyt oikeakielisyyskokeen hyvéksytysti ja
osallistunut Iahiopetukseen vahintadn 80-prosenttisesti.



Opintojaksolta voi saada yhteensa 100 pistetta. Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Raportin laatiminen ja esittdminen 40 p.
Palautteen antaminen ja muu aktiivisuus 30 p.
Puheenvuorot 15 p.
Tiivistelman laatiminen 5p.
Oma viestijakuva 5p.
Itsearvioinnin ja kehittymissuunnitelman laatiminen 5p.
Yhteensa 100 p.

Sahkoinen liiketoiminta

Tunnus: PTA1RH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

¢ Osaa hyodyntaa yrityksen tietojarjestelmia johtamisen tukena

¢ Osaa hyddyntaa tietoteknisia ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

e Ymmartaa Internetin ja sahkoisen lilketoiminnan merkityksen alalle

e Ymmartaa uusien sahkoisten viestintatapojen merkityksen esim. sosiaalinen media

» Osaa hyddyntaa sahkdisia markkinoinnin ja kaupankdynnin valineita

e Ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Sisalto

Opintojaksolla kasitelladn sahkoéisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia yhdessa
keskustellen. Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat

e uudet liiketoimintamallit

e internet ja muut rakenteet

e verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

» maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

e turvallisuus seka eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys

» B2B sahkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
» ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmat, intranet

e jarjestelmien hankinta, vaatimusmaarittelyt

¢ sahkdinen markkinointi ja mainonta, PR

e ROI, mitattavuus, tietolouhinta

e kuluttajakayttaytymisen muutos

e Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

e virtuaalimaailmat

o mobiili liilketoiminta

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta.



Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun ndyton, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %

English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1IRH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan ammattikieleen siten, etta selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa
alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa. Painopistealueena ovat majoitus- ja ravitsemisalan aihepiirit. Han
osaa myos esitella paikallisia matkailupalveluja ja ndhtavyyksia ja kertoa majoituspalveluista, seka
keskustella Suomen ruokakulttuuriin liittyvistd asioista englannin kielella.



Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtdvissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ 0saa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e ymmartaa kielitaidon merkityksen tydnhaussa ja etenemisessa

¢ kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteistssa, myds englanniksi

Sisalto

e hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
¢ Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
e asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

e majoitus- ja matkailualan kielta

¢ alan ammattikielta, mm. gastronomista sanastoa

¢ cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyoelamayhteydet
Kurssin sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdytanteisiin seka englanninkieliseen viestintaan
osana nykypaivan suomalaista tyéelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon [ahtd6n tai tyéharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessd ymparistdssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityind
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus 15h

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h

Opintojaksolla tehda@an paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmid ja pienia kirjallisia tehtavia.
Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtdvia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetéaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvéksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyo6t 40 %



Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RHO09

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden
perusperiaatteista. Keskeisena tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitus- ja ravitsemisalalla
sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskaytantéon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet
e 0saa ratkaista oikeudellisia ongelmia

¢ hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsaadannoén

e on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

¢ Oikeusjarjestelmat ja EU-oikeus

e Sopimusoikeus

¢ Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

¢ Elinkeinonharjoittajien valinen kauppa
¢ Markkinoinnin saantely ja kilpailuoikeus
¢ Velkasuhteet ja vakuudet

Kansainvailisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan jarjestelmadamme.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %



Johdatus opintoihin ja tyoelamaan

Tunnus: PTA1RHO10

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipdivat, intensiiviviikko 42
Kieli: suomi, englanti

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

¢ hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

e tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittda oppimistapojaan

¢ 0saa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

o tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

e aloittaa urapolkunsa rakentamisen

e ymmartaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

e saa realistisen nakemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta seka niiden kehittamisesta.

Sisalto
Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointipdiviin ja -tunneille seka liikuntapdivaan

2. uratarinan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta, hops-keskustelun kdaymisesta ja
Oma alumni -ryhman perustamisesta

3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Opiskelija osallistuu orientointipaiviin ja -tunteihin seka liikuntapadivadn opettaja- ja opiskelijatutorien
johdolla. Opiskelija laatii uraesseen ja henkilokohtaisen opintosuunnitelman (hops) ja perustaa Oma alumni -
ryhman opettajatutorin antaman ohjeen perusteella. Koulutusohjelmajohtaja vastaa opiskelijan
tutustuttamisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualaan.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritytysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kaytettava aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 45t
Itsendinen opiskelu 35t
Yhteensa 81t

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla hankitun osaamisen saa vain osallistumalla opintojaksolle.



Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist ja opettajatutor

Oppimateriaalit
Oppimateriaali on seuraava:

e orientointiviikon materiaali
e opettajatutorin, Oman alumnin ja vierailijoiden materiaali
¢ urapolkumateriaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on
suorittanut sen jokaisen osan ja kun han on kaynyt 1. lukuvuoden henkilékohtaisen opintosuunnitelma -
keskustelun eli hops-keskustelun. Opintojaksolla on Iasnaolovelvollisuus.

Aikataulu
Orientointipdivat  18.-20.8.
Liikuntapaiva 7.9.

Orientointitunnit kerran viikossa koko 4. periodin ajan

Uraesseen laatiminen 4. periodin aikana

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan intensiiviviikko 42
Hopsin laatiminen 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kdyminen 5. tai 1. periodin aikana

Oma alumni -ryhman perustaminen 1. tai 2. periodin aikana

Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RH012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkkeenjohdossa tarvittavat kirjanpidon
perusteet ja taloudelliset tunnusluvut seké taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset
ja tekemaan tilinpaatoksen tarvittavine liitetietoineen

e ymmartaa miten liikketoiminnan tulos muodostuu

¢ 0saa hyodyntaa esimiestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja

e pystyy yksikdn vastuuhenkilona osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee liiketoiminnasta
tuottaa

e ymmartad, etta menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

e yrityksen laskentatoimen sisalto ja tehtavat

e kirjanpidon tilipuitteet

¢ liilketapahtumien kirjaaminen

e arvonlisaverotuksen huomioiminen HRM-alan kirjanpidossa



o tilinpadatdksen tekeminen
o tilipaatosanalyysin- ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpaatdstietoja.

Kansainvadlisyys
Opintojaksolla opiskellaan kansainvaliset tilinpaatosstandardit.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 42 h
Itsendinen opiskelu 38 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Lahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettaja
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2007. Kaytannoén kirjanpito. 14-16 painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20%

Majoituspalvelu

Tunnus: PTA2RHO13A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Majoituspalvelu kuuluu osana opintojaksoon Hotelli- ja ravintola
palvelutuotteena

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tutustua majoitusliikkeen vastaanoton tehtdviin ja tunnistaa vastaanoton



asiakaspalveluprosessi. Tavoitteena on mygs vastaanottotytn tekninen hallinta hotellivarausjarjestelmaa
soveltaen seka hotellin turvallisuusosaamisen hahmottaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat

 tuntee majoitusalan palveluprosesseja ja osaa ohjata omaa palveluprosessiaan

« hallitsee hotellivarausjarjestelman perusteet

¢ 0saa hyodyntaa tietoteknisia ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

¢ tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsdadannon ja ymmartaa turvallisuuden merkityksen
majoitusalalla

Sisalto

Opintojakso luo pohjan majoitusliiketoiminnalle. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat hotellin vastaanotto
tyOymparistond, erilaiset asiakaspalvelutehtavat

e majoitusliikkeitd koskeva lainsaadantd

* majoitusliikkeiden organisaatio ja toimenkuvat

e vastaanottovirkailijan tehtavat

¢ opera-hotellijarjestelma

* majoitusliikkeen turvallisuus

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritdan jarjestamdan paloasemavierailu sammutusharjoituksineen, vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta ja hotellivierailu.

Kansainvalisyys
Opintojakson tehtavissa kasitellaan majoitusliikkeiden asiakaskohderyhmia monikulttuurisesta nakdkulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokdynneista seka harjoitustéihin liittyvista esityksista.

b) monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelija
osoittaa naytolla hallitsevansa 3 opintojakson tavoitteissa tai sisalldissa kuvattua asiakokonaisuutta. Arviointi
1-5

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga

Oppimateriaalit

Alakoski, L., Harkko, P. & Lappalainen, H. 2006. Hotellin vastaanoton operatiivinen toiminta. Restamark
Oy.

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Valorinta, V. 2008. Hotellivarausten arvoketju. Booking partner Oy.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Oppimistehtavat 50 %
Lasndolo lahipetuksessa



Ruokatuotannon perusteet

= Tunnus: PTA2RHO013C

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 1 - 2. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Hotelli ja ravintola palvelutuotteena -opintokokonaisuuteen. Opintojaksolla ei ole
edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan liikeidea- ja asiakaslahtoisesti
ammattikeittion toimintaa. Opintojaksolla kaydaan lapi eri ruokapalvelusektoreilla tarjottavat ateriat ja
perehdytaan niiden kautta raaka-aineisiin, niiden kdyttoon ja ominaisuuksiin seka sailytykseen.
Keittidlaitteiden kayttdon tutustumisen mydtd perusruoanvalmistusmenetelmat tulevat tutuiksi. Opintojakson
tavoitteena on kayda lapi keskeisimpia ruokalajeja, annossuunnittelua ja hinnoittelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee erilaiset ateriat ja raaka-aineet

e 0saa kaytannon ruoanvalmistuksen perusteet

o hallitsee vélineet, laitteet ja niiden kayton

¢ on omaksunut eri ruokapalvelusektorien aterioiden suunnitteluperiaatteet

Sisalto

o Ammattikeittion toiminta osana liiketoimintaa

» Hotelli- ja ravintola-alalla tarjottavat ateriat ja niissa kaytettavat raaka-aineet
o Keittion laitteet ja tyovalineet

o Keskeiset ruokalajit

¢ Annossuunnittelu ja -hinnoittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat



Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja.
WSOY. Porvoo

Lehto P. & Patala, A 2007. Kokin kasikirja. Otava. Helsinki

Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamark. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Harjoitusty6t 50 %

Tentti 40 %

Itsearviointi ja aktiivisuus 10 %

6 Asiakasliahtoinen kehittaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RAK2RH006
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on perehdyttda opiskelija suunnittelemaan ruokatuotteita asiakaslahtdisesti. Tuotesuunnittelussa
otetaan huomioon yrityksen, asiakkaan ja toimintaympariston nakoékulma.

Sisdlto
Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisdltd on seuraava:

= Palvelut ja markkinointi (RAK2RHO006A): asiakaslahtoiset palveluprosessit,
markkinointiviestintd, sisdinen markkinointi

= Kannattavuuden suunnittelu (RAK2RHO006B): yrityksen operatiivisen toiminnan
suunnittelu ja seuranta

= Yrittdjyys ja yritystoiminta (RAK2RHO006C): yritystoiminnan perusteet ja yrittajyyden
merkitys

= Svenska i arbetslivet (RAK2RH006D): kirjallisen viestinnan perusteet seké tydelaman
viestintatilanteet

= Ravitsemustieto (RAK2RHO0O06E): ruoanvalintaan vaikuttavat tekijat,
ravitsemussuositukset, ruoan ravitsemuksellisen laadun arviointi, tavallisimmat
erityisruokavaliot



Tyoelamayhteydet
Tutustuminen yritykseen, jolle suunnitellaan ruokatuote.

Kansainvadlisyys
Tuotesuunnittelussa huomioidaan asiakkaiden erilaiset kulttuuritaustat.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Kaikki opintojakson kurssit ovat mukana opintojaksotehtdvassa. Tassa opintojaksotehtavassa opiskelijoille ei
anneta tarkkoja ohjeita tehtavan suorittamiseksi, vaan tehtavan toteutuksessa kannustetaan
innovatiivisuuteen.

3 Asiakkuus

Tunnistetiedot
tunnus: RAS1RH003
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa sisaisen ja ulkoisen asiakkuuden perusteet ja itsetuntemuksen merkityksen tydssa
onnistumisen valineena hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Opiskelija hallitsee perusasiakaspalvelutilanteet
ja osaa toimia tyoyhteistssa.

Sisdlto

= Asiakkuuden hallinta (RAS1RHO003A): asiakkuusstrategiat, ravintolan ja
majoitusliikkeen palvelun erilaistaminen, lisdarvon tuottaminen

= Hotell-, restaurang- och turismsvenska (RAS1RHO003B): asiakaspalvelutilanteet,
yrityksen tuotteista kertominen, Suomi-tietous

= Yksilo tyoyhteisossd (RAS1RHO003C): tunnetaidot, motivoituminen ja arvot,
havainnointivirheiden tunnistaminen, ryhmadynamiikka

= Kauppaoikeus (RAS1RHO003D):sopimukset, kuluttajasuoja,
kaupankayntimarkkinointi, velat ja vakuudet

= Majoituspalvelu (RAS1RHOO3E): vastaanoton asiakaspalvelu, Fidelio —
hotellijarjestelma, majoitusliikkeen turvallisuus



Tyoelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtava

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtdva seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset

Vastuuopettaja
Ulla Ijas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

4 Tyoharjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHA6RH004
laajuus: 20 op

Oppimistavoitteet

= Perusharjoittelu (RHA6RH004A)
Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytannon tyéssa elinkeinon
toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtdviin. Tavoitteena on syventaa
aiempaa osaamista sek& mahdollistaa opiskelijalle kykyé arvioida elinkeinossa
noudatettavia standardeja, tyotapoja seka eri tehtévien valmiusvaatimuksia. Lisaksi
tavoitteena on, etta opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin
kehittyy.

= Ammattiharjoittelu (RHA6RHO004B)
Tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydeldman
tuntemustaan hotelli- ja ravintola-alan erilaisissa yritysympéristdissa ja -kulttuureissa.
Tavoitteena on myos, ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja
alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa
alalle tyollistymisen.

Sisalto

= Perusharjoittelu (RHA6RHO004A): Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija
suorittaa perusharjoittelua 8 viikkoa, 280—300 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista
varten on varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelua tehdaan
yhden tai kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja tyopisteissé.
Kunkin opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen
aikaisempi tyokokemuksensa sekd& hdnen ammatilliset tavoitteensa.
Harjoittelupaikkoina ovat mm. eri ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut, ravintoloiden
keittiot, hotellin vastaanotto seka huolto- ja kunnossapitotehtévat. Opiskelija pitéa



harjoittelustaan tyo- ja harjoittelupdivékirjaa ja kirjoittaa harjoittelukertomuksen
paivakirjamerkintdjensé pohjalta.

=  Ammattiharjoittelu (RHA6RHO004B): Suoritetaan ensimmaisen opiskeluvuoden ja
perusharjoittelun jélkeen. Suoritustason tehtavéssa tyoskentelyd, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon (v&hintadn 280 tuntia) ajan. Harjoittelu voidaan
suorittaa joko Suomessa tai ulkomailla, padsaantoisesti ensimmaisen ja toisen
lukuvuoden vélisend kesand. Opiskelija pitéa harjoittelustaan harjoittelupaivékirjaa ja
Kirjoittaa harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesté yrityksen
esittelystd sekd opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyoelamayhteydet ja kansainvilisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta harjoittelua edeltavilla periodeilla. Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta.
Harjoittelutavoitteiden ohjattu laatiminen ennen kesan ammattiharjoittelua. Harjoitteluaikana
harjoittelupaivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kaytetédan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu  -kasikirjaa
(Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkintd hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Perusharjoittelussa: Harjoittelun jalkeen pidettyjen palautekeskustelujen perusteella on otettu kayttoon
lomake, jolla opiskelija antaa palautetta harjoittelustaan harjoittelupaikalle. Palaute toimitetaan myots
ammattikorkeakoululle. Harjoittelupaikkojen ohjaajille on laadittu ohje palautteen merkityksesta ja
palautteen antamisesta.

Ammattiharjoittelussa: Harjoittelun tavoitteiden laadinnan yhteydessa on havainnollistettu esimerkein
harjoittelukokemusten kytkentda ensimmaisen vuoden opintoihin.

Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHA6RH004B

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena ja Perusharjoittelun
suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu kuuluu osana Tyoharjoitteluun (RHA6RH004).

Oppimistavoitteet
Tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman tuntemustaan hotelli-
ja ravintola-alan erilaisissa yritysymparistdissa ja -kulttuureissa. Tavoitteena on mygs, etta opiskelijan on



mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka
tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle tyllistymisen.

Sisalto

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden
laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija ohjatusti asettaa henkilokohtaiset oppimistavoitteensa
harjoittelulleen. Henkilokohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen seurantaa seka siita
raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtdvassa tydskennellen, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintadn kahdeksan viikon tai vahintaan 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko
Suomessa tai ulkomailla, padsaantoisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden valisena kesand. Opiskelija pitaa
harjoittelustaan harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu
lyhyesta yrityksen esittelysta seka opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyoelamayhteydet ja kansainvilisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana
harjoittelupdivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kaytetédan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu  -kasikirjaa
(Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinté hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.

Syventava harjoittelu

Tunnus: RHA6RH009

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Suoritaan Perusharjoittelun ja Ammattiharjoittelun seka toisen opiskeluvuoden jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista kehittad osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa tai joissain tapauksissa esimiestehtavissa. Lisdksi tavoitteena on, etta
opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia millaisille tekijoille majoitus- ja/tai
ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle myds mahdollisuuden
tehda arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu
muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset
tayttdvasta tyoskentelysta vahintadn kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista
osaamista edellyttévassa tehtavassa. Opiskelija pitaa harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan



harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimeama opettaja kay harjoittelun aikana harjoittelupaikassa
keskustelemassa tyopaikan edustajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista Suomessa).

Tyoelamayhteydet ja kansainvilisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden ohjattuun
laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana opiskelija pitda harjoittelupdivakirjaa ja harjoittelun
paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventéavan harjoittelun opas (MyNetissa). Opiskelijan osallistuessa Syventavan
harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen tavoitteiden laadinnassa kaytetadan oppimateriaalina Laadukas
harjoittelu -kdsikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.

7 Kannattava yksikko

Tunnistetiedot
tunnus: RKY2RHO007
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Opintojaksot 1-4 tulee olla suoritettuna. Ei muita sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy aloittavan yrityksen perustamistoimiin ja kannattavuuslaskelmien te-kemiseen hotelli- ja
ravintolayrityksen nakdkulmasta. Han ymmartaa tyéhyvinvoinnin seka esimies- ja asiakasviestinnan
merkityksen menestyvalle yritystoiminnalle. Opiskelija hallitsee yrityksen perustamisprosessin, henkildstén
hyvinvoinnin merkityksen ja kykenee vakuuttavasti esittdmaan asiansa.

Sisalto

e Yrityksen perustaminen ja lilketoiminnan aloittaminen (RKY2RHO07A): yrityk-sen perustamisasiakirjat,
liketoimintasuunnitelma

¢ Budjetointi ja tulosseuranta (RKY2RHO007B): yrityksen budjettijarjestelma ja kdyt-tdpadgoman laskenta
e Puheviestinta (RKY2RH007C): esimies- ja asiakasviestinnan perusteet

e Tyohyvinvointi (RKY2RHO007D): tydssa jaksaminen, tyéturvallisuus, tyokykya ylla-pitava toiminta
yrityksessa, tasa-arvokysymykset, monikulttuuriset tydyhteisot

» Majoitusliiketoiminta (RKY2RHO07E): majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkei-noa, majoitusliikkeen
likeidea, majoitustoiminnan eri muodot, majoitusliikkeen tuo-te-/palvelurakenne

Tyoelamayhteydet
Majoitusliiketoiminta-kurssi pohjautuu todellisiin yritysesimerkkeihin. Opiskelijan tyéharjoittelukokemuksia
hyddynnetdan puheviestinta-kurssissa.

Kansainvalisyys
Majoitusliiketoiminnassa on kansainvalinen toimintaymparistd. Tyohyvinvoinnissa kasitelldadan myos
monikulttuurisia tydyhteisdja. Puheviestinnassa sivutaan myos kulttuurienvalista viestintad.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksossa on tutkiva ote — tiedonhankintaa, analysointia ja raportointia.
Opintojakson aikana on paljon suullista esittamista — esityksia, keskustelua ja palaut-teenantamista.

Vastuuopettaja
Paivi Mattsoff

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen —kurssin arviointi on hyvaksytty tai hylatty. Muut osat
eli kurssit arvioidaan erikseen asteikolla 1-5.

Opintojakson yhteisen oppimistehtavassa on mukana Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen -
kurssi, Budjetointi ja tulosseuranta -kurssi seka Puheviestinnan kurssi. Tehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee
opintojakson osissa.

Opintojaksotehtava ei ole siséan rakennettuna Majoitusliiketoiminnan eika Tydhyvinvoinnin kursseissa.
Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

= Opintojaksotehtavéan esittelya periodin alussa on selkeytetty, ja ndin opiskelijoiden
epétietoisuus opintojaksotehtavastd on vahentynyt.

= Tehtdvé palautetaan sekd Moodleen ettd paperiversiona, ja ndin kurssien arviointi on
no-peutunut ja opiskelijat saavat arvosanansa nopeammin.

= Puheviestinndn kurssin tenttiajankohtaa on aiennettu, jotta perioidin lopussa
opiskelijoiden tydkuorma vahenisi.

Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RH001B

Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

= L3htotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinndytety6 kuuluu osana opintojaksoon RON7RH001 Opinndytetyd 15 op.

= Tybhyvinvointi sekd tutkimus- ja kehittdmismenetelmat (TYE1IRHO004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa.

= Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa
hyddyttavan tutkimus- tai kehittémishankkeen.

= QOpintojakson suoritettuaan opiskelija
» 0saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittamishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
¢ 0saa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti
e omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tydtavan seka kykenee ongelmanratkaisuun ja
paattksentekoon tydssaan

Sisdlto
o tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi



e opinndytetydn esitys
o kypsyysnayte
» Tydelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke.
=  Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 324 h
= Opinnadytetyon voi tehda yksilo-, pari- tai ryhmatyona.
= Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga
= Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010
= Arviointiperusteet
Opinnaytety6 (100 %) kayttden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinndytetydn
arviointikriteereja

S Palveluprosessit

* Tunnistetiedot
tunnus: RPA1RHO005
laajuus: 15 op

= Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

= Oppimistavoitteet
Opiskelijalle muodostuu kasitys alansa palveluyrityksen myynti-, markkinointi- ja tuotantoprosessin
paivittdisjohtamisesta. Han osaa arvioida palveluprosessia eri nakdkulmista seka kykenee
organisoimaan ja ohjaamaan yhteistoimintaa.

» Sisdlto
¢ English for Business Situations (RPA1RHO05A): marata-alaan liittyvia teksteja seka niihin liittyvia
kielellisia harjoituksia, neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita, muodollisen kokouksen
kulku
o Yhteisty6 palvelussa (RPA1RHO05B): organisaatiomallit, organisointi ja kdytannon prosessit,
projektit, muutostilanteet ja kulttuuri, yhteistydn johtaminen
¢ Kokonaisvaltainen laatuajattelu (RPA1RHO05C): laadun kehittdminen ja ylldpitdminen osana
menestyvan ja asiakaslahtdisesti toimivan hotelli- ja ravintolayrityksen toimintaa
¢ Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu (RPA1RHO05D): ravintolan myyntiprosessit, tilaustarjoilu
ja sen johtaminen. Kokouspalvelut ja catering-toiminta
¢ Ruokatuotannon prosessit (RPA1IRHOO5E): kannattavan ateria- ja listasuunnittelun perusteet.
Keittidprosessit ja ruokatuotanto

= Tyoelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtdva, joka tehdadn yhteistydssa alan yritysten kanssa.

= Kansainvalisyys
Oppimistehtava toteutetaan kansainvalisessa oppimisymparistossa, niin etta ainakin joku tehtavaan
liittyva osa-alue vaatii sopeutumista monikulttuuriseen tapahtumaan.

= Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset

= Vastuuopettaja
Taru Sipponen

= Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

= Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtdvan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

= Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen
Opintojakson paatyttya pidetdan palaute, mista saatu valitdn palaute kirjataan ylos ja kdytetdan
hyvddyksi opintojakson seuraavassa toteutuksessa.

10 Strateginen johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RSJ3RH010
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkityksen muuttuvassa
toimintaymparistossa seka tunnistaa erilaisia strategioita.

Sisalto

= Strategiat kaytdntoon (RSI3RHO10A): strateginen johtaminen, yrityksen kulttuuri ja
arvot, analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana, perusstrategiat, strategian
toteuttaminen.

= Strateginen markkinointi (RSJ3RH010B): markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu,
strateginen asemointi, brandit markkinoinnissa, arvot, visio ja missio markkinoinnissa,
markkinoinnin eri strategiat, markkinointitutkimuksen hyddyntaminen.

= Kansantaloustiede (RSJ3RHO010C): kotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa,
hyodykemarkkinat, tydmarkkinat, rahoitusmarkkinat, Suomi ja maailmantalous,
julkinen talous, kansantalouden kiertokulku, tuotannon kasvu ja elintaso, talouden
tasapaino; suhdannevaihtelut, tyottdmyys ja inflaatio, talouspolitiikka.

= S&hkainen liiketoiminta (RSJ3RH010D):séhkdisen liiketoiminnan strategiat, sahkoisen
liiketoiminnan kehitys, verkkokaupan luominen ja hallinta, tuottavuus, internet- ja
mobiilipalvelut.

= Toinen seuraavista
0 Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen (RSJ3RH010K): majoitusliikkeen
johtoryhman tehtavakenttd, kapasiteetin hallinta, hinnoittelustrategiat, Revenue
Management. TAI
o Ravintolapalvelujen suunnittelu (RSJ3RHO10L): palvelumanuaalit ja niiden
hyodyntdminen, ravintolahistoria ja trendit eri kohdissa toimialaa, toimintaympariston
muutokset (esim. tupakkalaki, alkoholilaki, tyévoima) ja niiden vaikutus palvelun
organisointiin.

Tyoelamayhteydet

Tybelamalahtoisia case-harjoituksia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentti, etatehtavat, harjoitukset.

Kansainvalisyys
Koulutuksen sisalldssa otetaan huomion suomalaisen hotelli- ja ravintola-alan rooli muuttuvassa
kansainvalisessa toimintaymparistdssa.



Vastuuopettaja
Markus Hayhtio

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalauteet ja niiden hyédyntaminen

Palaute on analysoitu ja se on paaosin positiivista. Opintojaksotehtavan kokoava luonne koettiin haastavaksi,
mutta samanaikaisesti erittdin hyddylliseksi. Jatkossa opintojaksossa korostetaan luovuutta ja
innovatiivisuutta.

2 Toimintaympaéristo

Tunnistetiedot
tunnus: RTO1RH002
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy elinkeinon toimintaymparistddn ravintolan ruoka- ja palvelutuotannon, elintarviketiedon,
kirjanpidon ja talouden raportoinnin perusteiden seka englannin ammattikielen kautta. Opiskelija syventaa
opintojakson osien sisaltda kaytanndn laheisessé opintojaksotehtavassa.

Sisalto

Opintojakso koostuu viidestéa kurssista, joiden siséltd on seuraava:

¢ Talouden raportointi ja seuranta (RTO1RHO002A): kirjanpidon perusteet, talouden raportointijarjestelma ja
tilinpaatésanalyysi

¢ English for Hotel, Restaurants and Tourism (RTO1RH002B): majoitus-, matkailu- ja ravintola-alan
englannin ammattikieli

¢ Ruokatuotannon perusteet (RTO1RH002C): keittio toimintaymparisténa, ruuanvalmistuksen
perusmenetelmat, raaka-aineet ja niiden kasittely

¢ Ravintolapalvelun perusteet (RTO1RH002D): ravintolapalvelun ja tarjoilun perusteet, ravintolajuomien
perusteet (Haaga Wine Basic)

e Elintarviketieto (RTO1RHO002E): elintarvikkeiden ominaisuudet, sailytys ja laatu

Tyoelamayhteydet

Opintojakson oppimistehtdva toteutetaan tydelamalahtdisesti luoden uusia ja kayttden jo olemassa olevia
like-elamayhteyksia. Opintojakson aikana opiskelijat kdyvat opintokdynneilla alalla olevissa erityyppisissa
yrityksissa. Yritysten tuote- ja palvelukonseptia hyddynnetdan opintojaksotehtavan kirjallisessa- ja
kdytdannonosuudessa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla pyritdadn tunnistamaan alalla vallalla olevia kansainvalisia tapoja ja trendeja tehda- ja tuottaa
palveluita asiakkaalle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen opintojaksotehtava seka luennot, tentti, etatehtdvat, harjoitukset. Yhteisessa



opintojaksotehtavadssa opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat ruokatuotteen ja hoitavat ruokatarjoilun.
Toteutus suunnitellaan 4 - 6 hengen ryhmissa. Tehtavan padpaino on toteutuksessa ja lisaksi opiskelijat
laativat tehdysta opintojaksotehtavasta kirjallisen raportin.

Vastuuopettaja
Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Opintojakson osia ja yhteista opintojaksotehtavaa kehitetadn opiskelijoilta saatavien opintojaksopalautteiden
ja opettajien opintojaksolta saamien kokemusten perusteella. Tallainen konkreettinen muutos opintojakson
toteutukseen on tehty ruokatuotannon perusteiden ja ravintolapalveluiden perusteiden tuntien
integroimisessa laajemmaksi kokonaisuudeksi.

12 Tuloksellinen yritys

Tunnistetiedot
tunnus: RTY3RHO012
laajuus: 12 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtétasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti liiketoimintaymparistossa. Han perehtyy
kdytannonlaheisesti yrityksen liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosesseihin. Opiskelija omaa valmiuksia
tuloksellisen ja kestdvan liiketoiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Sisalto

¢ Henkildstéjohtaminen (RTY3RHO012A): henkilostdstrategia, rekrytointi, suorituksen johtaminen, osaamisen
johtaminen, erilaisuuden johtaminen, saneeraus.

e Liiketoiminnan kehittamisprojekti (RTY3RH012D)

e Rahoitussuunnittelu ja verotus (RTY3RH012C): investointilaskenta ja henkil6- ja yritysverotuksen
perusteet.

e Vastuullinen liiketoiminta (RTY3RH012D): yrityksen yhteiskuntavastuu, ymparistéjohtaminen toimialalla.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksoon sisaltyy yhteisty6ta alan yrityksen kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla saattaa olla myds kansainvalisia yhteistydyrityksia

Opetus- ja oppimismenetelmat
Yrityspeli ryhmatehtavana seka lahiopetus, tentit, etatehtavat ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Mia Tarhanen



Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson lapaisy edellyttaa yhteisen
oppimistehtavan (yrityspeli) suorittamista.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Opintojaksoa on kehitty saadun palautteen perusteella.

Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201
Laajuus: 3 op / kurssi

» Saksan alkeet 1: GER4RH201

Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessa opintojakson
GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintdtilanteissa
kaytettavan sanaston, sanonnat ja rakenteet. Tutustuttaa opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin ja
saksankielisten maiden viestintdkulttuuriin seka antaa opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa
arkipaivan tilanteissa seka majoitus- ja ravitsemisalan keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Mm. yleiskielen perussanastoa ja sanontoja, substantiivien suvut ja artikkelien kayttd, sijamuotoja,
prepositioita, persoona- ja omistuspronominit, verbin taivutusta, oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Tyoelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvailisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasnaolovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jdlkeen (padiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla keskitytaan
enemman suullisiin seka kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtdvat tehdaan tuntien ulkopuolella.
Kielioppiasioita on vdhennetty ja keskitytddn enemman ammattisanastoon ja —viestintaan.



Saksan alkeet 2

Tunnus: GER4RH202
Laajuus: 3 op

Saksan alkeet 2 Palvelutilanteet: GER4RH202

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat
pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
tybeldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seka syventaa
kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Teemat: Keskeisin gastronomian perussanasto, Ravintolan asiakaspalvelutilanteet, Suomi matkailumaana,
Kotikaupungin esittely, Nahtavyyksista kertominen, Tien neuvominen, matkalijoiden opastaminen, Hotellin
vastaanottotilanteet, muut asiakaspalvelutilanteet, Hotellin esittely, Keskeisin puhelinkieli, Jarjestysluvut ja
paivamaarat, Kieliopista mm. perfekti, sivulauseen sanajarjestys, man-rakenne.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Tyoelamayhteydet

Kaytetdaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opiskelumateriaali
Pauli Kudel — Mari Kyyhkynen: Einverstanden! 1, Otava tai muu opettajan valitsema oppikirja.

Suoritustapa ja arviointi
Aktiivinen osallistuminen opetukseen (lasndolovelvollisuus 80 % ).
Kirjalliset ja suulliset harjoitukset. Kirjallinen tentti.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintaan yhden kirjoitustehtavan.

Lahes jokaisen kappaleen jalkeen (paiva)opiskelijat kirjoittavat sanakokeen. Oppitunneilla keskitytdan
enemman suullisiin seka kuunteluharjoituksiin, kirjalliset tehtavat tehdaan tuntien ulkopuolella.
Kielioppiasioita on vahennetty ja keskitytdan enemman ammattisanastoon ja —viestintaan.

Strateginen johtaminen

Tunnus: SJL2RH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen



Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: Yksilo tydyhteisossa (PTA1RH008), Paivittaisjohtaminen (TYELRHO05)

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla keskitytdan strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Opiskelija perehtyy strategiaprosessiin ja sen vaiheisiin seka kilpailustrategioihin.
Opiskelija tunnistaa strategian toteuttamiseen liittyvia haasteita ja ymmartaa rakenteiden ja
vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaymparistossa

e tuntee strategisen johtamisen seka strategiaprosessin periaatteet

e ymmartaa alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

e ymmartaa maineen merkityksen menestystekijana

¢ kykenee ennakoimaan muutoksia, seka havaitsemaan ja hyddyntamaan uusia mahdollisuuksia

Sisdlto

e Strategisen johtamisen kasitteet ja tasot
¢ Arvot ja organisaatiokulttuuri

e Strategiaprosessi ja sen vaiheet

e Osallistava strategiaprosessi

¢ Kilpailustrategiat

¢ Resurssilahtdinen strategia

e Strategia kaytannossa

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan kehittédmisprojekti
yrityksen toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso toteutetaan seka lahiopetus- ettd monimuotototeutuksena

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Vastuuopettajat
Meri Vehkapera, Haaga
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan my&hemmin.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40 %
Tentti 60 %



Managerial Economics

Code: SJL2RH003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd academic year
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Prerequisities
1. Basics of Business Mathematics. 2. Commercial Law

Learning Outcomes

The objective of this course is to encourage you in reading, interpreting and applying business and economic
terminology, information and knowledge distributed in media and research. Learning these ideas will make it
easier for you to take advantage from economic communication in society and broaden your critical thinking
and citizenship skills. Completing the course successfully you will be able to:

e better understand the basics of the neoclassical microeconomics; market mechanism and market efficiency
e better grasp the fundamentals of corporate governance i.e. the basics of modern managerial economics

e better make sense of the structures of macro economy and review (inter)national accounting data

e better interpret and benefit from business and economics communication

e complete business and economics country review of selected countries (course assignment)

Course contents

e Price System and Market Efficiency

¢ The Organization of the Firm and the Nature of Industry

e Fundamentals of Corporate Governance

¢ Macroeconomic discussion topics: Economic Aggregates, Money and Banking, International Trade

Co-operation with business community and other organizations
Visiting lecturer from business governance and/ or from economic research discipline

International
The course assignment covers selected indicator analysis of foreign economies based on EUROSTAT data.

Teaching and learning methods

There are two options for completing the course: contact learning (a) or virtual learning (b)

a) Contact learning method

Lectures, lecture discussions, assisted working in computer lab, independent reading and preparation of the
course assignment (30h). One multiple choice practice examination takes 1h and one multiple choice final
exam another 1h. Independent study include and tests are based on selected course books’ chapters and
completion of course assignment (49 h)

b) Virtual learning method

Introduction to the course as contact learning in computer lab (2h)

Four practice multiple choice practice tests on the web (4h) and one multiple choice contact final exam (1h).
Independent studies include and tests are based on selected course books’ chapters and completion of
course assignment (74).

Teacher
Tourunen Kalevi, PhD

Course Material

Contact learning: Selected chapters from one Managerial Economics book (TBA). Class handouts and
supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.



Virtual learning: Selected chapters from both one Managerial Economics book and from one Economics book
(TBA). Handouts and supporting material to be delivered on web. EUROSTAT web page data.

Assesment criteria

Contact learning:
Practice test 30 %

Final Exam 40 %
Course assignment 30%

Virtual learning:
Practice tests 40 %
Final Exam 30 %
Course assignment 30%

Liiketoiminnan ja viestinnAn suunnittelu

Tunnus: SJL2RH005

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla, henkildkohtaiset viestintdtaidot, markkinointiviestintd. Opiskelija voi osallistua
opintojaksolle, kun hanella on suoritettuna vahintdan 100 opintopistetta.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittaa opiskelijan itsendista ongelmanratkaisukykya seka yhdistad aiemmissa opinnoissa
omaksuttu teoriatieto liiketoiminnan kaytéanndnlaheiseen johtamiseen ja suunnitteluun. Opintojakso kehittaa
opiskelijan taitoja projektin johtamis- ja suunnittelutilanteisiin

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e analysoida yritystoimintaa ja toimintaymparistoa

e suunnitella liiketoimintaa ja viestintaa strategisesti, taktisesti ja operatiivisesti
e johtaa yritysta kokonaisvaltaisesti.

Sisalto

Opintojakson sisaltd on seuraava:

Yrityksen toimintaympariston analysointi
Muutoksen suunnittelu ja toteutussuunnitelmien laatiminen
Aiheviestinta liiketoiminnan tukena.

Tyoelamayhteydet



Opintojakso toteutetaan hotelli-, ravintola- tai matkailualan yrityksen kanssa. Opiskelijat analysoivat ja
kehittavat kohdeyrityksen toimintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla kaytetadn projektitytskentelya ja kehittdmalla oppimista seka yrityssimulaatiota.
Vaihtoehtoiset suoritustavat

a) Lahiopetus:
Lahiopetus ja luennot 75 h
Itsendinen opiskelu 60 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja luennot 50 h
Itsendinen opiskelu 85 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ei mahdollinen.

Vastuuopettajat
Risto Karmavuo, Haaga
Sirke Lohtaja-Ahonen, Haaga

Oppimateriaalit
Alla olevat kirjat jaetaan projektiryhman kesken:

- Lodw 2002, Onnistunut projekti.

- Viitala, Jylha 2007, Liiketoimintaosaaminen

- Hakanen 2004, PK-yrityksen strategiatyd

- McKinsey & €0.2000, Ideasta kasvuyritykseksi

- Alhola, Lauslahti 2005, Taloutta johtamista varten,

Lisaksi opiskelija perehtyy 1-2:een seuraavista teoksista:

Aula, Pekka & Heinonen, Jouni 2002. Maine: menestystekija. WSQY. Juva.

Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestintad strategiasta kaytdntéon. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Juholin, Elisa 2008. Viestinndn vallankumous. Loyda uusi tyoyhteisdviestinta. WSOYpro. Helsinki.
Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2005. Yhdessa — viestinnan ja markkinoinnin integraatio. Inforviestinta.
Helsinki.

Rberg, Leif 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan viestintakirja. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Tukimateriaalit:

- Lahiopetuksessa jaettu materiaali

- Ahonen ym. 2003, Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen
- Ruuska 2001, Liiketoimintasuunnitelma tyokirja

Arviointiperusteet

Ryhma tekee itsearvioinnin seka vertaisarvioinnin (paino 25 %). Projektityd arvioidaan kokonaisuutena (LT-
suunnitelma 40 % ja viestintdsuunnitelma 35 %)



Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: SJL2RH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalle muodostuu ymmarrys kestavan kehityksen merkityksesta ja
haasteellisuudesta yritystoiminnassa. Han tietda, miten vastuullinen liiketoiminta kytkeytyy yrityksen
kannattavaan ja kilpailukykyiseen toimintaan. Opiskelija ndkee kestavan kehityksen my6s uusina
liketoimintamahdollisuuksina . Hdn ymmartaa yhteiskuntavastuun eri osa-alueiden merkitykset ja omaa
valmiudet oman toimialansa ymparistojohtamisen kehittdmiseen ja jatkuvaan parantamiseen.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee hotelli- ravintola- ja matkailualan ammattieettisia periaatteita seka osaa huomioida ne omassa
toiminnassaan

e Ymmartaa yhteiskuntavastuun taloudelliset, ymparistolliset, sosiaaliset ja kulttuuriset periaatteet

e Osaa soveltaa kestdvéan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan hotelli- ja ravintola-alalla

¢ Ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja huomioi muut toiminnassaan

Sisalto

¢ Vastuullisen liiketoiminnan kasite ja ulottuvuudet

¢ Ympadristojohtaminen — energia- ja ekotehokkuuus seka niiden mittaaminen
e Ympadristojarjestelmat ja —merkit johtamisen tyévalineina

¢ IImastonmuutoksen haasteet hotelli- ja ravintola-alalla

e Liiketoiminnan kestavat ratkaisut

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan elinkeinoelamén vastuullisuuskaytantdihin harjoitustehtavien, vierailuluentojen ja
vierailukayntien puitteissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson nakdkulma on globaali.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Mia Tarhanen, Haaga



Oppimateriaalit
Kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset ilmoitetaan lahiopetuksen alkaessa

Majoitusliiketoimintojen suunnittelu ja
johtaminen

Tunnus: SJL3RH009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventava opintojakso
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Majoitusliiketoiminta, Majoitusliikkeen esimiesty6 ja kannattavuuden suunnittelu. Kuuluu Strateginen
johtaminen ja liiketoiminnan kehittéminen - opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitusliikkeen liikkeenjohdollisten toimintojen
suunnitteluun. Lisaksi tavoitteena on opettaa hanet hahmottamaan johtamisen kannalta oleellisia toimintoja,
kuten liiketoimintaympdriston muutosten hallinta ja strategiavalinnat, hinnoittelustrategiat, majoitusliikkeen
kapasiteetin hallinta, sekd revenue management —ajattelu.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

* Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen majoitusalalla seka strategiaprosessin periaatteet

e Ymmartaa majoitusalan toimintaymparistén muutoksien vaikutuksen toimintaan

» Osaa seurata majoitusalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittdmaan alaa

¢ Osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan tahtaimen toimintasuunnitelman mukaisesti

¢ Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin seka havaita ja hyddyntda uusia mahdollisuuksia
¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

Sisalto

¢ Majoitusyrityksen johtaminen

¢ Majoitusyrityksen kapasiteetin hallinta
¢ Hinnoittelu ja hinnoittelustrategiat

¢ Revenue management

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla peilataan alan yritysten liiketoimintatodellisuutta opiskelijaryhmien oppimistehtavien kautta

Kansainvailisyys
Kurssin oppimistehtavissa kasitelldan majoitusliiketoimintaa myds kansainvalisesté nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Oppimismenetelmat lahiopetus, opiskelijaryhmien/opiskelijoiden yksil6llisesti toteuttamat oppimistehtavat,
joissa peilataan elinkeinon toimintaa, luokkaharjoitukset, tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta ndytdn
opettajan erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Haaga
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit

Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Prentice Hall, New Jersey

Albanese P. 2004. Revenue Management, Periaatteet ja kaytannot palvelualalla. Edita Publishing, Helsinki
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40%
Lasnaolo léhiopetuksessa

Aistit ravintolapalveluissa

Tunnus: SJIL3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Aistit ravintolapalveluissa kuuluu osana Ravintolapalveluiden johtaminen —opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa aistien toimintaa ja osaa suunnitella asiakkaille
elamyksia tuottavia ravintolapalveluita kaikki aistit huomioon ottaen. Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa
arvioida ruoka- ja juomatuotteen aistinvaraisia ominaisuuksia ja tehda pienimuotoisen aistinvaraisen
tutkimuksen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen aistittavan laadun
¢ 0saa kehittaa eldmyksellisia tuotteita ja palveluja

Sisalto
o Aistien toiminta



o Aistinvaraiset tutkimusmenetelmat
* Ruoka- ja juomatuotteen aistivaraiset ominaisuudet
e Aistit ravintolapalvelujen suunnittelussa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikdyttéon. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

Ravintolayksikon ja —miljoon suunnittelu

= Tunnus: SIL3RHO010C

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventéavat opinnot, opintojakson osa
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opinstojakson osaa edeltavat ravintola-alan ammatillisetopinnot tulee olla
hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtya asiantuntijan ohjauksessa ravintolayksikon suunnitteluun ja
tarvittavaan viranomaisyhteisty6 kenttdan.Opintojakson osa on vahvasti tyéelamaldhtdinen ja opiskelussa
kaytetaan hyodyksi aitoja ravintolayksikdn perustamiseen tarvittavia esimerkkejé ja lahteita. Opiskelija oppii
liikkeenjohdolliset nakékannat huomioiden tekemaan vastuullisia ja perusteltuja ratkaisuja perustettaessa
uutta ravintolaa ja muutettaessa ravintolayksikdon miljoéta. Han oppii viranomaisyhteisty6ta ja hakemaan
tietoa oikeilta julkishallinnoinnin tietokanavilta. Opiskelija ymmartda yksikon suunnittelussa kokonaisvaltaisen
esteettisyyden tarkeyden kilpailukeinona.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja kestavan kehityksen merkityksen



 Hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liikketoiminnan aloittamisen

e 0saa tehda paatoksia ja perustella niita

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

e hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannot

e Tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan lainsdadannon ja osaa soveltaa sita kdytanndssa

e Osaa hyodyntaa esteettista ndkokulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus- seka
ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

e Tuntee majoitus- ja ravitsemisalan turvallisuuteen liittyvan lainsdadannoén ja toimintavaatimukset

Sisalto

e Rakennus — ja toimenpideluvat ja niiden hankinta
e Toiminta- ja kilpailuympariston kartoitus

¢ Ravintolayksikdn rakennuttaminen

e Milj6on suunnittelu

¢ Kone- ja laitesuunnitelmat

e Kustannus — ja tuottoanalyysi

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osalla tehddan monipuolisesti yhteisty6ta alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson
harjoitusty6 tehdaan ja arvioidaan yhteistydssa alan asiantuntijoiden kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojakson osalla tehdaan yhteisty6ta kansainvalisten alan asiantuntijoiden kanssa mahdollisuuksien
mukaan seka tutkitaan alalla nayttaytyvia kansainvalisia trendeja

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtavan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtavan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Matti Kulovesi, Haaga
Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson osan harjoitustyd 100 %



Liikeideapohjainen tuotekehitys

Tunnus: SJL3RHO11A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tarkastella majoitusyrityksen liikeidean toimivuutta ja elamista ajassa, ja taman
analyysin pohjalta kehittdd majoitusyrityksen tuotepalettia vastaamaan tulevien aikojen haasteita.Tavoite on
olla tulevaisuuspainotteinen ja innovoiva, ja rakentaa opiskelijan kykya itsenaisesti ja ryhmassa kehittaa
tulevaisuuden palveluyrityksen palvelukokonaisuuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
¢ Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin seka havaita ja hyodyntaa uusia mahdollisuuksia

¢ Osaa soveltaa opittuja taitoja esteettisestéd nakdkulmasta luovasti ja innovatiivisesti liiketoiminnan
analysoinnissa ja kehittdmisessa

¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota asiakkaille kokemuksia ja elamyksellisid tuotteita

» Hallitsee majoitus- ja ravintolapalveluiden tarjonnan tuotteistamisen ja tuotekehityksen

¢ Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

¢ Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

¢ Majoitusyrityksen liikeidea ja toimintaympariston analysointi
¢ Kehittdmisalueiden |I6ytdminen

e Projektitydskentely ja tiimin johtaminen

¢ Luova tuotekehitys

o Liikkeenjohdollisten kehitysehdotusten uskottava esittely

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetadn todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojakso toteutetaan osin yhteistydssa ulkomaisen partneriyliopiston kanssa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h



Oppimismenetelmat
Lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka tuotoksen esittely elinkeinon
edustajille ja muille opiskelijoille

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali seka ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasnaolo ldhiopetuksessa

Majoitusyrityksen sisaisten toimintojen
johtaminen

Tunnus: SJL3RHO011C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtétaso Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen.
Kuuluu ammattiosaamista syventavaan opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kokonaisndkemys majoitusliikkeen sisdisten toimintojen
johtamisesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

« hallitsee majoitusalan palveluprosesseja sekd osaa analysoida palvelutoimintaa

e tunnistaa kohderyhmat, ymmartda ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

e ymmartad kokonaisvaltaisen laadun ja laadun systemaattisen johtamisen merkityksen
e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

e ymmartaa alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

e ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

e tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsdadanndn ja toimintavaatimukset

» hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijat

Sisalto

e majoitusyrityksen osastot ja yhteistyon johtaminen

e l[aadun vaikutus sisaisten toimintojen johtamiseen

e toimintojen laatu ja laadunvalvontajarjestelmat

e alihankinnan ja ulkoistamisen antamat mahdollisuudet ja haasteet

¢ housekeeping-toimintojen jarjestaminen; oma henkildkunta vs. ulkoistaminen



o kiinteistétoimintojen johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista
e turvallisuuden johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaan hotellialan yritykselle kehittamistyo.

Kansainvalisyys
Opintojakson osassa tarkastellaan kansainvalisten hotelliketjujen laatujarjestelmia ja turvallisuuden
globaaleja uhkakuvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vastuuopettaja
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit

Garrett, W. 2002. Hotel Management and the Interrelationships of Hotel Departments. The Edwin Mellen
Press. New York.

Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Education, Inc. New Jersey.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 35 %

Liikkeenjohdollinen raportti 50 %
Aktiivinen lasndolo lahiopetuksessa 15 %

Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYEIRHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtétasotestista tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy toimimaan
tavanomaisissa tydelaman tilanteissa ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kirjallisen ja
suullisen ruotsin kielen taidon

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan ruotsiksi



¢ Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

e Ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

e Ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta
e Ymmartaa kielitaidon merkityksen tyénhaussa ja etenemisessa

Sisalto

e TyOeldman sosiaaliset kontaktit

e Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
e Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa

e Kulttuurienvalinen viestinta

e Muut tyoeldaman viestintatilanteet

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tyéelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun ldhiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
tilanteita, ja hantd kannustetaan my6s vapaa-aikanaan ja tydssa heti kayttdmaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %



Markkinointiviestinta

= Tunnus: TYEIRHO003

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTAIRHO01
Henkilokohtaiset viestintdtaidot O] PTA1IRH003

Sahkaoinen liiketoiminta OJ PTA1RHO005

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva markkinointiviestinnan ja muun viestinnan eri
osa-alueiden merkityksesta majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartdaa majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot seka
osaa soveltaa osaamistaan kaytantdon

ymmartdaa maineen merkityksen menestystekijana
ymmartda henkilostdn ja muiden sidosryhmien merkityksen
osaa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan
ymmartaa uusien sahkdisten viestintdtapojen merkityksen

osaa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisia tydelaman teksteja.

Sisdlto

Opintojakson sisdltd on seuraava:



asiakaslahtéinen markkinointikampanja

henkilokohtainen myyntityd ja messu-/work shop osallistuminen
neuvottelu, kokous ja palaveri

neuvottelu- ja myyntitaktiikat

ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistythakuisuus

mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyoelamayhteydet

Opiskelijat tekevat opintojaksolla tyéelamalahtdisen projektin.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelldadn kulttuurienvalista viestintaa seka kansainvalisia esimerkkeja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t
Itsendinen opiskelu 60 t

Yhteensa 108 t

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t
Itsendinen opiskelu 87 t
Yhteensa 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja typajoista. Itsendinen opiskelu sisaltda ryhmatoitd seka tutustumista
aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta naytdn, jolla
han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndytdn sisallésta opintojakson
vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen, esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai naiden
yhdistelma.

Vastuuopettaja

Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit
Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemman — myy paremmin. Verkkokirja. WSOY Pro. Helsinki
Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messusaatio. Helsinki

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektityd 50 %

Lopputehtava (toiminnallinen tentti) 50 %

Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja
kehittamismenetelmat

=  Tunnus: TYELIRH004

= Laajuus: 6 op (162 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Henkilokohtaiset viestintataidot (PTA1RHO003) ja Yksilo tydyhteisdssé (PTA1RHO08) on oltava suoritettuna
ennen tata opintojaksoa.



Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
merkityksen seka tuntemaan tutkivaan kehittamistoimintaan liittyvia kasitteita. Opiskelija perehtyy tutkivan
oppimisen kautta ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee seuraamaan tydhyvinvoinnista kaytavaa
keskustelua ja pyrkii edistamaan tydyhteison tyohyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
tuntee tutkimus- ja kehittamistoiminnan perusteita ja menetelmia
osaa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
osaa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti
omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tyotavan

ymmartaa henkildston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisdlto
Tyon merkitys ihmiselle ja tydelaman muutos
Tyokykya yllapitdva toiminta ja esimiehen rooli
Tybssdjaksaminen ja stressi
Monimuotoiset tydyhteistt
Tieteellisen tiedon kriteerit
Tutkimuksen suunnittelu
Tietoperustan rakentaminen
Kehittamistydssa kaytettavia menetelmia
Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimuksen raportointi

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yhteistyota opiskelijan tydpaikan tai muun toimialan yrityksen tai organisaation
kanssa.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 72 h

Itsendinen opiskelu 90 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 132 h

Opiskelijat toteuttavat ty6hyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen. Oppimismenetelmana on
tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua tyéhyvinvoinnin osasta suorittamalla
nayton.

Vastuuopettaja

Saija Laitinen, Haaga

International Communication SKkills

Tunnus: TYEIRH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen viestinnan tehtavista.
Opiskelija kehittaa kykyaan tietoisesti muokata viestia tilanteen mukaan valiten kuhunkin tilanteeseen
sopivan viestinnan tyylilajin ja kykenee selkedan seka vakuuttavaan suulliseen ja kirjalliseen viestintdan,
jossa otetaan huomioon lilke-elaman tarpeet ja kdytdnteet.



Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyotehtdvissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisaarvon

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myds englanniksi

Sisalto

¢ englanninkielisen viestinnan erikoispiirteita
e erilaisten apuvalineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kaytto
e alan kirjoitusviestintatilanteita

e laskutus, myynti- ja tarjouskirjeet

e valituksiin ja tiedusteluihin vastaaminen

o valitusten kasittelya suullisesti

¢ henkilostdhallintaan liittyvia tilanteita

e rahoitukseen liittyvaa englantia

e esitelma liiketaloudellisesta aiheesta

e tiedonhakua eri lahteista

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tyéelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvadlisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin seké englanninkieliseen viestintaan
osana nykypaivan suomalaista tydelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon [ahtd6n tai tyéharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessd ymparistdssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtdvia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvéksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyot 70 %

English for Business Situations

Tunnus: TYE2RHO08A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu
osana opintojaksoon Ravintolan palveluprosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja
tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisia teksteja ymmartdaen niiden sisallén. Opiskelija
myo6s harjaantuu kdyttdmaan yleisida neuvotteluihin, kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvia sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa hankkia, kasitella ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen tietoa
englanniksi

¢ 0saa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

¢ 0saa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myds englanniksi

¢ 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta

e ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
e ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielitaidon merkityksen etenemisessa

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myods englanniksi

Sisalto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualaan liittyvia teksteja
e niihin liittyvia kielellisia harjoituksia

e neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita

e muodollisen kokouksen kulku

e tiedonhakua eri lahteista

o liikeviestintaa, mm. esitystaitoja

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osan sisdllét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin kursseihin.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin ja selvitetadn niiden eroja Suomen
vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1ahté6n tai tydharjoittelun suorittamiseen
englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataloityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtdvid. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %

Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: TYE2RH008C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 .- 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Ravintolan palveluprosessit —opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija ymmartaa laadun kehittdmisen ja yllapitdmisen osana kestavaa
kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen merkityksen johdon
apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja ravintolayritykselle. Lisaksi opiskelija
tutustuu alan laatujarjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun toiminnan.

Opiskelija ymmartaa laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittémisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadanndn ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja kestavan kehityksen merkityksen

e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

¢ hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisalto

¢ Laadunhallintajarjestelmat
e Laatuketju

¢ Ravintolan omavalvonta



e Palvelun laatu
e Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo. Tuntitydskentelyn
materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

Ruokatuotannon prosessit

= Tunnus: TYE2ZRHOO8SE

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 3. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson edellytyksena on Ruokatuotannon perusteet -opintojakson suorittaminen. Opintojakso kuuluu
Ravintolan palveluprosessit —opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinossa kaytettavissa olevien ruoan tuotantotapojen,
raaka-aineiden ja niiden jalostusasteen merkitykseen tuotannossa. Han oppii vertaamaan ja laskemaan
raaka-aineen valmistusasteen ja henkildkunnan kustannuksia. Opiskelija oppii tuntemaan tydsuojelun
keskeisimmat vaatimukset ja osaa ottaa huomioon tyéturvallisuus- ja ergonomiatekijat tydssaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

hallitsee ruokatuotannon prosessit ja osaa ohjata niita eri ruokapalvelusektoreilla



ymmartaa eri ruokapalvelusektoreiden ostotoiminnan

hallitsee laskennan paatoksenteon perusteena

Sisalto
Annoshintalaskelmat
Raaka-aineen jalostusasteen tunteminen
Asiakkaan laatuodotusten tunnistaminen
Prosessien tunnistaminen

Ty6turvallisuutta saatelevan lakien ja kaytannon toimien yhdistaminen

Tyoelamayhteydet

Opintokokonaisuuteen liittyva tehtava tehdaan yhdessa elinkeinon kanssa tai elinkeinolahtoisesti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga

Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit
Taskinen, T. 2007. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. Mikkelin Ammattikorkeakoulu. Mikkeli.

Hotelli- ja ravintola-alan ty6turvallisuus. 2007. Keittion ergonomiaa - Keittidtyd sopivaksi tyontekijalle.
Tyoturvallisuuskeskus. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %

Harjoitusty6 70 %

English for Business Situations

Tunnus: TYE2RHO09A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu
osana opintojaksoon Majoitusliikkeen palveluprosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso
vahintdan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja
tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisia teksteja ymmartaen niiden sisallon. Opiskelija
my0s harjaantuu kayttamaan yleisia neuvotteluihin, kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvia sanontoja.



Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ osaa hankkia, kasitella ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen tietoa
englanniksi

¢ 0saa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

¢ 0saa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myos englanniksi

¢ 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta

e ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
e ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

« hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielitaidon merkityksen etenemisessa

 kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myds englanniksi

Sisalto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualaan liittyvia teksteja
e niihin liittyvia kielellisia harjoituksia

¢ neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita

e muodollisen kokouksen kulku

e tiedonhakua eri lahteista

e lilkeviestintdga, mm. esitystaitoja

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osan sisallot ovat tyéeldamalahtoisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin kursseihin.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin ja selvitetdan niiden eroja Suomen
vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1aht66n tai tydharjoittelun suorittamiseen
englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataloityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h
b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtdvid. Oppiminen
perustuu ndihin tehtéviin ja itsendiseen opiskeluun ldhiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetédan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyot 40 %

Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla
TYE2RH009C

Tunnus: TYE2RH009C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Majoitusliikkeen palveluprosessit —opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa laadun kehittdmisen ja ylldpitdmisen osana kestavaa
kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen merkityksen johdon
apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja ravintolayritykselle. Lisaksi opiskelija
tutustuu alan laatujarjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun toiminnan.

Opiskelija ymmartaa laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadannoén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartad kokonaisvaltaisen laadun ja kestavan kehityksen merkityksen

e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

¢ hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisdlto

¢ Laadunhallintajarjestelmat

¢ Laatuketju

¢ Ravintolan omavalvonta

e Palvelun laatu

¢ Asiakastyytyvadisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo. Tuntitydskentelyn



materiaali sekda muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

Majoitusliikkeen asiakaspalveluprosessit ja
myyntityo

Tunnus: TYE2RHOO9E

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet seka Markkinointiviestinta.
Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen palveluprosessit.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle konkreettisia valmiuksia majoitusliikkeen
majoitusosaston ja myyntipalvelun asiakaspalveluprosessien kehittdmiseen ja myyntitydn harjoittamiseen.
Tama tapahtuu yksittdisen hotellin nakokulmasta, esimiehen roolin kautta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa seka asettaa tavoitteita

e ymmartaa suorituksen, yhteistydn ja osaamisen johtamisen perusperiaatteita

e tuntee esimiestoiminnan osaamisalueita, ymmartda haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehena

« hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seké osaa analysoida palvelutoimintaa

e toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartada vieraanvaraisuuden seka palvelukulttuurin
merkityksen

¢ 0saa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e ymmartaa majoitusalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot sekd osaa soveltaa
osaamistaan kaytantdon

e 0saa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattaa kaupan

Sisalto

* Majoitusliikkeen asiakaslahtodiset palveluprosessit ja niiden kehittdminen

e Palvelutilanteiden toimivuus ja palveluasenteen yllapitéminen

¢ Reklamaatioiden hoito

¢ Vastaanoton ja myyntipalvelun roolit, eri tyénkuvat ja yhteistydn vaatimus
¢ Majoitusliikkeen myyntity® ja sen kehittdminen

o Myynti kuluttajille ja yrityksille

e Erilaiset myyntitilaisuudet ja -tapahtumat

¢ Hotellin esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaan harjoitustdiden toteuttamisessa yhteistyota hotelliyrityksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 36 h
Itsendinen opiskelu 45 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 18 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén,
joka voi olla suullinen tai kirjallinen tai ndiden yhdistelma, opettajan valinnan mukaan. Arviointi 1-5.

Vastuuopettaja
Minna Halmetoja, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Harjoitustyot 85 %
Aktiivinen lasndolo lahiopetuksessa 15 %

Ravintolan kontrollitoiminnot ja
kannattavuuden suunnittelu

=  Tunnus: TYE3RH010B

= Laajuus: 50p (135 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka

talouden raportointi ja seuranta. Edeltévat ravintolapalveluiden opintojaksojen osien; ravintolapalvelun
perusteiden ja ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilun hyvaksytyt suoritukset

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on ravintolayksikon esimiestoiminnassa edellytettdvien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesndkdkulmasta ravintolayksikdn eri toimintojen ja osastojen
kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kdyttaa esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli- ja ravintola-alan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Opiskelija hallitsee alan tydehtosopimuksen seka
tydvuorolistojen tekemisen

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ynmartaa haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehena

e tuntee ravintolayksikén osastojen valiset yhteydet

e tuntee alan tydehtosopimuksen paaperiaatteet ja osaa laatia tyévuorolistan

¢ 0saa tehda paatoksia ja perustella niita

e ymmartaa miten lilkketoiminnan tulos muodostuu

e ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnaliset edellytykset



¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja taloudellisia
tunnuslukuja
e hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannon

Sisalto

e ravintolatuotteiden myynti — ja tuotehallinta

e ravintolahenkilostéa koskevat kontrollitoiminnot

o tyontekijdiden ja esimiesten tydehtosopimuksen hallinta

e ravintolan tyévoiman kdytdn suunnittelu ja tydvuorolistojen tekeminen, myds Mara-Plan-ohjelmaa
hyddyntden

e raportit esimiehen tydvalineena

o katetuottolaskenta tunnuslukuineen

e myyntitavoitteen maarittaminen

o yritys- ja tulosyksikkdkohtainen tuloslaskenta

¢ kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
e hinnoittelu

¢ kannattavuuden optimointi

Tyoelamayhteydet

Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille ndkemyksiaan ja koettuja kaytéanteitda oman
ty6kokemuksensa kautta. Opintojaksolla vierailee joko MaRan tai PAM:n edustaja. Opetuksessa analysoidaan
saatavissa olevia alan tunnuslukuja.

Kansainvalisyys
Laskelmissa noudatetaan kansainvalisia alan kaytént6ja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtava 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtava 123 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

o Heikkila Pekka ja Saranpaa Timo, Hotelli- ja ravintola-alan sisainen laskentatoimi, 2008. Restamark

e Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhti6t.

¢ Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja ravitsemisalan
esimiesten tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.

¢ Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja ravitsemisalan
tyontekijoiden tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.

e Selander Kai ja Valli Vuokko, Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla, 2007. WSOY.

e Kaytannon henkiléstdjohtaminen hotelli- ja ravintola-alalla. Ulla Erdsalo. 2008. Restamark

e Seka muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet
Harjoitusty6
Tentit



Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.

Tyooikeus

Tunnus: TYE3RHO010D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (0J) ravintolan asiakaslahtéinen kehittdminen.
Kauppaoikeus on suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tydlainsdadannosta ja tydehtosopimusjarjestelmasta seka
tydsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa tydlainsaddannon ja tyéehtosopimusten roolin

¢ 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tyooikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
e hallitsee tyévoiman kdytdon suunnittelun

¢ on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

e Tydsopimuslaki

e Tybehtosopimukset

e TyGajan saantely

¢ Vuosilomalaki

e TyOsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksessa:
a) Lahiopetustoteutus

Lahiopetus ja luennot 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus

Lahiopetus ja luennot 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tyésuhdeasiat. Kauniainen.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %

Majoitusliikkeen esimiestyo ja
kannattavuuden suunnittelu

= Tunnus: TYE3RHO011B

= Laajuus: 50p (135 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka

talouden raportointi ja seuranta
Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen asiakaslahtoinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on majoitusliikkeen esimiestoiminnassa edellytettavien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesnakoékulmasta majoitusliikkeen eri toimintojen ja osastojen
kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kayttaa esimiestydssa hyvéksi laskelmia hotelli- ja ravintola-alan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ynmartaa haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehena
tuntee majoitusliikkeen osastojen valiset yhteydet
tuntee alan tyéehtosopimuksen pdaperiaatteet ja osaa laatia tyévuorolistan
osaa tehda paatoksia ja perustella niita
ymmartda miten liikketoiminnan tulos muodostuu
ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

osaa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja taloudellisia
tunnuslukuja

hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytanndn



Sisdlto
majoitusliike esimiehen ty6- ja toimintaymparistona
majoitusliikkeen esimiehen asema ja tyon haastavat tilanteet
hotellin vastaanoton tyévoiman kdytdn suunnittelu, myds Mara-Plan-ohjelmaa hyddyntden
raportit esimiehen tyovalineena
katetuottolaskenta tunnuslukuineen
myyntitavoitteen maarittaminen
yritys- ja tulosyksikkdkohtainen tuloslaskenta
kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
hinnoittelu

kannattavuuden optimointi

Tyoelamayhteydet

Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille ndkemyksiaan ja koettuja kaytéanteitd oman
tybkokemuksensa kautta. Kaikki harjoitukset pohjaavat tydeldaman tapauksiin.

Kansainvalisyys

Laskelmissa noudatetaan kansainvalisia alan kayténtéja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h

Itsendinen opiskelu 79 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 27 h



Itsendinen opiskelu 108 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Minna Halmetoja, Haaga

Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit
Heikkild, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark. Helsinki.

Heikkild, P., Rauhala, M. & Saranpaa, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisdisen laskentatoimen
harjoituskirja. Restamark. Helsinki.
Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhtiot.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan palveluita koskeva tydehtosopimus — esimiehet 1.4.2010-31.3.2013.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan palveluita koskeva tydehtosopimus — tydntekijat 1.4.2010-31.3.2013.

Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOY.

Seka muut opettajien ilmoittamat materiaalit.
Arviointiperusteet

Harjoitusty6
Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset
Aktiivinen lasnaolo lahiopetuksessa
Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.



Ranskan alkeet 1

Tunnus: FRE4RH201

Laajuus: 3 op

Ajoitus: paasaantoisesti 1. opiskeluvuosi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet —
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (ranska) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee ranskan aantamisen perusteet seka tavallisimmissa arkieldman
tilanteissa kaytettavda sanastoa ja rakenteita ja on alkanut perehtya oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan seka suullista etta kirjallista viestintaa (séhkdposti) ja tutustutaan ranskalaiseen
kohteliaisuuskaytantdon erityisesti palvelualojen ndkékulmasta.

Sisdlto

1. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
2. Adjektiivien taivutus

3. Tavallisimmat prepositiot

4. Omistussuhteen ilmaiseminen

5. Lukusanat

6. Verbien preesens ja lahifutuuri

7. Ranskalaista tapakulttuuria

8. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan



Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Tutustutaan myods autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden
esitteet jne.)

Kansainvalisyys

Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskaytannét,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa. Kaytetdaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisdmateriaalia.Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —
projekteihin ranskankielisiin maihin. Vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h

Itsendinen opiskelu 53 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien ranskan alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat

Marjaana Makeld, Haaga

Oppimateriaalit
1. Martikainen-Makela (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.

2. Opettajan laatima lisémateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.



3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
tentti: 50 %
jatkuva nayttd (tuntityoskentely ja tehtavat): 50 %

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut [asna vahintdan 80 % lahiopetuksessa

AHOT-menettely

Jos opiskelijalla on aikaisempaa osaamista kurssivaatimusten edellyttamalla tasolla, hdnen ranskan opintonsa
suositellaan aloitettaviksi kurssilla Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet.

Avaimet tulokselliseen tyonhakuun ja
rekrytointiin

Tunnus : LEASRH028-7 ja LEASBRH028-8

Laajuus: 3 op

Ajoitus: lahiopetus intensiiviviikko 42, ma-to klo 9-16 tai intensiiviviikko 12, ti-pe klo 9-16.00
Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa tyénhaku- ja rekrytointiprosessin tydnhakijan ja tydnantajan ndkdkulmasta ja saa
valmiudet tydnhaussa onnistumiseen. Kurssilla hyddynnetadn eldmantaidon valmennusta, jonka myoéta
opiskelija tunnistaa vahvuutensa ja osaa hyddyntda niitd tydnhaussa. Han saa selkeyttd ja vahvistusta
tielleen kohti mielekasta tydpaikkaa. Han osaa arvioida ja markkinoida omaa osaamistaan, madritella

osaamisensa kehittdmistarpeita seka suunnitella tulevaisuuttaan. Opiskelija hallitsee tyénhakukanavat



monipuolisesti ja osaa hyddyntaa niita mielekkaasti. Opiskelija osaa laatia sujuvan tydhakemuksen ja
ansioluettelon seka osaa toimia tydhaastattelussa tyonhakijana ja haastattelijana. Han tietad, miten
tyopaikkailmoitus laaditaan ja miten se vaikuttaa tydnantajamielikuvaan.

Sisdlto

= [tsetuntemus ja omat vahvuudet -eldmantaidon hallinta

= Osaamistarpeet

= Tulevaisuuspolut -Get a Life -tytkalu

= Tybnhakukanavat

= Tyobpaikkailmoitus

= Tybhakemus ja ansioluettelo

= Tyobhaastattelu

= Rekrytointiprosessi

= Henkilbarviointitestit

= TybGsopimus

= LinkedlIn ja verkkoportfolio
Tydelamayhteydet

Rekrytointikonsultti Jonna Véaananen Opteamista arvioi yhdessa opettajan kanssa opintojakson
ennakkotehtavan (tybhakemus ja ansioluettelo). Vadnanen vierailee myos lahiopetuksessa.

Kansainvalisyys
Tutustutaan kansainvalisiin tydnhakukanaviin ja Europass-ansioluetteloon.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja yritysvierailu 28 h (4 kertaa, lasnéolovelvoite 80%)
Harjoitustehtavat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistéssa 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Nayttdna toimii ansiokkaan tyéhakemuskirjeen, ansioluettelon ja verkkoportfolion laatiminen. Naytén voi
tehda vain kerran. Se arvostellaan asteikolla 1-5. Ota yhteys vastuuopettajaan.

Vastuuopettaja

Kristiina Jaakonaho, Haaga



Lisdksi opetuksessa vierailevat Martina Westman ja Petra Bedda HAAGA-HELIAasta.

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali oppimisymparistdé Moodlessa.

Arviointiperusteet

1)Kaikille opiskelijoille pakollinen enakkotehtéva: tyéhakemus ja ansioluettelo 50%

2) Yksi kolmesta seuraavasta vaihtoehtoisesta suorituksesta:
a) Verkkoportfolio seka itse- ja vertaisarviointi kyvyt.fi -oppimisalustalla 50%
tai

b) Toimivan tydilmoituksen ja 3-sivuisen esseen (jossa kdyettty luotettavia lahteitd) laatiminen (tydnhaun
erityispiirteet Internetissé ja sosiaalinen media tydnhakukanavana) 50%

tai

c) Omista harjoittelukokemuksista kertominen seka toimivan ansioluettelon ja tydhakemuskirjeen
laatimisen opastus Haagan 1. vuosikurssin tydharjoitteluinfossa. 50%

Opintojakso ja sen tehtdvat arvioidaan asteikolla hyvaksytty-hylatty.

Strateginen johtaminen marata-alalla

Tunnus: TOUSRHO019

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.ja 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa laajentaa opiskelijoiden nakékulmaa ja tietamysta matkailu-, hotelli-, ja
ravintola-alan yritysten strategisesta johtamisesta. Kurssi koostuu padosin matkailuelinkeinon erityyppisten
yritysten luennoista, joiden tavoitteena on perehdyttaa opiskelijat matkailuyritysten strategioihin kdytannon
esimerkkien kautta.

Sisdlto
e Yritysstrategian perusteet



¢ Matkailu-, hotelli-, ja ravintola-alan yritysten strategia
* Yritysluennoitsijat ja mahdolliset elinkeinovierailut

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan 5-6 marata-alan yrityksen strategiaan yrityksen edustajan luennolla ja/tai
yritysvierailuilla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 54 h

Vastuuopettajat
Salla Juustila, Haaga
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit

Analoui & Karami, 2003. Strategic Management in Small and Medium Enterprises

Coulter, 2002 (tai uud.) Strategic Management in Action

Hakanen, 2004. PK-yrityksen strategiatyd. Menestystekijoina tieto, luovuus ja oppiminen

Hambrick D.C. & Fredrickson J. W., 2001. Are you sure you have a strategy, Academy of Management
Executive, 2001, Vol. 15, No. 4

Kamensky, 2000 (tai uud.). Strateginen johtaminen

Karlof, 2004. Strategian rakentaminen, sisalto ja valineet

Santalainen, 2005. Strateginen ajattelu

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Luentopaivakirja

Gastronomian ranskaa

Tunnus: FRES8RH024

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.ja 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan ranskan alkeisopintojaksojen tueksi ja opiskelijoille, joilla on jonkun verran aikaisempia ranskan
opintoja. Eri sopimuksesta kurssi voi korvata 3 op ranskan pakollisista alkeisopinnoista (erityisesti
ruokatuotannon johtamisen opiskelijoille).

Oppimistavoitteet

Opiskelija pystyy tulkitsemaan sanakirjaa apuna kadyttéden ranskankielisid ruokalistoja ja resepteja seka
tuntee alan terminologiaa, joka on omaksuttu ranskasta suomeen. Tutustutaan sanaston tasolla Ranskan eri
maakuntien ruoka- ja juomaerikoisuuksiin. Harjoitellaan klassisten ruokalajien ja tunnetuimpien viinien
nimien oikeaa aantamista.

Sisalto

Ruokalistoissa ja ravintolasanastossa kdytettavan ranskan sanaston muodostuminen, resepteissa kaytettava
kieli, Ranskan alueet gastronomian ndkokulmasta: ruuat, raaka-aineet, juomat.

Adntamisharjoituksia. Tiedonhakua ranskalaisista lahteista.



Tyoelamayhteydet

Kdytetadan mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja rohkaistaan itsendiseen tiedonhakuun
ammattikirjallisuutta ja lehtia kayttaen. Kannustetaan opiskelijoita kv-vaihtoon (esim. Institut Paul Bocuse) ja
—projekteihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, tunnilla tehtavat harjoitukset, etatehtavat seka projektityo.

Vastuuopettajat
Marjaana Makela, Haaga

Oppimateriaalit
Opettajan laatima ja kokoama materiaalipaketti seka verkkopohjainen aineisto, josta Moodlessa erillinen
lista.

Arviointiperusteet
Tuntiaktiivisuus (80% lasndolo), tehtavat, projektityd. Ei tenttia.

Aistinvarainen arviointi

Tunnus: RES8RH020

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet —kurssi oltava suoritettuna

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuntemaan aistien toimintaa seka perehtya aistinvaraiseen arviointiin.
Opintojaksolla tutustutaan aistinvaraisen arvioinnin menetelmiin ja harjoitellaan arviointia ja sen
raportoimista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa ruoan laadunvarmistamisen tarkeyden

¢ hallitsee aistittavan laadun arvioinnin

Sisalto

e Aistien toiminta

e Erotustestit

¢ Kuvailevat menetelmat

¢ Miellyttavyyden ja hyvaksyttévyyden arviointi
e Aistinvaraisen arvioinnin jarjestaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti xx h
Itsendinen opiskelu xx h



Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikdayttddn. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %

Liikkeenjohdollinen eloonjaamiskurssi

=  Tunnus: MARSRHO021

= Laajuus: 3 op

= Ajoitus: lukukausi 5 (9.12. klo 07.00 - 10.12. klo 16.00)
= Opintojakson taso:

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

2. ja 3. vuosikurssin opiskelijoille. 3. vuosikurssin opiskelijoilla etuoikeus osallistua siind tapauksessa, etta
kurssille ilmoittautuneiden maara ylittaa kurssille otettavien opiskelijoiden maaran.

Oppimistavoite

Kurssin tavoitteena on kehittaa opiskelija likkeenjohdollisia taitoja ja erityisesti johtamistaitoja
keinotekoisesti luodussa painetilanteessa. Kurssilla opiskeljiat hyédyntavat aikaisemmissa opinnoissa
omaksumiaan lilkkeenjohdollisia taitoja ratkaistessaan erilaisia casetehtdvia Harjoitusten aikana kiinnitetaan
erityista huomiota tiimitydskentelyyn ja asiapohjaiseen delegointiin.

Sisalto

Strateginen suunnittelu
Budjetointi
Operatiivinen laskenta
Markkinointi

Johtaminen

Tyoelamayhteydet



Tybelamalahtdinen ravintola-case.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssi toteutetaan intensiivimuodossa ja on kestoltaan noin kaksi vuorokautta. Kurssille ilmoittautuminen on
sitova. Paikkoja on rajoitettu maara (25). Kurssin aikana opiskelijat suorittavat myos fyysisesti vaativia
tehtdvia ulko- ja sisdtiloissa. Asuksi suositellaan liilkuntaan sopivaa oloasua ja kaikilla kurssille osallistuvilla
tulee olle henkilékohtaiset hygieniavalineet seka sisatiloihin soveltuva makuupussi.

Kurssiin sisdltyy etukateismateriaali, joka tentitaan kurssin aikana.

Kurssimaksu on 40 euroa. Maksu kerataan etukdteen. Maksulla katetaan ydpyminen, ruokailut (pe. ilta ja
lauantai) ja materiaalit.

Vastuuopettaja(t)

Timo Moilanen, Teemu Kokko

Arviointi

Tentti (25 %), kurssitehtavat ja -harjoitukset (75 %). Hyvéksyttyyn kurssiarvosanaan vaaditaan kaikkien
kurssitehtavien ja tentin suorittaminen.

Oppimateriaali

Materiaalipaketti I16ytyy kurssin Moodle-sivustolta.

Kertaa saksaa

= Tunnus: GER8RH022

= Laajuus: 2 op (54 h)

= Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

= Kieli: suomi / englanti tarvittaessa

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kertaa saksaa on
tarkoitettu niille opiskelijoille, jotka ovat valinneet jatkavan saksan, mutta eivat ole lapaisseet lahtétasotestia
TAI haluavat kerrata saksan rakenteita ja sanastoa ennen pakollisia jatkavan tason varsinaisia kursseja tai



samaan aikaan ensimmaisen pakollisen jatkavan tason kurssin kanssa GER4RH401 (Deutsch im Hotel,
Restaurant und Tourismus I) ja GER4RH402 (Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus II).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on kerrata saksan kielen perusrakenteita, sanastoa ja viestinnadllisia tilanteita ja
ndin tukea opiskelijan muita kieliopintoja.

Sisalto
Mm. itsestd, opiskelusta, tyosta kertominen,
jarjestysluvut, paivamaarat
yksinkertaiset hotelli-, ravintila- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
saasta kertominen
puhelinkieli
Tyoelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan lisaksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvailisyys

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja / tai itsendisestd tyOskentelystd, yhteensa 53 tuntia
opiskelijan tyota.

lahiopetus 4 x 3 h = 12 h (ei lasnaolovelvollisuutta)
itsendinen tydskentely 42 h-54 h
Suositus: Yksi itsendinen kerta kielistudiossa .
Pakollinen: Kurssiin liittyva itsendinen etatehtava.
Tarkennetaan kunkin toteutuksen alussa.
Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen
Palautteen perusteella on tehty seuraavasti:

Kurssi on laitettu opiskelijoiden lukujarjestyksiin ja lahiopetusta on useampana paivana intensiivisen
monimuotototeutuksen sijaan.

Lisatty sanakokeiden ja muiden kertausten maaraa.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Vastuuopettajat

Sirpa Kajarinne, Haaga

sirpa.kajarinne@haaga-helia.fi

p. 040 488 7163

Oppimateriaalit

1. Kauppi, Eva — Simon, Heli (2001). Fahrplan. Tekstit ja sanastot. Tammi.

2. Kauppi, Eva — Simon, Heli (2001). Fahrplan. Kielioppi ja harjoitukset. Tammi.

3. Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Aktiivisuus ja jatkuva naytto.

Etatehtdvat.

Kirjallinen tentti siinad tapauksessa, etta haluaa korottaa etatehtévien perusteella saatua arvosanaa.
Tentti tehdaan yleisena tenttipaivana

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Elintarvikehygieeninen osaaminen

Tunnus: RES8RH026

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hygieniaosaamistodistus on esitettava ennen perusharjoittelun (RHA6RHO004) aloittamista.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tunnistaa elintarvikkeiden turvallisuusriskit, oppii hygieenisen
tyoskentelyn periaatteet ja saa perustiedot elintarvikehygieniaan liittyvasta lainsaadannosta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden merkityksen
e tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan elintarvikelainsaddannon ja osaa soveltaa sité kaytannossa


mailto:sirpa.kajarinne@haaga-helia.fi

Sisalto

e Elintarvikkeiden hygieeniset riskit

o Mikrobiologian perusteet

e Ruokamyrkytykset ja niiden ehkaisy
e Elintarvikelainsaddanto

e Omavalvonnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 15 h
Verkkoharjoitustehtavat ja itsendinen opiskelu 66 h

Kun opiskelija suorittaa hyvaksytysti hygieniaosaamistestin, hdan saa hygieniaosaamistodistuksen.
Lakisdateinen hygieniaosaamistodistus vaaditaan henkilGilta, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia
elintarvikkeita esimerkiksi ravintolassa ruoanvalmistus- ja tarjoilutehtavissa.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
Evira. Tietopaketti. Luettavissa: http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Ijés, T. & Valimaki, M.-L. 2009. Tunne hygieniaosaaminen. Otava. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1IRH007

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan ammattikieleen siten, etta selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa
alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa. Painopistealueena ovat majoitus- ja ravitsemisalan aihepiirit. Han
osaa myos esitella paikallisia matkailupalveluja ja ndhtavyyksia ja kertoa majoituspalveluista, seka
keskustella Suomen ruokakulttuuriin liittyvista asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ 0saa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi
e ymmartaa kielitaidon merkityksen tydnhaussa ja etenemisessa
» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myds englanniksi

Sisalto

¢ hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
¢ Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
e asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

¢ majoitus- ja matkailualan kielta

¢ alan ammattikielta, mm. gastronomista sanastoa

e cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyoelamayhteydet
Kurssin sisallot ovat ty6eldmalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kdytdnteisiin seka englanninkieliseen viestintdan
osana nykypaivan suomalaista tyteldmaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon Iahtédn tai tydharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus 15h

Itsendinen opiskelu ja tentti 65h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja pienia kirjallisia tehtavia.
Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtdvia. Oppiminen
perustuu naihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvéksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyo6t 40 %

MarkKkinoinnin johtaminen

=  Tunnus: SIL2ZRH002



= Laajuus: 3 0p (81 h)

= Ajoitus: 5. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTAIRH001
Markkinointiviestintd OJ TYELIRHO03

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa OSA TYE3RHO11A tai OSA TYE3RHO10A

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittda johtamansa hotelli- tai ravintolayrityksen
toimintaa aidosti markkinointilahtdiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
Ymmartda markkinoinnin roolin osana hotellin ja ravintolan liiketoimintaa

Tunnistaa tekijat joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen
liiketoimintastrategiaa tukevan, kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartaa markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen
perusperiaatteet

Ymmartaa brandin merkityksen palveluyritykselle

On omaksunut markkinointiorientaation lilkketoiminnan johtamisen lahtékohdaksi

Sisdlto
Markkinoinnin ja myynnin johtaminen
Vastuullinen markkinointi
Markkinointistrategia

Kilpailuetu, differointi



Brandi ja strateginen asemointi
Markkinointiviestintastrategia

Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kehitetadn markkinointistrategia yhteistyoyrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tutustutaan kansainvalisten ravintolayritysten markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisisté keskusteluista. Itsendinen opiskelu siséltaa
ryhmatydprojektien tekemista seka tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Vastuuopettajat

Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit



Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum. Helsinki
Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki

Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and Tourism. Strategies
and Tactics for Competitive advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Henkilokohtainen essee 30 %
Harjoitusty6 60 %

Itsearviointiraportti 10 %

Talousmatematiikan perusteet ja
taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1RH004

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista
talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja taulukkolaskennasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
» hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan perustaidot.

Sisalto

e prosenttilaskusovellukset

e korkolaskenta

¢ laskentataulukoiden laadinta, muokkaaaminen ja muotoileminen seka peruslaskukaavojen kayttod
¢ laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetaan harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvalisia laskentakaytantoja.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 87 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P6s0, J., 2003. Liike-elaman matematiikkaa, Edita

Moodle —tukimateriaali ja kirjastossa sahkoisena oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Tentti 100%

YKksilo tyoyhteisossa

=  Tunnus: PTA1IRHO008

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydeldman kannalta keskeisia itsensa johtamisen ja
tyokayttaytymisen tekijoitd. Opiskelija ymmartaa itsensa johtamisen ja itsesaatelyn merkityksen oman

persoonallisuuden kehittdmisessa seka vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa havainnoida tydyhteison
sosiaalipsykologisia ilmi6ita, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen tydpaikalla. Opintojakso lisda tunnetaitoja

ja tydssa onnistumisen tunnetta seka asiakkaan etta tydyhteisdn jasenten kanssa.



Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen
osaa arvioida omaa ja muiden toimintaa
osaa kayttaa tietoja itsensa kehittdmisessa ja minakuvansa selkiyttamisessa
osaa havainnoida ryhman toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan
Sisalto
Itsensa johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
Psyyken puolustuskeinot
Yksildon motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys
Sosiaalinen havainnointi
Ryhman vaikutus yksilén toimintaan
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24h
Itsendinen opiskelu 56h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13h

Itsendinen opiskelu 67 h

Keskusteleva luento, ryhméharjoitukset, harjoitusty6 ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Vastuuopettajat

Ulla Ijas, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet
Tentti 60 %

Harjoitusty6 40 %

Elintarviketieto

= Tunnus: PTA2RH013D

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu “Hotelli ja ravintola palvelutuotteena”-opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tutustua elintarvikkeiden koostumukseen ja ominaisuuksiin seka elintarvikkeissa
tapahtuviin muutoksiin sailytyksen ja kasittelyn aikana. Kurssi antaa perustiedot elintarvikkeiden laadusta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
¢ Hallitsee raaka-aineet ja niiden ominaisuudet
e Ymmartaa ruokatuotteen ravitsemuksellisen, aistittavan ja lakisaateisen laadun

Sisalto

e Elintarvikkeiden kemiaa
¢ Pakkausmerkinnat

¢ Vilja ja viljavalmisteet

¢ Maito ja maitovalmisteet
e Kananmuna

o Kasvikset

e Liha ja kala

e Rasvat ja sokeri

* Elintarvikehygieeninen osaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.



Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Rautavirta, K. 2010. Utelias kokki. Elintarviketietoa ja —kemiaa ruoanvalmistajalle. Restamark
Oy. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Omat esitykset ja tuntiaktiivisuus 25 %
Harjoitusty6 25 %

Hyvaksytty hygieniaosaamistesti

Perusharjoittelu

Tunnus: RHA6RHO04A

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perusharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena suorittamisen jalkeen.
Perusharjoittelu kuuluu osana Tydharjoitteluun (RHA6RH004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytanndn tytssa elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtdviin. Tavoitteena on syventdd aiempaa osaamista seka mahdollistaa
opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, ty6tapoja seka eri tehtavien
valmiusvaatimuksia. Lisaksi tavoitteena on, etté opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja
arviointiin kehittyy.

Sisalto

Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua vahintaan 280 tuntia. Perusharjoittelun
suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelua tehdaan yhden tai
kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja ty6pisteissa. Kunkin opiskelijan
harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi tytkokemuksensa seka hanen
ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat mm. eri ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut,
ravintoloiden keittit, hotellin vastaanotto seka huolto- ja kunnossapitotehtavat. Opiskelija pitaa
harjoittelustaan tyo- ja harjoittelupdivakirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun
tai vaihtoehtoisesti kirjoittaa harjoittelukertomuksen paivékirjamerkintdjensa pohjalta.

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta Perusharjoittelua edeltavilla periodeilla. Harjoittelun orientoinnissa kasitellaan
mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tyopaikalla ja pohditaan tydssa oppimista.
Perusharjoittelun paatyttya pidetdan harjoittelun palautetilaisuus.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga



Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisymparistssa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.

Henkilostojohtaminen

Tunnus: SJL2RH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTA1IRHO008 Yksilo tydyhteisdssa, TYEIRHO05 Paivittdisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkildstdjohtamista kasitellaén erityisesti liikkeenjohdon ja tydeldaman ndakdkulmasta. Huomiota kiinnitetédan
kokonaisuuteen seka toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee liiketoiminnan kannalta henkilostojohtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit
e Ymmartaa hyvan henkilostéjohtamisen kriteerit ja tydnjaon

e Ymmartaa suorituksen, yhteistydn, tychyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet
systeemisena kokonaisuutena

e Ymmartaa henkildston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

e Ymmartaa monimuotoisen tydyhteisdn johtamishaasteet ja —mahdollisuudet

* Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida nakdkulmia kriittisesti

Sisalto

¢ Henkilostostrategia

¢ Rekrytointi

¢ Suorituksen johtaminen

¢ Hyvinvoinnin johtaminen

¢ Osaamisen johtaminen

¢ Monimuotoisuuden johtaminen
e Saneeraus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopaivaopetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.

Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Eija Kjelin, Haaga (kokopaivaopetus)
Meri Vehkapera, Haaga (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007. Henkildstojohtaminen, Strateginen kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40%
Tentti 60 %

Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SJL2RH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten ennen tata
opintojaksoa tulee seuraavat opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan perusteet, Talouden
raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja tulosseuranta. Opintojakso toteutetaan
yhdessa matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
investointilaskelmat seka yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat laskelmat. Liséksi tavoitteena on oppia
laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen verotettavan tulon maara ja sen
perusteella maksuun pantava tulovero. Lisdksi tavoitteena on ammatillisesti hallita alan yritystoiminnan
arvonlisaveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestydssa tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kaytannén asiat
e ymmartaa yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat perusperiaatteet

e ymmartad, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

e Investointilaskelmat

e Yrityksen arvonmaaritys

o Yksityishenkilon tuloverotus

e Eri yritysmuotojen verotus

e Yrittdjan henkiléverotus

¢ Osingonsaajan verotus

¢ Arvonlisdverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuotototeutuksena:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Heikkild, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpaatdssuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSOYpro. Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Ilmoitetaan kurssin alussa.

Ravintolan valikoimasuunnittelu ja
hankintakanavat

= Tunnus: SIL3RHO010B

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventéavat opinnot, opintojakson osa
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opinstojakson osaa edeltévat ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla
hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijoille ajankohtaista tietoa alan ruoka-, juoma- ja
palvelutuotteen suunnittelusta ravintolayksikkdon liikeidea huomioiden. Opiskelija ymmartaa
yrittajahenkisyytta ja sen vastuita liiketoiminnassa. Han oppii liikkeenjohdolliset nakékannat huomioiden
tekemaan vastuullisia paatoksia yrityksen tuotevalikoimasta ja sen kannattavista ja laadukkaista



hankintakanavista. Hdn ymmartdaa esteettisyyden tarkeyden tuotesuunnittelussa tuotettaessa asiakkaalle
elamyksellisid tuotteita ja palvelukokonaisuutta

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
osaa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittémaan alaa.
tuntee juomatuotteet, hallitsee niihin liittyvat prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman.

osaa hyddyntaa esteettista nakdkulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus-
seka ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

Hallitsee majoitusliikkeen ja ravintolayrityksen jakelukanavat ja konseptoinnin.

Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja
tarpeita.

Sisalto
valikoimasuunnittelun perusteet
ymparistd - ja kilpailija-analyysi valikoimaa suunniteltaessa
juomavalikoimasuunnittelu ja maahantuonti
ketjuravintolan tuote- ja valikoimasuunnittelu valitussa konseptissa
tukkutoiminta ja ostaminen
ravintolakonsepti ja tuotevalikoima

ravintolan ostokdytava ja myynnin apuvalineet

Tyoelamayhteydet

Opintojakson osalla tehddan monipuolisesti yhteisty6ta alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson tehtava
tehdaan ja arvioidaan yhteistydsséa alan asiantuntijoiden kanssa.

Kansainvalisyys

Opintojakson osalla tehdaan yhteisty6ta kansainvélisten alan osaajien kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.



Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtavan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtdvan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga

Pekka Lampi, Haaga

Oppimateriaalit
Ahonen,] & Koskinen, T & Romero, T. 2004. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojakson osan harjoitustyd 100 %



Majoitusliikkeen myynnin johtaminen ja
jakelukanavat

Tunnus: SJL3RHO11B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa myyntitydn merkityksen osana menestyvan
majoitusyrityksen toimintaa seka kykenee rakentamaan toimivan myyntiorgasaation seka johtamaan sita.
Edelleen tavoitteena on, etté opiskelija oppii hallitsemaan majoitusyrityksen jakelukanavien moninaisuutta ja
tarkastelemaan jakelua osana yrityksen strategista myynti- ja markkinointijohtamista. Opiskelijalle
muodostuu kasitys eri jakelukanavien kustannusrakenteesta ja han pystyy rakentamaan majoitusyritykselle
optimaalisen jakelukanavamixin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa hyddyntaa sahkoisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

e Ymmartaa majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot sekd osaa
soveltaa osaamistaan kaytantdon

» Hallitsee majoitusliikkeen jakelukanavat ja niiden konseptoinnin

Sisalto

¢ Majoitusyrityksen myyntityd ja myynnin johtaminen

e Jakelukanavat myynnin ja markkinoinnin strategiatykaluina
» Majoitusyrityksen jakelukanavastrategiat

¢ Jakelukanavastrategian rakentaminen majoitusyritykselle
 Jakelukanavastrategian liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetdan todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojaksolla hyédynnetdan kansainvalisia jakelukanavia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h



Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Ossi Opettaja, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sekd ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasnaolo lahiopetuksessa

Majoitusyrityksen toteutettavuustutkimus

Tunnus: SJL3RHO011D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Hotel Management

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmértaa majoitusliiketoiminnan kansainvaliset
liiketoimintatoimintamallit ja mahdollisuudet soveltaa niitd Suomessa. Opiskelija ymmartaa
liketoimintanalyysit ja kykenee toteuttamaan niihin pohjautuen toteutettavuustutkimuksen tai —
kartoituksen.

Opiskelija kykenee tekemaan laskelmat hankittavan liiketoiminnan “oikeasta” hinnasta ja perustelemaan
liketoiminnan kannattavuuden rahoittajille ja muille intressiosapuolille.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

e Ymmartaa majoitus- ravitsemisalan monimuotoisuuden ja erilaiset ansaintalogiikat

e Ymmartad, ettd menestyvan liikketoiminnan perustana on taloudellinen ajattelu

« Hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kdytannot

¢ Osaa organisoida ja suunnitella toimintaa seka asettaa tavoitteita strategiat huomioiden

» Osaa tehda paatoksia ja perustella niita

¢ Tuntee alan toimintaympariston, alaan liittyvat verkostot ja toimialan rajapinnat

e Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia seka osaa toteuttaa pienimuotoisia
tutkimus- ja kehittémishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

¢ Osaa hahmottaa ja yhdistella asiakakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

Sisalto

* Hotelliteollisuuden kv. toimintamallit ja kiinteistdsijoittaminen
» Majoitusliikkeen operointi

o Kiinteistdsijoittaminen ja —omistus

o Kassavirta-ajattelu ja —analyysi



¢ Matkailuhankkeiden toteutettavuustutkimus
e Oman projektin ja mallinnuksen liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetdan todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena:

Lahiopetus ja projektin esittely 56 h
Itsendinen opiskelu 52 h

Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille

Vastuuopettajat
Martti Palonperd, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sek@ ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti seka sen esittdminen 100%
Lasnaolo lahiopetuksessa

Paivittiaisjohtaminen

= Tunnus: TYELIRHO005

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksild tydyhteisdssa seka Tydhyvinvointi -opintojaksot suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on paivittaisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinndn perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa ja haluaa toimia esimiehena

e ymmartaa monimuotoisen tydyhteisdn johtamishaasteet ja mahdollisuudet

¢ hallitsee esimiehen viestintataidot

¢ 0saa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén tédhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
e tuntee ty6eldman toimintatapoja johtamistytssa

e ymmartaa sisdisen yrittdajyyden merkityksen ja toimii yrittdjamaisesti

Sisdlto



¢ Johtamistydn osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
e Ongelmanratkaisu ja padtoksenteko tiimeissa, tiimityd

e Roolit tiimin jésenena

e Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

¢ Palautteen kayttd henkilokohtaisen kehittymisen vélineena

¢ Argumentointi ja perusteleminen seka motivointi

Tyoelamayhteydet

Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat analysoivat,
kuvaavat ja raportoivat ammattiharjoittelussa oppimaansa seka kytkevat oppimansa paivittaisjohtamiseen ja
esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan myds monikulttuurisia tydyhteiséja ja kansainvalisia
toimintaymparistoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 28 h

Harjoituskurssi (viestinta) 20 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 58 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 82 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen Haaga ja Paivi Mattsoff Haaga

Oppimateriaalit
Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSQOY.
Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehena. WSQY.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 % (tiimitentissa 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtavat ja lasndolo 40 %

Tehdyt toimenpiteet



Toiminnan organisointi

Tunnus: TYE2RH009B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Matkailuliikkeen palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2H009).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palvelutydssa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka palvelutoiminnan
ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

e 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

¢ pystyy ohjaamaan yhteisty6ta myds organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen yli

e tuntee tybeldman toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

e ymmartaa oman opiskelun ja tyétehtavien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida omaa
toimintaansa ja ajankayttéaan projektitytssa

Sisdlto

e Projektitoiminta ja tydprosessin hallinta

o Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
¢ Palvelutoiminnan organisointi kaytdnndssa, yritysesimerkit

¢ Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat

e Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

e Yhteistytn johtaminen ja kehittdminen

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdé HH:n yhteistydkumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan toimeksiannosta
kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja osallistuvat
opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seka kirjallinen raportti jonkin ty6eldman toteutuneen tai toteutettavan projektin kulusta:
Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvat asiakirjat seka selostus koko
projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja ldhdemerkinnat voimassa olevan
opinnayteohjeistuksen mukaisesti.



Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhti6, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitusty® / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettédva (arvos. 5) = 90/100 p.

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sahkéinen likketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.

Kuuluu osana opintojaksoon Ravintolan asiakaslahtéinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
seka tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen majoitus- ja
ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
¢ 0saa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen
e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

Sisalto

e asiakaslahtoisyys

e asiakkuusajattelun kehitys

» asiakaskontaktien intensiteetti

e asiakaspalvelun laatu

e kdytannon asiakaspalvelu

e asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
e asiakkuuden elinkaari

o asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
o asiakkuuksien luokittelu

e asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

e asiakkuuden arvo ja kannattavuus

e palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tyoelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton,
jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Naytén suoritustavasta sovitaan erikseen
opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOYpro. Helsinki.
Ldmsa, A-M. & Uusitalo, O. 2009. Palvelujen markkinointi esimiestydn haasteena. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Esseemuotoinen kotitentti 50 %
Harjoitusty®, muut tehtavat ja aktiivinen osallistuminen 50 %

Majoitusliiketoiminta

Tunnus: TYE3RH011C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon ASO O] B Majoitusliikkeen
asiakaslahtdéinen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartdminen. Tavoitteeseen pyritaan tutkivalla otteella,
tarkastellen majoitustoiminnan eri puolia ja oppien ymmartamaan tekijoita, jotka vaikuttavat majoitusliikkeen
menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa majoitusalan monimuotoisuuden

e tuntee alan toimintaympariston ja toimialan rajapinnat

 tuntee majoitusalan historiaa ja kehitystd seka alan eri osa-alueet

¢ 0saa seurata majoitusalan kehitysta

e tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen vdliset yhteydet

e tuntee majoitusalan yrityskenttdd Suomessa ja kansainvalisesti

e ymmartaa majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Sisdlto
» Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa



¢ Majoitusliikkeen liikeidea

¢ Majoitustoiminnan eri muodot

» Majoitusliikkeen tuote-/palvelurakenne

¢ Majoitusliiketoiminnan Iyhyen ajan historia

¢ Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella

* Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut seka niiden tuottaman informaation hyvaksikaytté

Tyoelamayhteydet
Opintoihin kuuluu opintokdynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Kokopaivaopetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokdynneista seka harjoitustéihin liittyvista esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opiskelu muodostuu luennoista seka itsenaisista etta ryhmatehtavista ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga (monimuoto-opetus)
Pekka Soive, Haaga (kokopaivaopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.
Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Ty6- ja
elinkeinoministerid.

HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenta. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
kokopaivaopetus
Tentti 40 %
Harjoitusty6 40 %
Osallistuminen 20 %

Arviointiperusteet
monimuoto-opetus

Tentti 50 %

Harjoitukset ja tehtavat 50 %
Lasndolo lahiopetuksessa.



Matkailun perusteet

Tunnus: PTA1RH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelijalla on kasitys matkailusta monimuotoisena toimialana: han tuntee
peruskasitteet, ymmartda matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee matkailun vaikutukset kohdealueella
seka osaa toimia toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa matkailualan toimintaymparistona sekd ymmartaa matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset
¢ 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

e hahmottaa Suomen matkailun kohdealueena

Sisalto

e matkailun peruskasitteet ja toimialan klusteri
e matkailun vaikutukset

e Suomi matkailun kohdealueena

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan matkailun toimialaan, sen sektoreihin ja yrityksiin. Ohjelmaan kuuluu yritysvierailu
ja/tai vierailuluento.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Leena Grdnroos, Haaga

Oppimateriaalit
Vuoristo,K-V. ja Vesterinen, N.2009. Suven ja lumen maa. Suomen matkailumaantiede.WSQY.



Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Painotukset kerrotaan lahiopetuksen alkaessa.

Tehdyt toimenpiteet

Ravintolajuomat

Tunnus: PTA2RHO11

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus:1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi:

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on suunnattu vain hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon (HOTRA) koulutusohjelman
opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ravintolan juomatoimintojen perusteisiin : erityyppisiin
viinit, oluet ja vakevat juomat seka cocktailit. Juomatarjoilun ja baaritoimintojen perusteet. Anniskeluasiat
ravintolassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

e oluet ja vakevat juomat: tyypit ja tarjoilu, kayttd seka baaritydn perusteet

e on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddynta sita jatkuvan tuotetietémyksen
valineend

Sisalto
Kurssin sisalta noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja sisaltda. Tassa kurssissa aiheita kasitelladn
sekd syvallisemmin ettd laajemmin.

¢ Viinien systemaattinen maistelu

¢ Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnat

e Tarkeimpien rypalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

e Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, oluet seka vakevat viinit ja vakevat juomat
¢ Baaritydn ja cocktailien perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuototototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12h
Itsendinen opiskelu 66 h



Opppimismenetelmina on systemaattinen maiatelu ja sen yhdistéminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tentilla ,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkdnen, Haaga

Oppimateriaalit

Kirjallisuus: paivitetdan myohemmin
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Ravintolapalvelun perusteet

Tunnus: PTA2RH013B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja ja se on osa Ruoka palvelutuotteena opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinon eri osa-alueiden tarjoilu- ja
palvelujarjestelmiin.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

Osaa ohjata omaa palveluprosessiaan

e Ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

 Hallitsee konkreettisen asiakaspalvelun ja siihen liittyvid kddentaitoja vaativia tyttehtavia

¢ Omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissd ja ymmartaa, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle

Sisalto

» ravintolaelinkeino ja asiakaskayttédytyminen
o tarjoilujérjestelmat ja menetelmat

e tarjoilun kulku

o tydehtosopimus (TES)

e kaytannon tarjoiluharjoitukset

e ravintolan tapakulttuuri

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osa antaa valmiudet ensimmaiseen tyoharjoitteluun.

Kansainvalisyys
Osa opintojaksotehtavan kirjallista osuutta on suoritettava englanniksi.



Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdva 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdva 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Ursin, H. & Mykkanen, J. 2007. Tarjoilukirja. Restamark. Vantaa.

Mara TES

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %

Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1RH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtotasotestisté tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon harjoituttaminen siten,
ettd han pystyy toimimaan alan asiakaspalvelutilanteissa seka esittelemaan yrityksen palveluja ja tuotteita
ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Osaa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

e Tuntee suomalaista kulttuuria ja osaa kertoa siita ruotsiksi

e Ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittaa sita

Sisaltd



¢ Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkildkunnan esittely

¢ Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmat, ruokalistalla esiintyvat
sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet

e Suomalaisesta keittiosta kertominen

e Yleisinformaatiota Suomesta: lahihistoria, kieli ja yhteiskunta

« Hotelli- ja ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamaldhtdisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kdytanteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan ldhtemaan
vaihtoon tai ty6harjoittelun Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Opintojakso perustuu lahiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan my0s vapaa-aikanaan ja tydssa heti kayttamaan
oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %



Yrittajyys ja liikketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

= Tunnus: TYE2RHO007

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 4. - 5. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija kdytannonlaheisesti yrittdjaominaisuuksiin, yrityksen
perustamiseen ja liiketoiminnan aloittamiseen Mara-alalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset
osaa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittamaan alaa
hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan téahtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisalto

= yrittdjadominaisuudet

= o0sakeyhtid: perustamistoimet — ja asiakirjat

= liiketoiminnan osto

= liiketoiminnan aloittaminen (markkinoiden hahmottaminen, liikepaikka, tilaratkaisut,
vuokrasopimus

= liiketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kayttéden (tuotepalvelupaketti,
markkinointisuunnitelma, taloussuunnitelma, henkildstésuunnitelma)

= viranomaisluvat ja ilmoitukset

= vakuutukset



Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yrittdjatapaamisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

"Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 78 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 10 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat

Juuso Kokko, Haaga

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Restamark.
Helsinki.

Heikkild P., Saranpaa T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki
Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittdjastd menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet Projektitehtdva: Hyvaksytty / hylatty



Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RHO009D

Tunnus: TYE2RHO09D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Majoitusliikkeen palveluprosessit.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

» Osaa kehittéa asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartda vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

e Ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

e ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

e ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
¢ kokouspalvelut

e cateringtoiminta

Tydelamayhteydet
Opintojakson osalla tehdaan vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtavia yhteistydssa alan yrityksissa.

Kansainvailisyys
Opintojakson oppimistehtdva voidaan tehda yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga



Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall. Chapter 7.
Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpaa, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSQY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and

Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet walker inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %

Tyooikeus

Tunnus: TYE3RH011D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (0J) ravintolan asiakaslahtdinen kehittdminen.
Kauppaoikeus on suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tydlainsdadannosta ja tyéehtosopimusjarjestelmasta seka
tyOsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa tydlainsaadannon ja tyéehtosopimusten roolin

e 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
¢ hallitsee tyévoiman kayton suunnittelun

» on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

e Tyosopimuslaki

e Tydehtosopimukset

e TyGajan saantely

¢ Vuosilomalaki

e Tydsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksessa:

a) Lahiopetustoteutus
Lahiopetus ja luennot 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h


http://www.prenhall.com/ninemeier/
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality_4/

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja luennot 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat. Kauniainen.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %

Ravintolapalveluiden suunnittelu ja
johtaminen

= Tunnus: SIL3RHO08

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventéavat opinnot, opintojakso
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana Ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Opinstojakson osaa edeltdvat
ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on ravintolayrityksen esimiestoiminnassa edellytettavien palvelutoimintojen
suunnittelun ja toteutuksen oppiminen. Opiskelija oppii vastuuntuntoiseksi esimieheksi joka toteuttaa ja

ohjaa yrityksen henkilokuntaa jatkuvaan palvelu ja myyntihenkisyyteen. Opiskelija ymmartaa palvelun
laadun olevan osa yrityksen menestymista alalla

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa Ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa



osaa Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

hallitsee Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa
tuntee tydelaman toimintatavat

Osaa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

tuntee majoitus- ja ravitsemisalan historiaa ja kehitysta seka alan eri osa-alueet

Sisalto
Palvelueldmyksen ja laadukkaan palvelun tuottaminen
Palveluketju ja yrityksen manuaali esimiehen tydvalineend
Rekrytointi ja yrityksen henkilostopalveluiden suunnittelu
Ravintolayrityksen henkildston resursointi ja henkildstévuokrausyrityksen toiminta

Ravintolatoiminnan historiaa Suomessa ja visioita ravintolatoiminnan tulevaisuudesta

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yksilotyéna palvelua tutkiva harjoitustehtava opiskelijan valitsemaan ravintola-alan
yritykseen.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tutkitaan palvelua ja sen johtamista muun muuassa kansainvalisten tutkimusten kautta.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdvan suorittaminen 57 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu ja opintojaksotehtdavan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat

Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava
lahdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa

Arviointiperusteet

Opintojaksotehtava 100 %

Haaga Wine Advanced

Tunnus: SJL3RH010D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen (esim. ASO-opinnot)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravintolajuomat

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventda opiskelijan osaamista ravintolan juomatoimintojen hallinnassa
perehtymalla perukurssia syvallisemmin erityyppisiin viineihin ja niiden makuun ja arvoon vaikuttaviin

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa viinimaailman tarkeimmat viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

¢ 0saa hyédyntaa viineihin liittyvaa estetiikkaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote- ja
viinilistasuunnittelussa

o hallitsee juomatuotteeseen liittyvat prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntda sitd jatkuvan tuotetietamyksen
kasvattamisen valineena

Sisalto
Kurssin sisaltd noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja sisaltod. Tassa kurssissa aiheita



kasitelladn seka syvallisemmin etta laajemmin.

e Viinien systemmaattinen maistelu

¢ Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun

¢ Viinialueiden laatumerkinnat

o Tarkeimpien rypdlelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

e Eri viinityypit: puna, valko, rosee, kuohuviinit seka vakevat viinit ja vakevat juomat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuototototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

Opppimismenetelmina on systemaattinen maistelu ja sen yhdistéminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Opiiminen osoitetaan tentilld ,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit

Kirjallisuus: paivitetddn myéhemmin

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet Tentti 100 %

Le francais de 1'hotellerie, de la restauration et
du tourisme 1

Tunnus: FRE4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta. Yhdessa Ranskan ammattikielen
perusteet 2 —opintojakson kanssa se muodostaa toisen vieraan kielen opinnot (ranska jatkotasolla).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtya hotelli-, ravintola- ja matkailualan ranskankieliseen terminologiaan ja
tybelaman kielenkayton erityispiirteisiin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee keskeisimman alan
ammattisanaston etenkin asiakaspalvelutilanteita silméllapitéen ja ymmartaa kielitaidon merkityksen
onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Han pystyy lukemaan alan ammattijulkaisuja ranskaksi ja osaa
kayttaa ranskankielisida Internet-sivuja tiedonhakuun. Han on perehtynyt asiaviestintadn ja alan
standardeihin ranskan kielelld (puhelintilanteet, sahkoposti, fax, kirjeet).



Sisalto

¢ Koulutusalan ammattikieli: hotelli-, ravintola- ja matkailusanasto

e Eri palveluiden esitteleminen ranskaksi

e Tiedonhaku ranskankielisista lahteista

o Ammattitekstin ymmartaminen ja muokkaaminen suomeksi

o Kirjalliset viestit palvelualalla ja ranskalaisen asiaviestinnan perusteet

Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omala koulutusalalla ja tydyhteistssa ja
suunnataan viestintd- ja muita harjoituksia naille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —
lehtien kayttéon osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan pyritadn yhteistyéhon yritysten kanssa
esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteita, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia
ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seka kielta etta kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusnakékulmia seka
kansainvalisten vaikutteiden nékymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-
vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat vierailevat kurssilla.
Tutustutaan Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) seka ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Marjaana Makeld, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti, joka on saatavilla Moodlessa.

Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSQY. Helsinki

Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Cuisine et vins de France, Gault&Millau, NéoRestauration
Verkkolahteisté erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, harjoitukset ja tentit. Lahiopetuksessa 80 % ldsndolovelvoite, jotta



voi osallistua tenttiin.
Oppimispaivakirjan kayttda suositellaan.

Tehdyt toimenpiteet

Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: padsaantoisesti 1. tai 2. opiskeluvuosi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat
pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
ty6eldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seka syventaa
kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartda, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

¢ hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa kdytettédvan sanaston, sanonnat ja rakenteet
« hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisalto

¢ yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

 oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet

¢ kieliopin perusrakenteet

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tyoelamayhteydet
Kaytetdan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntityoskentelyn materiaali seka muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Tehdyt toimenpiteet

Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
1

Tunnus: GER4RH401

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: paasaantoisesti 3. opiskeluvuosi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee ollahyvaksytty suoritus joko saksan lahtotasotestista tai Kertaa saksaa —kurssista.
Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot).
Yhdessa opintojakson GER4RH402:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan
kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan keskeisimmissa
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld. Opintojakson tavoitteena on
lisaksi perehdyttaa opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten, ettd han kykenee
laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon ottaen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartdd, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistossa

e 0saa viestia erilaisissa alaan liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella

e ymmartaa saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

Sisalto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
e gastronominen perussanasto

e hotellin esittely

e Suomen esittely matkailumaana

» saksankielista liikekirjeenvaihtoa



Tyoelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan lisaksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tyéeldman
viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyvat opintomateriaalit Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus ja Geschaftskorrespondez.
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuvat nayttoé 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYEIRH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. — 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet seka Talouden raportointi ja seuranta tulee olla suoritettuna
ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
paabudjetit. Lisaksi tavoitteena on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman kayttépadaoman maara seka
oppia operatiivisten tunnuslukujen avulla tekemaan tulosyksikdn kannattavuuslaskelmia.



Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« hallitsee esimiestydssa tarvittavat budjetoinnin kaytannon asiat

¢ pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja
taloudellisia tunnuslukuja

e ymmartad, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

¢ HRM-alan yrityksen budjetointi

o Kayttdpadoman laskeminen

¢ Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisdltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Ilmoitetaan kurssin alussa.

Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RH001A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnadytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ty6hyvinvointi seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat (TYELRH004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa. Opinndytetydseminaari on osa opinndytety6tda (RON7RHO01A).



Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tydoelamaldheista tutkimus- tai
kehittdmishanketta. Han osaa toimia yhteistytssa niin tyéeldman edustajien, opetushenkiloston, opetuksen
tukihenkiléston kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankdyttéaan seka huolehtia omasta jaksamisestaan
¢ 0saa kuunnella, esittaa asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

¢ 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkdjanteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen sailyttaen

¢ 0saa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisdlto

e aihesuunnitelma

e opinndytetydprosessi Haagassa

o tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelman valinta,
aikataulutus

e tutkimuksen raportointi

o tietotekniikan hyddyntédminen

e vertaisarviointi

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke. Hankkeelle nimetddn tydelaman edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opintojaksoon sisaltyy luentoja, tehtavia verkko-oppimisymparistdssa, tydskentelya tydpajoissa,
opinnaytetydesitysten seuraamista ja opinndytetydn opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnaytety6 toteutetaan teemaryhmassa, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman
koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse osallistua.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Harjoitusty6t 100 %


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Toiminnan organisointi

Tunnus: TYE2RHO08B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 .- 4. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Ravintolan palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2H008).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palvelutydssa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka palvelutoiminnan
ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

e 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

¢ pystyy ohjaamaan yhteisty6ta myds organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen yli

e tuntee tybeldman toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

e ymmartaa oman opiskelun ja tyétehtavien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida omaa
toimintaansa ja ajankayttéaan projektitydssa

Sisdlto

e Projektitoiminta ja tyoprosessin hallinta

o Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
¢ Palvelutoiminnan organisointi kaytdnndssa, yritysesimerkit

¢ Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat

e Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

e Yhteistytn johtaminen ja kehittdminen

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdé HH:n yhteistydkumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan toimeksiannosta
kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja osallistuvat
opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seka kirjallinen raportti jonkin tyéelaman toteutuneen tai toteutettavan projektin kulusta:
Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvat asiakirjat seka selostus koko
projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja ldhdemerkinnat voimassa olevan
opinnayteohjeistuksen mukaisesti.



Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhti6, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitusty® / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettava (arvos. 5) = 90/100 p.

Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RHO008D

Tunnus: TYE2RHO08D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Ravintolan palveluprosessit

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventda opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

 Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

» Osaa kehittda asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartda vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

e Ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

e ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

e ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
¢ kokouspalvelut

e cateringtoiminta

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osalla tehdaan vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtavia yhteistydssa alan yrityksissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson oppimistehtava voidaan tehda yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:



Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall. Chapter 7.
Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpad, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and

Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet walker inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %

Ravitsemustieto

Tunnus: TYE3RH010C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Elintarviketieto (PTA2RHO013D) oltava suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuntemaan ruoanvalintaan vaikuttavia tekijoita sekd oppia ymmartémaan
ruoan merkitys hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Opiskelija perehtyy ravitsemussuosituksiin ja oppii
arvioimaan ruoan ravitsemuksellista laatua. Han oppii tuntemaan tavallisimmat erityisruokavaliot.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e Ymmartaa asiakkaiden ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita
e Ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen ravitsemuksellisen laadun

Sisalto
¢ Ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita


http://www.prenhall.com/ninemeier/
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality_4/

¢ Ravitsemussuositukset

¢ Energia

e Hiilihydraatit, proteiinit ja rasvat ravitsemuksessa
e Vitamiinit ja kivennaisaineet

¢ Ravitsemus kansansairauksien ehkaisyssa

e Erityisruokavaliot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena tai kirjatenttina:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

¢) Kirjatentti:

Lahitapaaminen 3 h

Tentti 2 h

Ruokapaivakirja 12 h

Muu itsendinen tydskentely 64 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Sertti, P. 2008. Avain ravitsemukseen. 2. painos. Otava. Helsinki.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2005. Suomalaiset ravitsemussuositukset - ravinto ja liikunta
tasapainoon. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustehtavat 40 %Ravitsemustieto

Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa
TYE3RHO11A

Tunnus: TYE3RHO11A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, Sahkdinen liiketoiminta, Henkilokohtaiset viestintataidot.



Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen asiakaslahtéinen kehittéminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
seka tarjota tyokaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen majoitus- ja
ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
¢ 0saa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen
e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

Sisalto

e asiakaslahtoisyys

e asiakkuusajattelun kehitys

e asiakaskontaktien intensiteetti

e asiakaspalvelun laatu

e kaytannon asiakaspalvelu

e asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
e asiakkuuden elinkaari

e asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
o asiakkuuksien luokittelu

¢ asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

e asiakkuuden arvo ja kannattavuus

e palvelujen kuvaaminen ja konseptointi

Tyoelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja kotitentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton,
jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Naytén suoritustavasta sovitaan erikseen
opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja
Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit
Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOYpro. Helsinki.
Lamsa, A-M. & Uusitalo, O. 2009. Palvelujen markkinointi esimiestyén haasteena. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Esseemuotoinen kotitentti 50 %
Harjoitusty®, muut tehtavat ja aktiivinen osallistuminen 50 %



Ruokalistasuunnittelu

= Tunnus: PTA2RR014C

= Laajuus: 2 op (54 h)

= Ajoitus: 1. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Kaytannén ruoanvalmistus —opintokokonaisuuteen.

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan ammattikeittion ruokalistasuunnittelun
perusteet eri ruokapalvelusektoreilla. Han oppii huomioimaan eri ruokapalvelusektoreiden ominaispiirteet ja
vaatimukset ruokalistasuunnittelussa ja oppii perusteet ruokalistasuunnitteluun eri liikeideoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
hallitsee ruokalista- ja ateriasuunnittelun
ymmartaa ostotoiminnan periaatteet

ymmartaa tuotekehityksen perusteet

Sisélto
ruokalistan historia
ruokalistakieli
ruokalistatyypit
listahinnoittelu

ruokalistasuunnittelu

Tyoelamayhteydet



Opintojaksolla luennot ja harjoitukset toteutetaan yhteisty6ssa eri ruokapalvelusektorien asiantuntijoiden
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h

Itsendinen opiskelu 26 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 9 h

Itsendinen opiskelu 21 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla ei voi kdyttaa AHOT menettelya

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga

Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit



Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6 50 %

Portfolio 20 %

Venajian alkeet 1

Tunnus: RUS4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: pdasaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi & vendja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Vendjan alkeet 2, palvelutilanteet
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (vendjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee venajan adantamisen perusteet seka tavallisimmissa arkieldaman
tilanteissa kaytettavda sanastoa ja rakenteita ja on alkanut perehtya oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan seka suullista etta kirjallista viestintaa (sahkdposti) ja tutustutaan venéldiseen
kohteliaisuuskaytantdon erityisesti palvelualojen ndkdkulmasta.

Sisalto

1. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

2. Adjektiivit

3. Tavallisimmat kielioppisadannét

4. Omistussuhteen ilmaiseminen

5. Lukusanat

6. Verbit

7. Vendldista tapakulttuuria

8. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan ( hotelli, ravintola ja matkailu sanastoa)

Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteiséssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua ndille painopistealueille. Tutustutaan my6s autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden
esitteet jne.)

Kansainvalisyys

Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskdytannot,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissé kontakteissa. Kdytetaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisdmateriaalia. Venalaiset opiskelijat vierailevat tunneilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa vain lahiopetuksena
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h



Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien vendjan kielen alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat
Katja Oreshkina
Katja Bashlovka

Oppimateriaalit
1. Opettajan materiaali,
2. www-aineisto itseopiskelun tueksi

Arviointiperusteet

tentti: 50%

jatkuva nayttd (tuntitytskentely ja tehtavat): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintaan 80% lahiopetuksessa.

Amadeus perusteet

Tunnus: TRASRH024

Laajuus: 3 op

Ajoitus: syys-ja kevatlukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaymparistosta ja
lentoliikenteen peruselementeista

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa Amadeuksen teknologiaratkaisut

¢ 0saa hyodyntaa Amadeuksen varausteknologiaa

¢ hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot

Sisdlto

e Lentoaikataulut — ja hinnat
e Lentovaraus ja automaattinen hinnoittelu
e e-lipun perusteet

Kansainvalisyys
Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Vastuuopettajat
Teija Gustafsson, Haaga



Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %

Espanjan alkeet 1

Tunnus: ESP4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: pdasaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Espanjan alkeet 2, palvelutilanteet
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (espanjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius

- aantaa oikein espanjaa

- suoriutua jokapaivaisista yksinkertaisista kielenkayttétilanteista

- ymmartaa lauseita ja usein kdytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin arkipaivan tilanteisiin
- pystya kertomaan itsestaan, perheestadn ja omasta eldmastaan

- neuvoa tieta paikasta toiseen

Sisalto
Peruskieliopin rakenteita

Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:

- tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
- itsesta ja omasta perheesta kertominen

- harrastukset

- paivittaiset rutiinit

Opetusmenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyo6ta.
Lahiopetus 27 h, joka sisaltaa tentit.

Itsendinen tydskentely 54 h.

parityoskentelya
- kirjallisia harjoituksia
- keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Iimoitetaan opintojakson alkaessa



Arviointiperusteet
IImoitetaan opintojakson alkaessa

1 Palveluosaaminen

Tunnistetiedot

tunnus: RPO1RH001
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa matkailun kansainvalisena toimialana ja tunnistaa matkailun vaikutukset. Han tuntee
Suomen matkailulliset vetovoimatekijat ja yhteison kilpailukeinot ja oppii hydédyntdmaan niita yhteison
viestinnassa ja markkinoinnissa. Opiskelija oppii lisaksi laatimaan raportin ty6eldman ja HAAGA-HELIAN
kaytantdjen mukaisesti sekd kdyttamaan Office-ohjelmia tydnsa tukena.

Sisalto

Opintojakso koostuu viidesta kurssista, joiden sisdltd on seuraava:

e Markkinoinnin perusteet (RPO1RHO01A): markkinoinnin kasitteet, kilpailukeinot, markkinoinnin suunnittelu
e Matkailun perusteet (RPO1RHO001B): matkailun kasitteet, matkailuklusteri, matkailu elinkeinona, matkailun
vaikutukset, Suomi matkailualueena

e Kirjallinen yhteisoviestinta (RPO1RH001C): yhteisdviestinnan kasitteet, sisdisen ja ulkoisen viestinnan
vaikutus yhteis6kuvaan, tydeldman tekstit

 Tietokone tyovalineend (RPO1RH001D): tietojenkasittelyn kasitteet, tekstinkasittely, taulukkolaskenta,
esitysgrafiikka, tietokoneen kaytto, tiedonhaku, tietoverkot, tietokannat, sahkoposti

¢ Talousmatematiikka (RPO1RHO01E): talousmatematiikan kasitteet, prosenttilaskenta, korkolaskenta,
tilastotieteen perusteet

Tyoelamayhteydet
Opiskelija perehtyy yhteen suomalaiseen palvelualan yhteis6on.

Kansainvailisyys
Opiskelija vertaa suomalaista palvelualan yhteiséa ulkomaisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtava, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavat.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja

Oppimateriaalit
Jokaisella opintojakson osalla on oma oppimateriaalinsa.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtavan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat opintojaksotehtavan
tehtavassa mainittujen arviointiperusteitten mukaisesti. Opintojaksotehtava vaikuttaa kurssien arvosanaan
eri tavoin.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Opintojaksotehtavaa ja opintojakson kursseja on kehitetty muun muassa seuraavasti:
- Kurssien opettajat huomioivat opetuksessaan palvelundkokulman, jolloin kurssit nivoutuvat aiempaa



tiiviimmin palveluosaamiseen.

- Periodin puolivalissa opettajat ohjaavat opiskelijoita opintojaksotehtavan tekemisessa opiskelijoiden
valmistaman 1. luonnoksen pohjalta.

- Opiskelijoilla on mahdollisuus muokata opintojaksotehtavaansa esitystilaisuuden jalkeen palautteen ja
kehittdmisehdotusten pohjalta.

Tehdyt toimenpiteet

11 Suuntautumisvaihtoehto

Tunnistetiedot
tunnus: RVA4RHO11
laajuus: 9 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Opintojaksot 1-8 suoritettuna.

Vaihtoehto: Hotel Management

Opiskelija oppii liikeidea- ja asiakaslahtdisen tuotekehityksen toimintamallit ja strategisen liikeidea-ajattelun
perusteet. Han oppii ymmartéamaan jakelukanavien moninaisuuden sekd mallintamaan ja toteuttamaan
majoitusliikkeen jakelukanavastrategian. Han ymmartaa majoitusliikkeen sisdisten toimintojen jarjestamisen
mahdollisuudet ja osaa vertailla oman vs. ulkoistetun henkilokunnan kayttéa. Han kykenee yrityskohtaisesti
rakentamaan majoitusyritykselle sisdisten toimintojen johtamisen mallin. Toteutuskielind englanti/suomi.

Sisaltd

= Majoitusyrityksen liikeideapohjainen tuotekehitys (RVA4RHO11A): strateginen
tuotekehitys, innovatiivinen konseptikehitys, tuloksellinen tiimityo ja tiimin
johtaminen

= Majoitusyrityksen jakelukanavien hallinta (RVA4RHO011B): jakelukanavat,
jakelukanavastrategiat

= Majoitusyrityksen sisdisten toimintojen johtaminen (RVA4RHO011C): toimintojen
jarjestdaminen/strategiset valinnat, laadun johtaminen, turvallisuuden johtaminen

Vaihtoehto: Ravintolapalvelujen johtaminen

Opiskelija oppii rakentamaan ravintolan tuotemaailmaa asiakaslahtdisesti ja kannattavasti. Opiskelija
paneutuu ravintolan juomatuotteeseen ja oppii analysoimaan tuotetta kriittisesti ja miettimaan eri tuotteiden
kannattavuutta yritykselle. Opintojakson eri osilla haetaan tuotteille myds erilaisia ja laadukkaita
hankintakanavia. Opiskelija perehtyy ravintolaymparistdn- ja miljéén suunnittelun perusteisiin eri
liikeideoissa, Han ymmartaa kokonaisvaltaisen tuotesuunnittelun ja asiakaslahtoisyyden merkityksen
yrityksen menestymiselle. Toteutuskielend suomi.

Sisaltd

= Haaga Wine Advanced (RVA4RH111A): perehdytt&4 syvallisesti viiniin ja muihin
ravintola-alkoholeihin seka ruoka- ja juomalistojen laadintaan ja hinnoitteluun.

= Ravintolayksikon ja -miljoon suunnittelu (RVA4RH111D): perehdyttdd asiantuntijan
ohjauksessa ravintolayksikon suunnitteluun ja tarvittavaan viranomaisyhteistyo
kentt&an.



= Ravintolan valikoimasuunnittelu (RVA4RH111C): tavoitteena on antaa opiskelijoille
ajankohtaista tietoa alan ruoka-, juoma- ja palvelutuotteen suunnittelusta
ravintolayksikkoon liikeidea huomioiden.

Muut vaihtoehdot:

= Matkailukohteen suunnittelu ja johtaminen (Vastuuopettaja: Kristiina Havas) TAI

= Liiketalouden erikoistumisopinnot (Vastuuopettaja: Pekka Soive) TAI

= Helsingin yliopiston erikoistumisopinnot (VVastuuopettaja: Johanna Rajakangas-Tolsa)
TAI

= Vastuullinen liiketoiminta (Vastuuopettaja: Mia Tarhanen) TAI

= Kansainvalisyysopinnot (Vastuuopettaja: Katri Salmi) TAI

= Kaksoistutkinto kansainvalisen partnerikoulun kanssa (Vastuuopettaja: Katri Salmi)
TAI

= Yrittdjyys (Vastuuopettaja: Risto Karmavuo)

Tyoelamayhteydet
Koko opintojakso tehdaan yhteen tai useampaan kohdeyritykseen. Kohdeyrityksen edustaja on mukana
tehtavanannon laadinnassa seka loppuraportin esityksessa

Kansainvalisyys

Opintojakso toteutetaan osin englanniksi; osa opiskelijoista on kansainvalisia opiskelijoita ja vaihto-
opiskelijoita; opintojakso toteutetaan osin yhteistydna partneriyliopiston ja sen asiantuntijoiden kanssa;
soveltuvin osin kohdeyrityksena kaytetadn ulkomaista majoitusyritysta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, majoitusyrityksen case-study, oppimistehtavat ja harjoitukset, tentit

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Jokaisella kurssilla on oma oppimateriaalinsa

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen

Aiempien toteutusten suullinen ja kirjallinen opintojaksopalaute on keratty ja niiden pohjalta on tehty
muutoksia toteutuksiin mm. seuraavasti:

- tiivistetdan yhteisty6ta opintojakson 3 erillisen kurssin ja niiden opettajien kesken. Tarkennetaan
kurssivaatimuksia seka selvennetaan aikatauluja

- tasoitetaan opintojakson osien kuormittavuutta

- parannetaan informaation jakamista opintojakson opiskelijoille, erityisesti ennen opintojakson alkua
- selvennetaan opintojakson ja sen osien arviointiperusteita.

8 Tyoyhteison johtaminen



Tunnistetiedot
tunnus: RTJ2RH008

laajuus: 15 op

Lahtotaso ja

sidonnaisuudet

Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavo

itteet

Opiskelija omaksuu aloitteellisen, kriittisen ja kehittdvan tyétavan seka osaa toimia tiimin jasenena erilaisissa
ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotilanteissa. Han ymmartaa, osaa analysoida ja tutkia oman toimialansa
yksikdn johtamisty6ta. Opiskelija kehittaa valmiuksiaan toimia vastuullisissa tehtévissa ja osaa soveltaa
hotelli- ja ravintolatoiminnan tydoikeudellisia normeja esimiestydssa. Han ymmartda esimiesaseman
merkityksen ja sen tuoman vastuun ja omaksuu myodnteisen asenteen tydyhteison kehittamiseen.

Sisdlto
= Paivittdisjohtaminen (RTJ2RHO08A): tiimityd, johtajuus, esimiestydn vastuu
= Tyoboikeus (RTJ2RHO08B): tydsopimukset, tybajat, tydsuojelu
= International Communication Skills (RTJ2RHO008C): kirjallista ja suullista viestintaa
englanniksi
= Tutkimusmenetemat (RTJ2RH008D): tutkimus- ja kehittdmismenetelmat, tiedon
hankinta, analysointi ja tutkimuksen raportointi
= Toinen seuraavista:
Majoitusliikkeen esimiestyd (RTJ2RHO08K): hotellin kdytannon esimiestyd, TES ja
tyévuorolista TAI
Ravintolan kontrollitoiminnot (RTJ2RHOO08L): ravintolan kontrollitoiminnot, TES ja
tyévuorolista
Tyoelamayhteydet

MaRa ry, PAM, Tyosuojelupiiri

Kansainvalisyys
Hyddynnetadn kansainvalisia tiedonlahteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Pienimuotoisen tutkimus- ja kehittdmistehtavan toteuttaminen pienryhmissa, lahiopetus, vierailuluennot,
harjoitustehtavat seka tentit.

Vastuuopettaja

Saija Laitinen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen oppimistehtavan
vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa. Lisdksi opiskelija tekee vertaisarviointia tiimityoskentelysta.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Tehtavanantoa ja aikataulutusta on tésmennetty opiskelijapalautteen perusteella.



9 Syventava tyoharjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHA6RH009
laajuus: 10 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojaksojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista kehittda osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa tai joissain tapauksissa esimiestehtavissa. Liséksi tavoitteena on, etta
opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia millaisille tekijoille majoitus- ja/tai
ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle myds mahdollisuuden
tehda arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu (RHA6RHO09A): Suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun suorittamiselle
on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun
vaatimukset tayttavasta tydskentelysta vahintdan kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja
monipuolista osaamista edellyttavdssa tehtavassa. Opiskelija pitdéa harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa
harjoittelustaan harjoitteluraportin. Haaga Instituutin nimedma yhteyshenkild kdy harjoittelun aikana
harjoittelupaikassa keskustelemassa harjoittelun ohjaajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 %
harjoittelupaikoista).

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Mahdollisuus harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen ennen
harjoittelua. Harjoitteluaikana harjoittelupdivakirjan pitaminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun
raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventdvan harjoittelun opas (MyNetissa). Opiskelijan osallistuessa Syventavan
harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen tavoitteiden laadinnassa kaytetadn oppimateriaalina Laadukas
harjoittelu  -kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Syventavan harjoittelun opasta on selkeytetty. Harjoitteluoppaan ohjeita opintojen ja harjoittelun
kytkemisesta toisiinsa on tasmennetty. Harjoittelusta pidetaan kevatlukukaudella koulutusohjelmakohtaisia
tiedotustilaisuuksia.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia
I

Tunnus: SPASRH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: paasaantoisesti 2. tai 3. lukuvuosi
Kieli: suomi/espanja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Cursos: "Espanjan alkeet 1" y "Espanjan alkeet 2".

Oppimistavoitteet
El estudiante alcanza el nivel B1.

El estudiante es capaz de trabajar en espaiol en diferentes situaciones en turismo, hosteleria y gastronomia.
El estudiante profundiza sus conocimientos en la gramatica espafiola.

Sisaltod
Temas del curso:
=  Turismo
= Deviaje
= Alojamiento
= Restauracion

Estructuras de gramatica: futuro, condicional, tiempos pasados, subjuntivo, pronombres.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ensefianza presencial 48 h, estudio en casa 33 h.
Ejercicios de conversacién en parejas y pequeios grupos.
Ejercicios escritos y de escucha.

El estudiante debe estar presente en el 80 % de las clases.

Vastuuopettajat



Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit

Distribuido por la profesora.

Arviointiperusteet

Dos examenes y ejercicios escritos 50 %, parte oral 50 %.

Espainol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia
11

Tunnus: SPASRH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: paasaantoisesti 2. tai 3. lukuvuosi
Kieli: suomi/espafiol

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
El curso "Espaiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia I1”

Oppimistavoitteet
El estudiante alcanza el nivel B1.

El estudiante es capaz de trabajar en espafiol en diferentes situaciones en turismo, hosteleria y restauracion.
El estudiante profundiza sus conocimientos de la gramatica espafiola.

Sisélto

= Orientarse en una ciudad, dar consejos

= Desarrollo sostenible

= Diferentes tipos de transporte, alquiler de vehiculos
= Tipos de turismo y de alojamiento

= Cocina espafiola y latinoamericana

Estructuras de gramatica: preposiciones, imperativo, subjuntivo, adverbios.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Ensefianza presencial 48 h, estudio en casa 33 h.



Ejercicios de conversacién en parejas y pequeios grupos.
Ejercicios escritos y de escucha.
El estudiante debe estar presente en el 80 % de las clases.

Vastuuopettajat
Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit
Distribuido por la profesora.

Arviointiperusteet
Dos examenes y ejercicios escritos 50 %, parte oral 50 %.

Espanjan alkeet II: Palvelutilanteet

= Tunnus: SPA4RH202

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: paasaantoisesti 2. lukuvuosi
= Kieli: suomi/espafiol

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso "Espanjan alkeet I”

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius:
= suoriutua jokapaivaisisté tyo- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista.
= ymmartaa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin tyo- ja

arkipéivan tilanteisiin.

= pystyé kdyttdmaan espanjaa tyomatkalla.

Sisdlto

Peruskieliopin rakenteita

Tavallisimmat kielenkdyttétilanteet, mm.:

= ravintolassa asioiminen

= menneestd kertominen

= péivittaisista rutiineista kertominen
= mielipiteen ilmaiseminen

= s&astd puhuminen



= tapaamisesta sopiminen
= matkasuunnitelmien tekeminen
= hotelliin majoittuminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Lahiopetus 48 h (6 h / vko 1 periodin ajan), joka sisaltaa tentit.

Itsendinen tydskentely 33 h.

Paritydskentelya

Kirjallisia harjoituksia

Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Vastuuopettajat
Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho, Torvinen.iQué tal?1 (kappaleet 7-). 2006. Tammi.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus 50 %.

Opintojaksolla kaksi kirjallista tenttia.

Venijian alkeet 11: Palvelutilanteet

= Tunnus: RUS4RH202

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: padsaantoisesti 2. opiskeluvuosi

= Kieli: suomi ja vengja

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja
kielen aloitustasoon.)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Venajan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintdaan 3 op laajuisina. Jos vendjan opintoja on esim. lukiosta
n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-HELIAssa aloittaa venadjan opinnot suoraan tasta opintojaksosta, jolloin puuttuvat
3 op suoritetaan esim. muissa HAAGA-HELIA amk:n yksikdista (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana. Kerrataan ja syvennetaan alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka
laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien mukaan.

Sisdlto



. Matkustaminen, varaukset

. Hotellissa asioiminen

. Ty6elaman viestintatilanteita (puhelin, sahkoposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
. Lilkennevalineet ja liilkkuminen

. Ostokset

. Asuminen ja ymparisto

. Internetin kaytté venajaksi

NOUThA,WN -

Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteiséssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Kaytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden
esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvadlisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-projekteihin.
Tutustutaan Vendjan Tiede ja Kulttuurikeskuksen (http://fin.rs.gov.ru/fin/node/39) tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Venaldiset tutkinto-opiskelijat vierailevat kurssilla. Opiskellaan kielta ja kulttuuria
huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskaytannot, eri kielirekisterien kasite,
sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa vain lahiopetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vastuuopettajat
Haagan osoittama opettaja

Oppimateriaalit
1. Opettajan laatima lisdmateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.
2. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

Arviointiperusteet ( arviointi 1-5)
tentti: 50%
jatkuva naytté (tuntityéskentely, projektityd ja tehtévat): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintaan 80% lahiopetuksessa.


http://fin.rs.gov.ru/fin/node/39

Viakevat juomat ja cocktailit

Tunnus: RES8RH023

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoite

1)Perehtya vakevien alkoholijuomien tyyleihin siten, etta hallitsee niiden tyyliin ja laatuun vaikuttavia
tekijoita ammattimaisella tavalla. Luennoilla kdydaan lépi juomien teoriaa ja perehdytaan niiden laatuun
maistelemalla

2)Perehtya tarkeimpiin ndista juomista tehtyihin klassisiin cocktaileihin

3)Perehtya cocktailbaarien toimintaan

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda opiskelijan ymmarrysta ravintolan juomatoiminnoista: erityyppiset
vakevat juomat seka cocktailit. Cocktailtyypit, klassinen ja moderni cocktail ja niihin liittyva baarityoskentely.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa syvallisesti: vakevien alkoholijuomien tyypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

¢ cocktailbaarit ja niiden toiminta (baarimestaritoiminnot, asiakaskunta, tuottavuus, myynti)

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyédyntaa sita jatkuvan tuotetietamyksen
valineend

Sisalto

¢ Vakevien juomien systemaattinen maistelu

¢ valmistuksen vaikutus vakevien juomien makuun, laatumerkinnat

o Tarkeimpien tarkeimpien juomatyyppien vertaileva tutkiminen

e Eri juomatyypit: vodkat, ginit, viskit, rypaletisleet, hedelmatisleet, likdorit, maustetut tisleet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 58 h



Oppimismenetelmina on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Oppiminen osoitetaan tentilla ,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat

Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus :  Distilling Knowledge (kirja Haagan Matskusta)
Muut Iahteet: Luentomuistiinpanot

Maistelumuistinpanot

Opintokaynnit

Arviointiperusteet

Tentti 100 %

Excel operatiivisen laskennan apuvalineeni
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

= Tunnus: TIGBRH027

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 2. periodi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematiikka ja taulukkolaskenta eli Excelin peruskaytdon hallinta, kannattavuuden suunnittelu -
opintojakso

Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on tutustuttaa osallistujat Excelin mahdollisuuksiin operatiivisen laskennan apuvalineena.
Kurssimateriaalina kdytetdan hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia,
liketoimintalahtoisia laskentatilanteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija



ymmartaa, kuinka Excelia voi hyédyntaa erilaisissa taloudellisissa laskelmissa
osaa kasitella suuria tietomaaria
hallitsee laskentataulukon suojaamisen eri tasot

osaa luoda erilaisia laskentapohjia

Sisalto
Funktiot
Kelpoisuustarkistukset
Suojaaminen
Suurten tietomaarien kasittely
Mallityokirja
Linkitykset
Tiedon tuonti Exceliin

Pivot taulukot

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kaytetadn hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liikketoimintalahtoisia
laskentatilanteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettajat

Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %



Harjoitustehtavat 20 %

Esimies tyohyvinvoinnin tekijana
= Tunnus: ESISRH001
= Laajuus: 30p (81 h)
= Ajoitus: 3. lukuvuosi
= Kieli: suomi
= Opintojakson taso: Vapaasti valittavat opinnot
= Opintojakson tyyppi: Valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Koulutusohjelmakohtaiset 1. ja 2. vuoden opinnot suoritettuina, myds tyéhyvinvointi seka tutkimus- ja
kehittdémismenetelmat

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan tydhyvinvoinnin johtamisen merkitysta

osana yrityksen systeemista toimintaa ja keskeistd padaomaa. Han osaa eritelld tyontekijan, esimiehen ja
tyOyhteisdn tyohyvinvointitekijoita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa tyéhyvinvoinnin merkityksen tuloksentekijana
osaa nahda tydhyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista toimintaa

ymmartaa, ettd esimiehen itsetuntemus ja suhde itseen vaikuttavat hénen jaksamiseensa ja
johtamisvoimavaroihin

ymmartaa, ettd esimiehen persoonallisuus ja suhde toisiin vaikuttavat koko tydyhteisén hyvinvointiin

osaa nahda esimiehen voimavarakeskeisen ajattelun ja tunteiden johtamisen tarkeina vaikuttamisen
muotoina

on kehittanyt ymmarrystaan vuorovaikutuksellisesta johtamisesta

Sisdlto
sosiaalinen padgoma hyvinvoinnin perustana tydyhteisdssa
esimiehen psykologinen rooli, ammatti-identiteetti ja johtamistehtévan vaativuus
esimiehen itsetuntemus ja persoonallisuuden kehittdminen

ratkaisukeskeinen ajattelutapa ja dialogisuus hyvassa johtamisessa



esimiehen oma tarvitsevuus

Opetus- ja oppimismenetelmat
Kirjatentti, joka tentitaan yleisina tenttipaivina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole.

Vastuuopettajat
Ulla Ijas, Haaga

Oppimateriaalit
Huom! Kirjallisuus voi vaihtua osaksi lukuvuosittain. Ks. aina ajankohtainen kuettelo.
Kolme teosta seuraavista:

Juuti, P. 2005. Toivon johtaminen. Otava. Helsinki.

Jarvinen, P. 2006. Ammattina esimies. WSOYpro. Helsinki.

Kaski, S. & Kiander, T. 2005.Tunnejohtajuus. Kuuntelua ja vaikuttamista. Edita. Helsinki.

Makipeska, M. & Niemeld, T. 2005. Haasteena luottamus — tydyhteisdn sosiaalinen paaoma ja syvarakenne.
Edita. Helsinki.

Otala, L-M. 2005. Tyohyvinvointi tuloksentekijana. WSOYpro. Helsinki.

Vesterinen, P. (toim.) 2006. Ty6éhyvinvointi ja esimiestyd. WSOYpro. Helsinki.

Arviointiperusteet
Jokaisesta kolmesta teoksesta on saatava hyvaksyttava vastaus tentin lapaisemiseksi.
Max. 3 x 5 pistettd = 15 pistetta

Taloushallinnon kertauskurssi,
kannattavuuslaskenta

Koodi: ACC8RH021
Opettaja: Pekka Heikkild (HEIPE)

Laajuus: 3 op (81h)

Tavoite

Opiskelijalle tarjotaan intensiiviopetuksena kertaus rastissa olevaan tai puuttuvaan Kannattavuuden
suunnittelu kurssiin. Tarkoituksena on taman kurssin avulla saada kyseinen laskentatoimen kurssi
suoritettua. Opintojakso on tarkoitettu seka paiva- ettd monimuoto-opiskelijoille. Opintojakson tiedollinen
sisaltd selvitetty seuraavissa kappaleissa.

Opiskelija pystyy laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen katetuottolaskelman sisaltden
myyntikatteen, palkkakatteen, kayttokatteen ja tuloksen. Han pystyy laskemaan yritystoiminnan
kannattavuuden edellyttdmat vahimmaistuotot ja enimmaiskustannukset.



Opiskelija osaa tuottaa ja kayttda esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola- ja matkailualan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Tehokkuutta mitataan alan yleisilla
tehokkuusmittareilla. Lisaksi opiskelija pystyy kayttémaan tuotteiden ja palveluiden hinnoittelussa tarvittavia
laskennallisia menetelmia.

Sisalto

Katetuottolaskenta tunnuslukuineen

Myyntitavoitteen maarittaminen

Yritys- ja tulosyksikkékohtainen kannattavuuslaskenta
Kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla

Hinnoittelu ja hintajousto

Opintomateriaali
Heikkild-Saranpaa. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark tai

Valli-Selander. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOY

Suoritustapa ja arviointi:
Luennot ja harjoitukset

Kirjallinen tentti

Ryhma- ja erityismatkustus

= Tunnus: RYESRHO001

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: periodi 1

= Kieli: suomi

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu ensimmaisen vuoden opiskelijoille

Oppimistavoitteet



Opiskelija ymmartaa ryhma- ja erityismatkustuksen osa-alueet ja ymmartaa niiden merkityksen matkailun
liketoiminnassa. Opiskelija oppii matkan suunnitteluprosessin ja tuntee eri toimijoiden roolin matkapakettien
tuottamisessa. Opiskelija osaa laatia tarjouksen ja matkaohjelman suunnittelemalleen ryhmamatkalle.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
Ymmartaa ryhma- ja erityismatkustuksen erityispiirteet
Osaa suunnitella asiakaslahtdisen ryhmamatkan
Ymmartaa eri toimijoiden roolit matkapaketin tuottamisessa

Osaa laatia tarjouspyynnon ja asiakasléhtdisen matkaohjelman ryhmalle oimintaa

Sisalto
Erityis- ja ryhmamatkustus
Erityis- ja ryhmamatkustusyritykset
Matkan suunnitteluprosessin vaiheet

Matkatarjouksen ja matkaohjelman laadinta

Tydelamayhteydet

Opintojaksolla tutustutaan alan matkailuyrityksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24h

Opintomatka 57h

Vastuuopettaja

Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojaksolla

Muu opettajan antama materiaali



Arviointiperusteet

Oppimistehtava

Strateginen johtaminen hospitality-alalla

= Tunnus: TOUSRHO019

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: periodi 1

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventavét opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavaa, etta Strategisen johtamisen opinnot ovat suoritettuna tai meneillaan kurssin alkaessa.

Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden nakdkulmaa ja tietdmysta matkailun strategisesta
johtamisesta. Kurssi koostuu hospitality-alan, etupadssa matkailualan yritysten edustajien luennoista, joiden
tavoitteena on perehdyttda opiskelijat matkailuyritysten strategioihin kéyténndn esimerkkien kautta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
Ymmartaa strategista johtamista kaytannon tasolla hospitality-alan yrityksissa
Osaa analysoida eri yritysten strategiaprosessin kaytannon toteuttamista

Ymmartaa yritysten strategisia valintoja

Sisdlto
Yritysten edustajien luennot
Strategiaprosessin kaytdannon toteutus
Yrityksen strategiset valinnat

Strategian toteutuksen seuranta



Tyoelamayhteydet

Opintojakso koostuu taysin yritysten edustajien luennoista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24h

Itsendinen opiskelu 57 h

Vastuuopettaja

Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojaksolla

Yritysten edustajien luentomateriaali

Arviointiperusteet
Luentopaivakirja

Tehdyt toimenpiteet

Saksa-Suomi kulttuuritandem

= Tunnus: GER8RHO026

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: suositellaan otettavaksi 3. lukukausi tai myéhemmin
= Kieli: suomi / saksa / englanti

= Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimdara tai vastaavat tiedot) tai
opiskelijalle, joka on suorittanut Saksan alkeet 1 ja 2. Saksankieliseltd opiskelijalta ei edellytetd suomen
kielen taitoja.



Oppimistavoitteet

Kurssin ideana on suullisen kielitaidon aktivoiminen / opettelu syntyperdisen puhujan avulla, syventaa
tuntemusta seka suomalaisesta ettd saksalaisesta kulttuurista seka oppia tydskentelemaan toisen kulttuurin
edustajan kanssa.

Sisalto

Tybskentely tapahtuu siten, ettd suomen- ja saksankielisestd opiskelijasta muodostetaan tyopari tai pienet
ryhmat. Tydparit tai ryhmat

- kutsuvat toisensa luokseen nauttimaan suomalaisia / saksalaisia ruokia

esittelevat lempipaikkojaan Helsingissa

kayvat yhdessa harrastamassa urheilua / katsomassa urheilua

tutustuvat yhdessa taidendyttelyyn / kayvat konsertissa

Tyoelamayhteydet

Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia. Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista
materiaalia. Elinkeinovierailut seka mahdolliset vierailijat oppitunneilla.

Kansainvailisyys

Kurssi edustaa kotikansainvalistymista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Opiskelu koostuu

- oppitunneista

- kulttuuriohjelmasta, jotka opiskelijat toteuttavat itsendisesti luokkatydskentelyn ulkopuolella omalla
ajallaan

- kurssiin liittyvista kirjallisesta raportoinnista eli oppimispadivakirja, jossa opiskelijat kirjoittivat tandem-
tapaamisistaan ja kulttuuriohjelmasta



Vastuuopettajat

Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Hyvaksytty / hylatty

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 100 %
Oppimispaivakirjat

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Amadeus perusteet

=  Tunnus: TRA8RH024

= Laajuus: 3 op

= Ajoitus: syys- ja kevatlukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaymparistosta ja
lentoliikenteen peruselementeista

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa Amadeuksen teknologiaratkaisut

osaa hyddyntda Amadeuksen varausteknologiaa



hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot

Sisaltd

Lentoaikataulut — ja hinnat

Lentovaraus ja automaattinen hinnoittelu

e-lipun perusteet

Kansainvadlisyys

Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Vastuuopettajat

Teija Gustafsson, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 100 %



Hospitality-tandem suomi-venaja

= Tunnus: RUSBRH021

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: suositellaan otettavaksi 3. lukukausi tai myéhemmin
= Kieli: suomi / vendja / englanti

= Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason venajan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot) tai
opiskelijalle, joka on suorittanut Vendjan alkeet 1 ja 2. Vendjankielisiltd opiskelijalta ei edellytetd suomen
kielen taitoja.

Oppimistavoitteet

Kurssin ideana on suullisen kielitaidon aktivoiminen ja harjoittelu syntyperdisen puhujan avulla seka yleista
kanssakaymista etta palvelutilanteita varten. Tavoitteena on myds lisata suomalaisen ja venalaisen kulttuurin
ja erityisesti tapojen tuntemusta sekd oppia tydskentelemaan toisen kulttuurin edustajan kanssa.

Sisdlto

Tybskentely tapahtuu siten, ettd suomen- ja vendjdnkielisesta opiskelijasta muodostetaan tydpari tai pienet
ryhmét. Oppitunneilla harjoitellaan kohdekielen tapojen mukaista suullista viestintda seka palvelutilanteissa
tarvittavia fraaseja. Tuntien ulkopuolella tydparit tai ryhmat

- kutsuvat toisensa luokseen nauttimaan suomalaisia / venaldisia ruokia tai valmistavat niita yhdessa
- esittelevat lempipaikkojaan Helsingissa — suomalaiset kohteet ja venaldisyys Helsingissa

- tutustuvat yhdessa taidenadyttelyyn / kdyvat konsertissa / harrastavat urheilua ja katsovat yhden
suomalaisen ja venaldisen elokuvan seka esittelevat Suomessa ja Venajalla suosittua tai oman mielenkiinnon
mukaista musiikkia

Tyoelamayhteydet

Opintojakson sisallot ovat tydelamaldhtdisia ja —aiheisia. Kdytetddn mahdollisimman paljon autenttista
materiaalia. Kontaktitunneilla harjoitellaan tyéeldmdssa tarvittavia palvelutilanteita varten.

Kansainvalisyys



Kurssi edustaa kotikansainvalistymista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Opiskelu koostuu

- oppitunneista (seurustelutavat — small talk - palvelutilanteet ja tandem-tyon esittelyt)

- kulttuuriohjelmasta, jotka opiskelijat toteuttavat itsendisesti luokkatydskentelyn ulkopuolella omalla
ajallaan

- kurssiin liittyvista kirjallisesta raportoinnista eli oppimispaivakirja, jossa opiskelijat kirjoittivat tandem-
tapaamisistaan ja kulttuuriohjelmasta

Vastuuopettajat

Leena Alanko

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekéa muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Hyvéksytty / hylatty

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 100 %
Oppimispaivakirjat

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Baristakurssi

Baristakurssi

Tunnistetiedot
tunnus: RES8RH033
laajuus: 1 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: ei ole.

Sidonnaisuudet: osallistumisoikeus Haagan yksikdn restonomiopiskelijoilla

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaa erikoiskahvien merkityksen ravintolan tuotetarjonnassa seka osaa itse valmistaa
keskeisimmat kahvijuomat.

Sisalto

» Kahvi raaka-aineena

= Ravintolan kahvitarjonta

» Erikoiskahvien valmistaminen
Tydelamayhteydet

Opintojakson toteuttaa Paulig Instituutti

Kansainvalisyys

Ei ole

Opetus- ja oppimismenetelmat
Intensiivipdiva lahiopetusta, itseopiskelu, kdytannénharjoittelu

Vastuuopettaja(t)
Koordinointi Risto Karmavuo. Kouluttajana Paulig Instituutin kouluttajat



Oppimateriaalit
Jaetaan paikan paalla

Arviointiperusteet
Hyvaksytty / hylatty

Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen

Opintojaksoa kehitetdan saatujen palautteiden perusteella

Muuta:

Kurssi toteutetaan Pauligin tiloissa Vuosaaressa. Kurssi on opiskelijalle maksuton, mutta sisaltaa
sakkomaksun 20 € mikali kurssille hyvaksytty opiskelija ei osallistu toteutukseen.

Viinin ja ruoan yhdistaminen

Viinin ja ruoan yhdistaminen

Tunnus: RES8RH025

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle tulee olla hyvaksytysti suoritettuna seka ravintola —etta tuotannonperusteet Haagan
toimipisteen opetussuunnitelman mukaisena suorituksena. 2010 syksysta alkaen myds ravintolajuomien
perusteet tulee olla suoritettuna.

Oppimistavoitteet



Kurssin suoritettuaan opiskelija hallitsee viinin ja ruuan yhdistamisen perusteet seka eri tyyppisten
ateriakokonaisuuksien luomisen ja myynnin asiakkaalle.

Sisdlto

Kurssi luo pohjaa ja tdydentad mydhempaa ravintolapalveluiden-, juomien- ja tuotannon opiskelua.
Kasiteltavat asiakokonaisuudet ovat:

- Viinin makuun vaikuttavat tekijat

- Maistamisen kaytanto

- Viinin ja ruuan perusmaut ja niiden ominaisuudet
- Viinin jaottelu ja ruokien yhdistaminen

- Ruoka- ja viinilistan yhteensopivuus

- Gastronomia ja Grand Dinner

Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritéan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta ja
yritysvierailuja.

Kansainvailisyys

Kurssilla kasitelldan juoma- ja ruokakulttuuria kansallisesti ja kansainvalisesti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso suoritetaan kontaktitunneilla 1. periodin aikana.

Lahiopetus 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolle ei ole vaihtoehtoisia suoritustapoja.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

AHOT:a ei voi suorittaa ko. opintojakson osalta.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen, Haaga

Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit

Karmavuo ja Lihtonen; Viini ja ruoka. Opas makujen harmoniaan. Teos 2009
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti/raportti 75 % (H/T)

Lasndolo 100%

Ravintolan gastronomia

Ravintolan Gastronomia

Tunnus: FPR8RH026
Laajuus: 6 op
Opettajat: Jari Karjalainen ja Heikki Ursin

Ajankohta:

Periodi 5.
Torstaisin klo 14:15

Tavoite

Perehdyttaa opiskelija ruokakulttuurin kiehtovaan maailmaan . Tarkastelemme ruokakulttuurin kehitysta ja
sen vaikutuksia nykypaivan gastronomiseen tarjontaan. Harjaannutamme taitojamme ruoanvalmistuksessa
ja salityoskentelyssa. Teemme vierailuja kurssilla annettaviin

kohteisiin.



Teemat:

Ruokaravintolan palveluiden ja tuotteiden sovittaminen yrityksen lilkeideaan ja asiakkaan tarpeisiin:

ruoan valmistaminen

poydan kattaminen

istuma- ja tarjoilujarjestykset

ruokien ja juomien tarjoilu

Materiaali:

Moodlessa oleva materiaali ja muistiinpanot

Suoritustapa ja arviointi:

- Luennot ja opetukseen liittyvat harjoitukset ja opintojaksotehtavat
- Kirjatentti Moodlessa (Sillanpaa Merja, Saanndéstelyn huvi 2002)

- Kirjallinen raportti hyvaksytty/taydennettava

- Osallistuminen annettuihin vierailuihin ja tehtaviin

Kurssimaksu:

Opiskelija suorittaa 50 € ennen kurssin alkamista
materiaalipalveluun

Henkilomaara:

max 20

Muutokset aikatauluihin mahdollisia johtuen yhteistyékumppaneiden aikatauluista.

Lahtokohtaisesti 2. ja 3. vuoden opiskelijoille

Ruoka ja kulttuurit

Ruoka ja kulttuurit

Tunnus: RUK8RHO001



Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 2. tai 4. lukukausi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin:

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda ruokakulttuurien ymmartamista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e ymmartaa asiakkaan ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita
e tuntee eri ruokakulttuureita

e tuntee ruoan kaytdn historiaa

Sisalto:

e Suomalainen ruokakulttuuri

e Eri uskontokuntien ruokasaannot

¢ Ruoka-aineiden kaytén historia

¢ Ruoka-aineiden kayttd eri ruokakulttuureissa

e Ruoan muu kuin ravitsemuksellinen merkitys

Opetus- ja oppimismenetelmat:



Lahiopetus 16 h

Itsendinen opiskelu 65 h

Vastuuopettaja

Marianne Taipale, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Harjoitusty6t 100 %



