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Ritva Laakso-Manninen
rehtorigrektor

HAAGA-HELIAlle vuosi 2009 oli kolmas toimintavuosi. Ensimmaisena
rakenneratkaisunsa tehneena ja sitd seuranneen muutosvaiheen |&-
pikdyneena ammattikorkeakouluna saatoimmekin HAAGA-HELIAssa
kuluneena toimintavuonna keskittya strategian mukaisen toiminnan
toteuttamiseen.

Valtakunnallisesti korkeakoulupolitiikassa edettiin merkittavissa yli-
opisto- ja ammattikorkeakoululainséadannon seka tutkimus- ja inno-
vaatiopolitiikan uudistushankkeissa. Globaali taloustilanteen heikke-
neminen haastoi my6s korkeakoulusektoria vastaamaan kohdattuihin
muutoshaasteisiin.

HAAGA-HELIAssa toteutimme osakeyhtion hallituksen linjausten
mukaiset erityiset strategiaa tukevat kehittamistoimet. Edistimme
opiskelijoiden valmistumista suuntaamalla erityistoimia ja -resursseja
opinto-ohjaukseen ja opinndytetydn ohjaukseen. IT-infrastruktuuria
vahvistimme langattomien ja mobiilien opiskeluymparistéjen kayt-
toonotolla. Lisdsimme markkinointitoimenpiteita kansainvalistymi-
sen ja koulutuksen viennin tueksi. Lisaksi erailla avainosaamisalueilla
aiensimme rekrytointeja osaamisen siirtamisen varmistamiseksi.

Porvoo Campuksen rakennushankkeessa etenimme suunnittelusta
peruskiven muuraukseen alkusyksystd 2009. Toimintojen ja tilojen
suunnittelua on tehty koko rakennusprojektin ajan tiiviissa yhteis-
tyossa kaikkien kayttdjien kanssa.

Vahvistimme yhteisty6ta ylldpitajayhteison piirissa oleviin toisen as-
teen ammatillisiin oppilaitoksiin tavoitteena muun muassa opiskeli-
jarekrytointia tukeva strateginen kumppanuus ja ammatillisen vay-
l&n vahvistaminen.

Koulutuksessa ja pedagogisessa kehittdmisessa panostimme katta-
vaan koulutusohjelmien ja opetussuunnitelmien uudistamiseen. Jo
vuonna 2008 kaynnistyneen prosessin saimme padosin paatokseen
kuluneena vuonna, kun ammattikorkeakoulun hallitus hyvaksyi kou-
lutusohjelmien uudet opetussuunnitelmat.

Koulutustarjontamme uusia avauksia olivat kdynnistamisluvat eng-
lanninkieliselle liikkunta-alan ylemmalle AMK-tutkinnolle seka eri-
tyisopettajakoulutukselle. Aikuiskoulutuksen alueella kdynnistimme
ensimmaisen kasvuyrityksen johtamiseen keskittyvan korkea-asteen
oppisopimustyyppisen koulutuksen yhteistydssa Helsingin kauppa-
korkeakoulun kanssa.

Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaamme (TKI) keski-
timme kolmelle HAAGA-HELIANn profiilin mukaiselle, strategiaan
pohjautuvalle karkialueelle. TKI-toimintaan ldheisesti kytkeytyvat,
HAAGA-HELIAN opiskelijoiden tekemat opinnaytetydt menestyivat
valtakunnallisissa opinnaytetyokilpailuissa. TKI-toiminnan tuloksena
toteutimme myos kaupallistamishankkeen onnistuneesti yritysyh-
teistydbkumppanimme kanssa.

Kansainvalisessa toiminnassa syvensimme Vendja-yhteisty6ta ja ete-
nimme Aasia-ohjelman toteuttamisessa. Varauduimme koulutuksen
viennin ja tilauskoulutuksen kdynnistymiseen tuotekehitystyolla, pal-
veluita ja markkinointia kehittden seka luomalla kokeilulainsaadan-
non edellyttdman stipendijarjestelman. Ensimmaisen koulutuksen
viennin tilauskoulutussopimuksen solmimme syksylla 2009 koskien
ammatillista opettajakoulutusta.

Henkildstomme osallistui eri tavoin jatko- ja tdydennyskoulutuk-



seen ja opettajia kannustimme erityisesti tydeldmaosaamisen pai-
vittdmiseen. Tydelamdjaksojen toteuttamiseen ammattikorkeakou-
lumme sai Helia-saatiolta 100 000 euron avustuksen. Kaynnistimme
myos kaksivuotinen ESKO-esimieskoulutuksen. Henkilostélle suun-
nattu tohtorikoulutus jatkui yhteistyéna Jyvaskylan yliopiston
kanssa. Tuimme myos yhteisollisyyden kehittdmistd ja henkil®s-
ton hyvinvointia erilaisin hankkein. HAAGA-HELIA on korkeakou-
luyhteiséna hyvinvoiva. Henkiloston ja opiskelijoiden keskuudes-
sa tehdyt selvitykset ja ilmapiiritutkimukset antoivat hyvat tulokset
jaksamisesta, motivaatiosta ja sitoutumisesta. Kannoimme HAAGA-
HELIAssa ymparistévastuuta sitoutumalla vahvasti Green Office
-ympadristdohjelmaan.

Taloudellisesti toimintavuosi toteutui hyvin ja budjettitavoitteet ylit-
taen. Maksullisessa palvelutoiminnassa yleinen taloustilanne tosin
nakyi kannattavuuden heikkenemisena. Vahvalla taloudella varmis-
tamme tulevien vuosien toimintaedellytyksia.

HAAGA-HELIAn menestyksesta ja kuluneena vuonna saavutetuista
hyvista tuloksista haluan esittaa lampimat kiitokset koko korkeakou-
luyhteisolle ja kaikille yhteistydkumppaneillemme.

Yhdessa uudistaen vastuullisen liiketoiminnan menestysta palvellen.

Helsingissa 15.1.2010
Ritva Laakso-Manninen

Ar 2009 var HAAGA-HELIA:s tredje verksamhetsar. Efter att som fors-
ta yrkeshogskola ha genomgatt en strukturell férandring kunde vi
under det gadnga verksamhetsaret fokusera pa verksamhet i enlighet
med strategin.

Pa riksplan avancerade man inom hogskolepolitiken. Det har gallde
saval universitets- och yrkeshogskolelagstiftningen som forsknings-
och innovationspolitiken. Den foérsvagade globala ekonomiska situ-
ationen utmanade dven hogskolesektorn att mota de krav pa fo-
randring som stalldes.

Inom HAAGA-HELIA vidtog vi sarskilda utvecklingsatgarder for att
framja strategin i enlighet med de riktlinjer som aktiebolagets styrel-
se utstakat. Vi frdmjade utexamineringen av de studerande genom
att koncentrera sarskilda atgarder och resurser pa studiehandled-
ning och handledning av lardomsprov. [T-infrastrukturen forstark-
te vi genom att ta i bruk tradlésa och mobila inldrningsmiljcer. Vi
utdkade marknadsforingsatgdrderna i syfte att stddja internationa-
liseringen och utbildningsexporten. Inom vissa centrala kompeten-
somraden tidigarelade vi dessutom rekryteringen i syfte att sakers-
talla overforingen av kunnande.

Byggnadsprojektet Borga Campus framskred fran planeringsstadiet
till grundstensmurning hosten 2009. Planeringen av verksamheten
och lokalerna har under hela byggnadsprojektet forts i nara samar-
bete med alla dem som kommer att anvanda byggnaden.

Vi intensifierade samarbetet med vissa yrkesinriktade laroanstalter
pa andra stadiet med malet att forstarka det strategiska partnerska-
pet. Det framjar rekryteringen av studerande och stdder den yrke-
sinriktade utbildningsvagen.

Inom utbildningen och den pedagogiska utvecklingen satsade vi pa
en genomgaende fornyelse av utbildningsprogrammen och larop-
lanerna. Processen, som inleddes redan 2008, kunde vi i huvudsak
avsluta under det gangna aret, nar yrkeshogskolans styrelse god-
kénde de nya laroplanerna for utbildningsprogrammen.

Tillstandet att inleda en engelsksprakig hogre yrkeshdgskoleexa-
men inom idrott och en speciallararutbildning erbjéd nya 6ppnin-
gar i vart utbildningsutbud. Inom vuxenutbildningen inledde vi i sa-
marbete med Helsingin kauppakorkeakoulu den férsta utbildningen
pa hogre niva av laroavtalstyp. Den koncentrerar sig pa ledandet av
tillvaxtforetag.

Var forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet (FUI) kon-
centrerade vi pa tre strategibaserade spetsomraden som 6verens-
stammer med HAAGA-HELIA:s profil. Lardomsprov som stude-
rande vid HAAGA-HELIA skrev och som hade nadra anknytning
till den hér s.k. FUl-verksamheten rojde framgang i riksomfattan-
de ldrdomsprovstavlingar. Som resultat av FUl-verksamheten full-
foljde vi tillsammans med vara foretagspartner ocksa ett lyckat
kommersialiseringsprojekt.

Internationellt sett férdjupade vi vart Ryssland-samarbete och avan-
cerade i fraga om Asien-programmet. Vi forberedde oss for utbild-
ningsexport och uppdragsutbildning genom produktutveckling,
genom utveckling av tjanster och marknadsféring och genom att
skapa det stipendiesystem som forutsatts i forsokslagstiftningen.
Det forsta uppdragsutbildningsavtalet om utbildningsexport ingick
vi hosten 2009. Avtalet géllde den yrkesinriktade lararutbildningen.

Var personal deltog pa olika satt i pabyggnads- och komplette-
ringsutbildning. Speciellt uppmuntrade vi ldrarna att uppdatera
sin arbetslivskompetens. For genomférande av arbetslivsperioder
fick yrkeshdgskolan emotta ett bidrag pa 100 000 euro av Helia-
stiftelsen. Vi startade ocksa en tvaarig chefsutbildning (ESKO).
Doktorsutbildningen fér personalen i samarbete med universite-
tet i Jyvaskyla fortsatte. Dessutom understddde vi utvecklingen
av samhdorigheten och personalens valmdende med hjalp av olika
projekt.

HAAGA-HELIA &r ett valmaende hogskolesamfund. Utredningar och
matningar av atmosfaren bland personalen och de studerande har
gett goda resultat i fraga om orkande, motivation och engagemang.

Inom HAAGA-HELIA har vi burit vart miljdansvar genom att starkt
engagera oss inom miljoprogrammet Green Office.

Ekonomiskt sett har vi haft ett gott verksamhetsar och &verskridit
budgetmalen. Nar det galler de avgiftsbelagda tjansterna har det
allménna ekonomiska laget dessvarre yppat sig i férsvagad I6nsam-
het. En stark ekonomi hjélper oss att sakerstalla verksamhetsforut-
sattningarna for de kommande aren.

Jag vill framféra mitt varma tack till hela hégskolesamfundet och
alla vara samarbetspartner for HAAGA-HELIA:s framgangar och de
goda resultat som det gangna aret inneburit.

Lat oss tillsammans férnya ansvarsfull affarsverksamhet.

Helsingfors 15.1.2010
Ritva Laakso-Manninen
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Teemu Kokko
johtaja, vararehtori

LIKETALOUDEN KOULUTUS

Koulutus ja sen kehittaminen

Toimintavuoden aikana saatoimme paatdkseen opetussuunnitelmien
kehittamistyon. Ensimmaiset opiskelijat aloittivat uusien opetussuun-
nitelmien mukaiset opinnot Liiketalouden ja International Business
-koulutusohjelmissa syksylla 2009. Samassa yhteydessa luovuim-
me toimipistekohtaisesta hausta; kun aikaisemmin haettiin erikseen
Malmille, Pasilaan ja Vallilaan, nyt siirryttiin Liiketalous Helsinki -ha-
kuun. Muutos meni kivuttomasti ja hakijat ottivat sen myonteisesti
vastaan. Vuoden 2009 aikana saimme Finanssi- ja talousasiantuntijan
koulutusohjelman opetussuunnitelman valmiiksi. Myyntityon koulu-
tusohjelmassa teimme pienimuotoisen sisdisen arvioinnin.

Kehitimme koulutusta tiiviissa yhteistydssa opettajakunnan seka
eri osaamisryhmien kanssa. Opetuksessa toteutui yhda useammin
niin soveltava tutkimus kuin aluevaikuttavuuskin. Asetimme valmis-
tumista tukevat toiminnot koulutuksen ensisijaiseksi tavoitteeksi.
Liiketalouden koulutusyksikosta valmistuikin toimintavuoden aika-
na yhteensa 691 tradenomia, mika oli yli 40 enemman kuin vuonna
2008.

Toimintavuoden aikana aloitimme Merkonomista tradenomiksi -oh-
jelman Malmin toimipisteessa 30 aloituspaikalla. Lyhyesta hakuajasta
huolimatta ohjelma herétti suurta kiinnostusta ja hakijoita olikin lahes
kaksisataa. Loppusyksysta kaynnistynytta koulutusta toteutetaan val-
tion talouden elvytykseen kohdistamilla lisamaararahoilla.

Jatkoimme avoimen ammattikorkeakoulun vaylan hyodyntamista;
toimintavuoden uutena avauksena oli yhteistyo Helsingin kaupungin
kanssa. Opiskelijakunta HELGAN kanssa jatkoimme hyvaa yhteistyota.
HELGAN rooli muun muassa opetussuunnitelmatydssa oli merkittava.

TKI ja tybelamayhteistyd

Kehitimme toimintavuoden aikana TKI-toimintaamme voimakkaasti
ja kdynnistimme useita uusia hankkeita. Hankesalkussamme oli ldhes
kaksikymmentd hanketta, jotka edustivat likketalouden eri osa-aluei-

ta. Uusina avauksina aloitimme toiminnanohjausjarjestelmien kehitta-
misen, kansallisen myyntikilpailun suunnittelun seka finanssiportaalin
suunnittelun yhteistytssa finanssialan toimijoiden kanssa. Lisaksi edis-
timme yrittdjyytta ja sitd tukevia hankkeita sisdisten tapahtumien ja
koulutustilaisuuksien avulla.

Teimme opintojaksoilla tapahtuvaa TKI-toimintaa enemman naky-
vaksi. Liiketalouden koulutusyksikk toteuttikin useita pienimuotoisia
yrityshankkeita toimintavuoden aikana. Yrityshankkeiden tekemises-
sa kunnostautuivat erityisesti mainonnan ja yritysviestinnan, myynnin
seka rahoituksen osaamisryhmat. Koulutusyksikkomme menestyi jal-
leen erinomaisen hyvin kansallisessa Thesis-kilpailussa, kun puolet kai-
kista liiketalouden palkinnoista tuli HAAGA-HELIAlle.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvalisessa toiminnassa keskityimme olemassa olevien yhteis-
tyosuhteiden syventamiseen. Seka asiantuntija- ettd opiskelijavaihto-
lukumme pysyivat hyvalla tasolla. Kansainvalisia kongressiesiintymisia
oli kahdeksan, ja koulutusyksikko isénnoi lukuisia eri puolilta maail-
maa tulleita kansainvélisia delegaatioita. Suurimpana yksittaisena
hankkeena jatkoimme Shanghain maailmannayttelyn Suomen pavil-
jongissa tydskentelevien henkildiden kouluttamista kiinan kieles-
sd ja Suomi-tietoudessa. Tehostimme vaihtokohteiden sisdista mark-
kinointia, ja otimme opetussuunnitelmatydssd huomioon erityisesti
kotimaassa toteutuvan kansainvalistymisen. Kaytannossa tédma na-
kyi englanninkielisen tarjonnan maaran lisddmisenad suomenkielisissa
koulutusohjelmissa.

Neuvottelukunnan toiminta

Liiketalouden koulutusyksikén neuvottelukunta kokoontui toiminta-
vuoden aikana nelja kertaa. Jasenten osallistumisaktiivisuus oli erittain
hyva. Neuvottelukunta osallistui aktiivisesti koulutusyksikén profiilin
kehittamista tukevien toimenpiteiden seka opetussuunnitelmatydn
suunnitteluun seka tuki omassa roolissaan koulutusyksikén toimintaa.

HAAGA-HELIAN VUOSIKERTOMUS 2009



Koulutusyksikko jarjesti lokakuussa
kansainvalisen EuroCHRIE-konferenssin ja
Haagan restonomikoulutuksen 40-vuotisjuhlat.




Jouni Ahonen
johtaja

HOTELLI-, RAVINTOLA- JA

MA

Koulutus ja sen kehittaminen

Toimintavuoden aikana panostimme erityisesti valmistumista tuke-
viin toimenpiteisiin. Tuloksena yksikdstd valmistui ennatysmaara,
237 restonomia. Uudistimme Haagan restonomien opetussuunni-
telmia yhteistydssa Haagan toimipisteen henkilokunnan ja opiske-
lijoiden kanssa. Oppimisprosesseissa syvensimme yhteistyota alan
yritysten kanssa ja selkeytimme osaamisen tunnistamisen ja tunnus-
tamisen (AHOT) kaytanteita. Opiskelijoille kehitimme Haagailu avar-
taa -luentosarjaa. Kaynnistimme Haagan huiput -ohjelman, johon
haki 18 opiskelijaa. Haagan huiput on hotelli-, ravintola- ja matkai-
lualan huipulle tahtaaville Haagan restonomiopiskelijoille suunnattu
opetussuunnitelman ulkopuolinen valmennusryhma.

Olimme vuoden 2009 aikana vahvasti mukana kehittdmas-
sa HAAGA-HELIAn yhteistd opinndytetydohjauksen prosessia.
Tarjosimme kiinalaisille ravintola-alan yrittjille yrittajyysopintoja hei-
dan omalla aidinkielelldén ja lanseerasimme yrittdjauutiset osana
yrittdjyyskoulutusta.

TKI ja tydelamayhteistyd

Aktivoimme opiskelijoitamme suorittamaan opintoja TKI-hankkeissa.
InnoCatering -hankkeessa tutkimme uusia ravintolaliiketoiminnan
mallintamistapoja. Hankkeeseen liittyvilld opintojaksoilla oli mukana
l&hes 100 opiskelijaa. Elamyksia virtuaalisesti ja vastuullisesti -hank-
keen ensimmaisena toimintavuotena kaynnistimme Tourism Training
-konseptin tyokalujen kehittamisen yhteistydssa matkailun toimialan
ja noin 150 opiskelijan kanssa.

Nordic Innovation Center rahoitti yksikkdmme SILAB-hanketta, jon-
ka tavoitteena on saattaa yhteen eri alojen huippuosaajia ja sita
kautta synnyttaa uusia palveluinnovaatioita. Toimialarajojen ylittavia
ammattilaisten kohtaamisia raportoitiin yli 400 ja hankkeeseen osal-
listui noin 100 opiskelijaa. Toteutimme SILAB-hanketta yhteistydssa
University of Stavangerin ja Stockholm Universityn kanssa.

KAILUALAN KOULU

US

Huomisen Hotelli -hankkeen tutkimustulokset julkaistiin HAAGA-
HELIAN julkaisusarjassa. Strategiseen yhteistydsopimukseen Haaga
Instituutti-sdation kanssa pohjautuen kaynnistimme Haaga-Perhon
kanssa myyntikoulutuksen Kanresta Oy:lle. Jarjestimme matkailu-
alan yrityksille Matka alkaa verkosta -seminaarin, johon osallistui
135 alan ammattilaista. Uutena avauksena loimme sahkoisen liike-
toiminnan erikoistumisopinnot, jotka tukevat myynnin ja markki-
noinnin sahkaisen liiketoimintaosaamisen kehittamista.

Kansainvalinen toiminta

Lokakuussa jarjestimme EuroCHRIE 2009 -konferenssin ja Haagan
toimipisteen 40-vuotisjuhlat. Konferenssiin osallistui 240 kan-
sainvalista vierasta ja juhlaan lisaksi 600 sidosryhmiemme edus-
tajaa. Tapahtumien yhteydessa julkaisimme Haaga 40 vuotta ta-
rinoita -juhlakirjan ja saimme Cornell University, School of Hotel
Administration tiedekunnan Certificate of Appreciation -kunnia-
kirjan pitkaaikaisesta alumniyhteisty6sta. Tammikuussa 2009 ldhe-
timme ensimmaiset opiskelijat The European Mise en Place Cup
-kilpailuun Hollantiin. Syyskuussa jarjestimme yksikdssa Euroopan
kielipdiva -seminaarin.

Haaga-helialaisena yhteistyona kehitimme Vendjan koulutusmark-
kinoille uuden koulutustuotteen: HH International Management
Certificate in Hospitality Management. Yksi koulutusyksikkémme
opettaja osallistui kahdeksan viikon kansainvaliseen ty6elamajak-
soon Lyonissa.

Neuvottelukunnan toiminta

Uudistimme koulutusyksikén neuvottelukunnan kokoonpanon toi-
mintavuoden aluksi. Uusi neuvottelukunta kokoontui kaksi ker-
taa ja silla oli merkittéva rooli opetussuunnitelmien kehittamisessa.
Keskeisimpina teemoina olivat valmistuvien restonomien osaamispro-
fiilit ja opetussuunnitelmien tydelamalahtoisyys. Esittelimme neuvotte-
lukunnalle yksikkdmme keskeiset tunnusluvut osavuosiraportin avulla.
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Porvoon yksikon opiskelijat jarjestivat
hyvinvointipdivan Porvoon kaupungin
henkildstolle marraskuussa 2009.




Lis-Marie Enroth-Niemi
johtaja

PORVOO

Koulutus ja sen kehittaminen

Porvoon yksikossa jarjestimme koulutusta tradenomi- ja restonomi-
tutkintoon suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka koulutusta ylem-
paan ammattikorkeakoulututkintoon englanninkielisessa Degree
Programme in Tourism -ohjelmassa. Aikuistoteutuksen ensimmadinen
tradenomi valmistui joulukuussa.

Kohti uudenlaista oppimista

Toimintavuoden keskeisin kehittdmiskohteemme oli oppimista
edistdvien suunnitelmien ja toimenpiteiden rakentaminen Porvoo
Campus -konseptissa. Taman tyon perustaksi paneuduimme en-
nakointitutkimukseen ja koulutuksen kompetenssien maaritte-
lemiseen. Syksyn 2009 aikana henkildstomme haastatteli yhdes-
sa opiskelijoiden kanssa noin 50 yrityksen edustajaa tulevaisuuden
osaamishaasteiden kartoittamiseksi.

Suunnittelutydmme eteni monialaisissa, eri koulutusohjelmista koos-
tuvissa teema- ja prosessitydryhmissa seka neuvottelukunnissa, tyo-
pajoissa ja yksikon kehittamispaivilla. Lahtokohtanamme oli tutkiva
ja kehittava oppiminen seka ajatus koulutusohjelmarajat ylittavasta
toiminnasta. Suunnitteluty6ta palvelivat koulutusohjelmien ja opin-
tokokonaisuuksien rajoja ylittavat ja tutkivaan oppimiseen pohjaavat
pedagogiset kokeilut.

TKI ja tybelamayhteistyd

Suomalaiset yritykset Intiassa - mahdollisuuksia ja haasteita

Osana HAAGA-HELIAN Aasia-ohjelmaa Porvoon yksikén International
Business -opiskelijat kirjoittivat kansainvalisen markkinoinnin opin-
tojaksolla Intian maajohtajan kasikirjan. Kasikirjan tavoitteena on
toimia Intian markkinoilla toimintaansa aloittavien yritysten kay-
tannollisena ohjekirjana. Kirjaa varten haastateltiin 13 suomalaisen
yrityksen edustajaa, jotka tavalla tai toisella toimivat Intian markkinoil-
la. Yritysesimerkkeina olivat muun muassa Nokia-Siemens, Comptel,
Wartsila Oy ja Metso Automation. Opiskelijat esittelivat kasikirjan jar-

IIKETALOUDEN JA
MATKAILUN KOULUTUS,

jestdamassaan Finland — India Business -seminaarissa HAAGA-HELIAN
Pasilan toimipisteessa marraskuussa 2009.

Kayttajalahtoista tuotekehittelya SYMBIOssa

Kaynnistimme SYMBIO Living Labin, kolmivuotisen Euroopan so-
siaalirahaston osin rahoittaman hankkeen 1.9.2009 yhteisty®s-
sd Porvoon Laurean kanssa. Projektin tavoitteena on luoda Ita-
Uudellemaalle uudenlainen kayttajakeskeinen tuotekehittelyn
malli ja synnyttda hyvinvointia ja yrittajyytta edistavia tapahtumia.
Projekti kdynnistyi kohderyhmien arkea valottavilla tutkimuksil-
la, joita toteuttivat yli 60 HAAGA-HELIAN ja Laurean opiskelijaa.
Tutkimusten tuloksena syntyi dokumenttielokuva Luovat Nuoret,
joka on kurkistus luovien nuorten arkeen ja nakemyksiin yritta-
jyydesta seka tutkimusraportti viidesta luovasta yrittdjasta tyonsa
aarella.

Kansainvalinen toiminta

Syksylla 2009 kaksi lehtoriamme tydskenteli ulkomailla kahdeksan
viikon pituisilla tydeldmajaksoilla; toinen veroneuvojan toimistossa
Saksassa ja toinen graafisen alan yrityksessa Espanjassa. Lehtorimme
saivat jaksoilta uusia evaita paivittdiseen tyohonsa seka tarkeita kan-
sainvalisia kontakteja.

Delegationernas insats

Som stdd for enheten har vi tva delegationer. Den ena handlar ut-
gaende fran enhetens hela verksamhet medan den andra verkar
for den svensksprakiga utbildningen. Bada delegationerna har dis-
kuterat Borga Campus, kvalitetsfragor och undervisningsplaner-
na med foretagsintervjuer och pedagogiska experiment. Dessutom
har vi koncentrerat oss pa vissa temaomraden, sa som turism- och
vélfardsbranschen. Det har varit vardefullt nar delegationsmedlem-
marna har delat med sig av sina kontakter inom naringslivet och
Svenskfinland och framfort frascha idéer om utveckling av utbildnin-
gen och informationen vid enheten.
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Terttu Honkasaari
johtaja

[IETOTEKNIIKAN KOULUTUS

Koulutus ja sen kehittaminen

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma kaynnistyi uudistetun opetus-
suunnitelman mukaisena. Paivdopiskelijoita oli Malmin, Pasilan ja
Vallilan toimipisteissa ja iltaopiskelijoita Malmilla ja Pasilassa. Kaikki
uuden opetussuunnitelman mukaan aloittaneet opiskelijamme sai-
vat kadyttoonsa kannettavat tietokoneet. Saimme 20 lisdpaikkaa da-
tanomista it-tradenomiksi -koulutukseen.

Kehitimme aiemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT)
kaytantoja. Business Information Technology -ohjelman uuden ope-
tussuunnitelman toteutus eteni kolmannen vuoden opetukseen,
ja kehittamiskohteina olivat vaihtoehtoiset opinnot. Uudistimme
Tietojarjestelmdosaamisen koulutusohjelman (ylempi AMK-tutkinto)
opetussuunnitelman tyénantaja- ja opiskelijapalautteiden pohjalta.
Toteutimme [T-prosessit hallintaan -erikoistumisopintoja.

Osallistuimme valtakunnalliseen yhteistydhon koulutusalan kehit-
tamisryhmassa seka alan koordinaattorina opiskelijavalintakritee-
reiden ja valintakokeiden kehittamisessa. Yksikon henkilosto osal-
listui asiantuntijuutensa kehittamiseen tahtaavaan yhteistyohon ja
koulutukseen.

TKI ja tydelamayhteistyd

Toimintavuoden 2009 aikana kdynnistimme ja toteutimme usei-
ta TKI-hankkeita yhdessa Tutkimus- ja kehittamiskeskuksen kans-
sa. Intia-hankkeessa tutkimme ja kehitimme kansainvalisten
tiimien ohjelmistotuotekehityksen prosessia paayhteistydkump-
panina Basware. Muita hankkeita olivat Tulevaisuuden tydym-
paristd H2UbiOffice, prosessilaboratorio Prolab, ohjelmistotuo-
tannon prosessimalli Taimi. TKI-hankkeissa oli mukana useita
yrityksid, opiskelijoita tydharjoittelijoina ja opinnaytetyonteki-
j6ina seka kaikkiaan 19 yksikkémme opettajaa. Osallistuimme
seuraaviin IT-yritysten Academy-ohjelmiin: Altova, Cisco, IBM,
Microsoft, Oracle, SAP.

Yritykset tarjosivat opiskelijoillemme opinndytettiden toimeksian-
toja, tyoharjoittelupaikkoja, opiskeluprojekteja ja luennoitsijoita.
Opinnaytetoiden ja tydharjoittelun ohjauksessa oli mukana kaksi
kolmasosaa opettajistamme.

Opiskelijamme perustivat uusia yrityksia ja saivat ohjausta yritys-
hautomossa. Syksylla 16 opiskelijaa oli mukana tietotekniikan inno-
vaatioihin ja yrittajyyteen valmentavalla innovaattoripolulla. Uusien
likeideoiden kehittamiseksi jarjestimme ideakilpailun ja olimme mu-
kana AMK-TULI-ohjelmassa.

Kansainvalinen toiminta

Intia-hankkeessa tutkimme ja kehitimme ohjelmistotuotekehityspro-
sessia monikansallisissa tiimeissd. DBTech EXT -hankkeessa kehitim-
me kansainvalisten kumppaniemme kanssa tiedonhallinnan opetus-
ta. Osallistuimme paaministerin vienninedistamismatkalle Vietnamiin
ja Malesiaan. Matkan tavoitteena oli kdynnistda koulutus- ja hanke-
yhteistyotd naihin maihin.

Toimintavuoden aikana opiskelijoitamme ja opettajiamme osal-
listui it-alan ulkomaiseen messutapahtumaan, konferensseihin ja
kansainvalisiin vaihto-ohjelmiin. Olimme myo6s mukana suunnit-
telemassa ja jarjestamassa kansainvalista intensiiviopiskeluviikkoa
Michiganissa. Yksikdssamme tyoskenteli yksi opettaja pitkassa
opettajavaihdossa lukuvuoden 2009-2010 ajan. Tarjosimme tut-
kinto- ja vaihto-opiskelijoille opetusta englannin kielelld 593 opin-
topisteen verran. Yksikon opiskelijoista 34 teki opinndytetyonsa
englanninkielisena.

Neuvottelukunnan toiminta

Tietotekniikan koulutusyksikén neuvottelukunta osallistui
Tietojarjestelmaosaamisen koulutusohjelman opetussuunnitelman
kehittamiseen keskustelemalla tulevaisuuden osaamisvaatimuksis-
ta. Neuvottelukunta keskusteli HAAGA-HELIAN it-kehittamisohjel-
masta ja sen kehittdmistoimenpiteistd seka tutustui H2UbiOffice-
laboratorion toimintaan.

Neuvottelukunta otti kantaa tietotekniikan opiskelijoiden kannetta-
vien tietokoneiden ratkaisuun ja kayttoonottoon, opiskelijoiden ict-
tuotteiden ja -palveluiden ideointikilpailuun, Datanomista it-trade-
nomiksi -koulutukseen, yksikon strategisiin linjauksiin seka yksikén
hyvan eettisen tyokaytannon periaatteisiin. Tiedotimme neuvottelu-
kunnalle tavoitesopimuksen raameista, toimintasuunnitelmasta seka
koulutuksen tilastoista.
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Koulutus ja sen kehittaminen

Toimintavuonna 2009 uudistimme johdon assistenttikoulutusohjel-
mien opetussuunnitelmat seka julkaisimme opetussuunnitelmatyon
pohjana olleen ennakointihankkeen loppuraportin Johdon assistent-
tien ty6 2015. Uudistimme myos toimittajakoulutuksen opetussuun-
nitelman. Uusissa opetussuunnitelmissa painottuu tutkiva ja kehit-
tava oppiminen, jonka juurruttamiseksi palkkasimme yksikkdon
madraaikaisen yliopettajan.

Toimittajakoulutuksessa koulutusohjelman nimi muuttui Viestinnan
koulutusohjelmasta Journalismin koulutusohjelmaksi opetusministe-
rion paatokselld 1.1.2009 alkaen. HAAGA-HELIAN toimittajakoulu-
tuksesta tuli valtakunnallisen toimittajakoulutuksen neuvottelukun-
nan jasen.

Valmistumisen tukemiseksi jarjestimme tehostettua opinto- ja opin-
naytetyoohjausta seka muita raataloityja tukitoimia.

TKI ja tydelamayhteistyd

Hankkeet ja kaupallistaminen

Vuoden 2009 aikana pilotoimme Tydyhteistviestintd-hankkeessa
kehittamamme viestinnan mittariston ComBaron kayttoa viides-
sd organisaatiossa. HAAGA-HELIA teki yhteistydsopimuksen Infor
Consulting Oy:n ja Fountain Park Oy:n kanssa ComBaron kaupallis-
tamiseksi. Tydyhteistviestinta-hankkeessa viimeistelimme lisaksi vies-
tinnadn yhteisollisen Biblo.fi-verkkopalvelun.

Mediapaivilla julkistimme Taloussanomien ja Kotilieden edustajien
kanssa Online-journalismi-hankkeen loppuraportin Valtamedian kai-
nalossa. ZUrichissa pidetyssa konferenssissa esittelimme Hogeschool
Utrechtin tutkijoiden kanssa Blogging in Dutch and Finnish
Newspapers -tutkimuksen tuloksia. Kehitimme myos toimittajaopis-
kelijoiden verkkolehden konseptin.

Julkaisimme Johdon assistentin tiedonhankinnan oppaan ja vastaa-
van englanninkielisen teoksen Management Assistant’s Guide to
Information Seeking. Tiedolla Tuloksiin -tiedonhaun verkkopohjai-
nen itseopiskelumateriaali valmistui.

Myynnin tuki -hankkeessa opiskelijat kehittivat myynnin tukemisen
prosesseja eri yrityksissa.

Assistenttiopiskelijat yritystilaisuuksien jarjestajina
Yritystilaisuuksien jarjestamisesta kehittyi assistenttikoulutusta ja
sen yhteistydbkumppaneita hyodyttava merkittava yhteistydmuoto
vuoden 2009 aikana. 133 assistenttiopiskelijaa osallistui yritystilai-
suuksien jarjestamiseen tydeldmassa suoritettuaan ensin Tydeldaman
tapatietous ja yritystilaisuudet -opintojakson. Opiskelijaryhmamme
toteuttivat yhteensa 29 ulkopuolisten yritysten ja muiden organi-
saatioiden tilaisuutta. Opiskelijat vastasivat muun muassa ohjelmien
ja kutsujen suunnittelusta, palaverimuistioiden laadinnasta, tarjous-
pyynnoista ja tapahtumien kaytannon toteuttamisesta.

Lukemista Suomen opiskelijoille

Alkuvuodesta 2009 Sanoma-konserniin kuuluva Taloussanomat ava-
si korkeakouluopiskelijoille tarkoitetun verkkopalvelun, TaSa.fi:n.
HAAGA-HELIAN toimittajaopiskelijoilla oli keskeinen rooli sivujen toi-
mituksellisen sisallon suunnittelussa ja tuottamisessa. Mukana oli noin
80 opiskelijaa, jotka kirjoittivat opiskelijamaailmaan liittyvia uutisia,
haastatteluja ja blogeja seka ottivat valokuvia. Opiskelijat [6ysivat si-
vuille lukijoita palvelevan aihekirjon ja TaSa.fi-sivuston viikoittainen
kavijamaara ylsi parhaimmillaan 70 000:een. Opiskelijat saivat palau-
tetta verkkouutisoinnin ammattilaiselta, koulutuksen verkkojulkaisu-
jarjestelman kayttoon seka julkaistua tyonaytteeksi sopivia juttuja.

Kansainvalinen toiminta

Toimintavuonna 2009 yksikkémme henkiléstod teki runsaat 20 opet-
tajavaihtoon, kongresseihin ja asiantuntijavierailuihin liittyvaa mat-
kaa ulkomaille. Vieraileva ulkomainen opettaja vastasi kolmen opin-
tojakson opetuksesta. Opiskelijavaihdossa oli ennéatykselliset 60
assistentti- ja viisi toimittajaopiskelijaa. Tyoharjoittelun suoritti ulko-
mailla 18 assistentti- ja kaksi toimittajaopiskelijaa.

Neuvottelukunnan toiminta

Johdon assistenttikoulutuksen neuvottelukunta piti kuusi kokousta
ja toimittajakoulutuksen neuvottelukunta nelja kokousta tarkeimpi-
na aiheinaan vuoden 2010 opetussuunnitelmat ja tydeldmayhteis-
tyon kehittdaminen.
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Koulutus ja sen kehittaminen

Jarjestimme liilkunnan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa kou-
lutusta Liikkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelmassa kokopaivaope-
tuksena ja aikuisten monimuoto-koulutuksena sekd englanniksi
Degree Programme in Sports and Leisure Management -koulutus-
ohjelmassa. Syksylla Vierumaella aloitti toinen ryhma ylempaan am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavassa Liikunta-alan kehittdmisen
ja johtamisen koulutusohjelmassa.

Erikoistumisopintoina jatkuivat Urheilujournalismin (60 op)
opinnot. Kehitimme kaksi uutta erikoistumisopinto-ohjelmaa:
Valmentajakouluttajan erikoistumisopinnot (30 op) HAAGA-HELIA
Ammatillisen opettajakorkeakoulun ja Urheilumarkkinoinnin eri-
koistumisopinnot (30 op) Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa.
Kesélla saimme opetusministeridlta mydnteisen paatoksen uudesta
likunnan ylempaan AMK-tutkintoon johtavasta englanninkielisesta
koulutusohjelmasta.

Koulutustoimintamme muutosvaihe jatkui edelleen. Uuden ope-
tussuunnitelman mukaiset opinnot etenivadt toista vuottaan.
Muutoksista huolimatta HAAGA-HELIAN ja Lahden ammattikorkea-
koulun vanhojen opiskelijoiden valmistumisaste oli erinomainen.

HAAGA-HELIAN Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikén
ja Porvoon yksikén seka Lahden ammattikorkeakoulun matkailun
laitoksen opiskelijoita osallistui jarjestamiimme liikuntamatkailun
suuntautumisopintoihin seka ohjelmapalvelu- ja tydhyvinvointijak-
soille. Vierumaen mediapaja jarjesti HAAGA-HELIAN toimittajakou-
lutuksen opiskelijoille TV- ja radiotyota kasitelleitd intensiivijaksoja.
Suomen Urheiluopiston kanssa teimme edelleen tiivistd opetus- ja
kehittamisyhteistyota.

TKI ja tybelamayhteistyd

TKI-toimintamme laajeni kuluneen vuoden aikana. Teimme yhteisty®-
sopimuksen Lappset Oy:n ja Suomen Urheiluopiston kanssa kolmen
sukupolven liikuntaymparistdjen tuotekehittelysta ja -testauksesta.
Kunnossa pienesta pitden -hankkeeseen rekrytoimme liikunta-aktivaat-
torin, joka tydskenteli Niemeldn yhtenaiskoulussa tehtavanaan kehit-
taa uusia toimintamalleja koulupaivan aikaisen liikunnan lisdamiseksi.
Hankkeeseen liittyi kuusi opinndytetyotd, joista kaksi tehtiin Jyvaskylan
yliopiston likuntatieteellisen tiedekunnan kanssa ja yksi Lahden ammat-
tikorkeakoulun sosiaalialan yksikén kanssa.

Laajensimme opetuksen tydeldmayhteistyota ja harjoitteluverkos-
toja. Lahes kaikki opinndytetyot tehtiin tydelaman toimeksian-
toina. Englanninkielisen koulutusohjelman tyopajoissa tuotettiin
useita tilaustoitd Kansainvéliselle Jaakiekon Kehityskeskukselle.
Liilkunnan tiede- ja yrityspuisto Sportpolis-hanke (EAKR) jatkui.
Aloitimme Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen kanssa
valmentajan asiantuntemuksen rakentumista tutkivan hankkeen.
Yksikkdmme edustajat pitivat vuoden aikana nelja esitysta alan
kansainvalisissa tiedekongresseissa. Liséksi osallistuimme maa-
kunnallisten korkeakoulutyéryhmien tyéskentelyyn, Tekesin ra-
hoittamaan Lahden ammattikorkeakoulun matkailun laitoksen
Ice Event -tapahtumahankkeeseen ja olimme jarjestdmassa maa-
kunnan korkeakoulujen ja yliopistokeskuksen yhteista Lahden tie-
depaivaa marraskuussa.

Kansainvalinen toiminta

Liikunnan koulutusyksikossa Vierumaelld opiskeli vuoden aikana
seitseman ulkomaista vaihto-opiskelijaa ja vaihtoon lahti viisi. Yli
kolmen kuukauden kansainvélisessa harjoittelussa oli 28 opiskelijaa.
Opettajiamme oli yhteensa 12 viikon ajan opettajavaihdoissa useissa
eri maissa. Lisaksi kolme henkilda osallistui EF:n kielivalmennukseen
Cambridgessa.

Eurooppalaisessa liikuntamatkailun CLO2-hankkeessa vastasim-
me animateur-sertifioinnin kehittamisesta. Marraskuussa jarjes-
timme urheilumarkkinoinnin seminaarin, jossa luennoi useita alan
ulkomaisia huippuasiantuntijoita. Olimme mukana useiden kan-
sainvalisten jarjestdjen toiminnassa. Kansainvalisen jaakiekkolii-
ton kanssa tehty opiskelija- ja asiantuntijayhteisty® jatkui mittava-
na. Helmikuussa jarjestimme Suomen urheiluopiston kanssa EU:n
Study Visit -viikon, johon osallistui 18 eurooppalaista koulutus-
asiantuntijaa. Isannéimme vuonna 2009 myo6s Ranskan opetusmi-
nisterion vierailua.

Neuvottelukunnan toiminta

Lilkkunnan koulutuksen neuvottelukunta piti yhteytta sahkoi-
sesti. Esittelimme neuvottelukunnalle syksylla HAAGA-HELIAn
uuden strategian. Liséksi kuulimme jaseniston ehdotuksia
neuvottelukuntatoiminnan kehittdmiseksi ja uusiksi yhteistyo-
mahdollisuuksiksi ammattikorkeakouluyksikon ja tyéelamatahojen
kanssa. Neuvottelukunnan jasenid osallistui my6s Lahden tiedepai-
van tilaisuuksiin.
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Koulutus ja sen kehittaminen

Opettajankoulutus

Vuonna 2009 ammatilliseen opettajankoulutukseen (60 op) haki
1 257 henkiloa, mikd on enemman kuin koskaan aikaisemmin.
Vuoden aikana taydensimme osaamisperustaista opetussuunnitel-
maa osaamisaluekuvauksilla. Kehitimme opiskelijoiden pienryhma-
toimintaa, jossa opintojen painopisteina oli esimerkiksi monikult-
tuurisuus, ohjausosaaminen tai yrittdjyyspedagogiikka. Annoimme
erityistd tukea opinnoissaan viivastyneille opiskelijoille kiriprojektin
avulla. Vuoden aikana valmistuikin ennéatykselliset 314 opiskelijaa.
Jarjestimme opettajankoulutusta my®s englannin kielella.

Taydennyskoulutus

Taydennyskoulutuksemme koostui nadyttdtutkintomestarikoulutuk-
sista, musiikki- ja tanssipedagogeiksi opiskelevien pedagogisista
opinnoista, valmentajakouluttajien erikoistumisopinnoista, peda-
gogisista ajankohtaispdivista seka lukuisista opintojen ohjaukseen,
arviointiin seka oppilaitosyhteisdjen ja organisaatioiden kehittami-
seen liittyvistd koulutus- ja kehittamishankkeista. Aloitimme am-
mattikorkeakouluille suunnatun ESR-rahoitteisen AHOT korkea-
kouluissa -hankkeen (AHOT — aiemmin tunnistettu ja tunnustettu
osaaminen) sekd opetusministerion kehittdmisrahalla toteutetun
Polunrakentajat, maahanmuuttajien kanssa tydskentelevan opetus-
henkildston kehittamishankkeen.

Uusia yhteistydavauksia olivat mm. partneritoiminta Etela-
Savon Koulutus Oy:n seka Autoalan Keskusliiton (AKL) kanssa.
Taydennyskoulutukseen osallistui 1 383 opiskelijaa, jotka suorittivat
yhteensa 8 468 opintopistetta.

TKI-toiminta ja tydelamayhteistyd

Tuotimme oppilaitosten ja tydeldaman yhteistydhon mallinnuksia ja
vélineita mm. opetusministerion tukemassa Kehittyvd ammattikor-
keakouluopettajuus KeKo-verkostohankkeessa ja aiemmin hanki-
tun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvassa TUNNE-
hankkeessa. Opettajien ja opiskelijoiden lisdksi toimintaan osallistui

yritysten ja ammattijarjestdjen edustajia. Jarjestimme valtakunnallisia
ja alueellisia seminaareja, joissa esittelimme tuotettuja mallinnuksia
ja valineita. Projektien tutkijat ja kehittajat osallistuivat kansallisiin,
esimerkiksi ammatillisen ja ammattikorkeakoulutuksen tutkimuspai-
vat, seka kansainvalisiin, esimerkiksi Researching Work and Learning
ja European Conference on Educational Research, konferensseihin.
Julkaisimme nelja raporttia HAAGA-HELIAN julkaisusarjoissa, yhden
tyokirjan seka artikkeleita konferenssijulkaisuissa, alan lehdissa ja
kokoomateoksissa.

Kansainvalinen toiminta

Tavoitteemme oli edistaa kansainvalista verkostoitumista, opiske-
lija- ja asiantuntijavaihtoa sekd ammatillisen opettajankoulutuksen
vientia. Partnerina tai asiantuntijaroolissa osallistuimme hankkeisiin,
joissa kehitettiin heterogeenisten oppijaryhmien ohjausta, edistettiin
eurooppalaista tietokantaosaajien koulutusta seka selvitettiin oppi-
sopimuskaytantéja eri maissa.

Koordinoimme Bobcat-hanketta (Building Competence-based
Learning Environments for Personalized Vocational Education and
Training), jossa kehitimme ammatillista koulutusta ja opettajan-
koulutusta yhteistydssa saksalaisen (Universitat Paderborn) ja ita-
valtalaisen (Universitat Innsbruck) partnerin kanssa. Asiantuntija- ja
opiskelijavaihtoa toteutimme itdvaltalaisen yhteistydoppilaitoksen
(Padagogische Hochschule OO0, Linz) kanssa. Valmistelimme vienti-
koulutukseen soveltuvaa ammatillista opettajankoulutusta.

Opettajankoulutusneuvosto

Opettajankoulutusneuvosto kokoontui kevatkaudella kaksi kertaa,
ja uuden kaksivuotisen toimikautensa aloittanut neuvosto syys-
kaudella niin ikdan kahdesti. Kehitimme opettajankoulutuksen
opetussuunnitelmaa erityisesti osaamiskriteereiden osalta ja arvi-
oimme opettajakorkeakoulun toimintaa ja kavimme keskustelua
ammatillisten opettajien kelpoisuusvaatimuksista. Neuvosto an-
toi tukensa opettajakorkeakoulun koulutuksen vientiin téhtaaville
ponnisteluille.
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TUTKIMUS- JA
KE

Tutkimus, kehittaminen
Ja Innovaatiotoiminta

Toimintavuoden aikana osallistuimme HAAGA-HELIAN tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiostrategian (TKI) uudistamiseen. Otimme
HAAGA-HELIAssa kadyttoon uuden tutkimus-, kehittdmis- ja inno-
vaatiotoiminnan mallin, jossa keskeistd on TKl:n integroituminen
opetukseen seka suuntautuminen kolmelle karkialueelle: 1) palve-
lukonseptit ja myynti, 2) uudet toimintamallit, uusi yritystoiminta ja
tieto- ja viestintateknologian hyédyntaminen liiketoiminnassa seka
3) oppimisen uudet ratkaisut.

Uusia, karkialueille suuntautuneita TKI-hankkeita kdynnistimme yh-
teensa 25 kappaletta. Kuluneen vuoden aikana kdynnistimme mit-
tavia, budjetiltaan yli miljoonan euron hankkeita. Naistd esimerk-
keina Ammattikorkeakoulujen neloskierre -hanke, joka edistaa
kayttdjalahtoistd innovaatiotoimintaa Living Lab -ymparistdissa seka
EnSaCo-hanke, joka luo uuden johtamismallin ja kehittéd ltdmeren
alueen suojeluun, erityisesti 6ljyntorjuntaan, vaikuttavia toimia.

Kehitimme vuoden aikana useita oppimis- ja kehittdmisymparistoja.
Esimerkiksi ProLab-prosessilaboratoriossa toteutimme seitseman yritys-
ten liiketoimintaprosesseja edistdvaa casea. Pasila Living Labin virtuaa-
liymparistd valmistui vuoden aikana. Porvoon yksikossa kaynnistyi ESR-
rahoitteinen SYMBIO Living Lab -hanke. Huomisen hotelli -hankkeen
jatkosuunnittelu kaynnistyi vuoden aikana. Vierumaella olimme mu-
kana kehittamassa Vierumaen tiede- ja yrityspuistoa. Loimme myos
tulevaisuuden tydympariston, H2UbiOfficen.

Kansainvalisen TKI-toiminnan osana aloitimme Intia-ohjelman, jossa
toteutimme ensimmaisen yrityscasen suomalaisten yritysten Intian lii-
ketoiminnan kehittamiseksi. Kaynnistimme InnoCatering-hankkeen,
jossa on mukana yhteistyoyritys ja yliopisto Hong Kongista. EU-
rahoitteisessa DBTech EXT -hankkeessa kehitimme tietokantaope-
tuksen kehysmallia. EU-rahoitteisessa ELPiPL-kielisalkkuhankkeessa
uudistimme kielten opetusta yhdessa kansainvalisten kumppanei-
den kanssa.

Panostimme vuoden aikana yrittajyyden ja kasvuyritysten kehitta-
miseen. Start up school -toimintamalli pilotoitiin Haagan toimipis-
teessa. Jatkoimme ProWay-kehittamon kadyttéonottoa ja pilotointia.

ITTAMISKESKUS

Kaynnistimme Porvoo Campukseen liittyvien yrittajyysprosessien ke-
hittdmisen. Spinna-projektin yhteydessa toteutimme kasvuyrityksen
liiketoiminnan suunnitteluun liittyvan osahankkeen. Tekesin AMK-
TULI Tutkimuksesta likketoimintaa -ohjelman ensimmainen vuosi oli
tuloksellinen: kerasimme 10 uutta liikeideaa, jotka arvioimme, ja joi-
ta aloimme jatkojalostaa.

Kuluneen vuoden aikana panostimme TKI-toiminnan viestin-
tadan avaamalla TKI-toiminnan sivuston (http://tk.haaga-helia.fi).
Panostimme myos julkaisutoiminnan kehittamiseen. Kustansimme
HAAGA-HELIAN sarjassa 11 julkaisua ja aloimme myyda julkaisuja
HAAGA-HELIAN verkkokaupassa.

Osallistuimme aktiivisesti ammattikorkeakoulujen yhteiseen TKI-
toiminnan kehittdmiseen muun muassa kokoamalla AMK-Tutka-
hankkeen Living Lab -verkoston ja edistamalld opetuksen ja TKI-
toiminnan integraatiota. Metropolialueella osallistuimme Helsinki
Metropolitan Innovation Platformin (HMIP) toimintaan seka
KATUMETRO Kaupunkitutkimus -ohjelman valmisteluun.

Toimintavuoden aikana osallistuimme osaamiskeskusohjelman met-
ropolialueen osaamiskeskusten toimintaan (digibusiness, nanotek-
nologia, jokapaikan tietotekniikka, matkailu- ja elamystuotanto).
Strategisten huippuosaamiskeskittymien (SHOK) osalta kaynnistimme
valmistelun ICT-SHOKin toimintaan osallistumisesta HAAGA-HELIAN
TIVIT Oy:n osakkuuden myota.

Vuoden 2009 aikana panostimme TKI-toiminnan tulosten hyodyn-
tamiseen ja kaupallistamiseen. Tydyhteisoviestintd 2010 -hankkeen
tuloksena syntyneille tydyhteiséviestinnan ComBaro-mittaristolle ja
Biblo.fi-verkkopalvelulle haimme Euroopan yhteison alueen tavara-
merkit, teimme tekijanoikeus- ja kaupallistamissopimukset seka aloi-
timme kaupallistamisen. Kaupallistimme myos VIRBUS-hankkeen
matkailualan yrityssimulaation seka TITU Tiedon hankinnalla tulok-
siin -hankkeen virtuaalisen oppimisympariston. Aloitimme Huomisen
hotelli -hankkeen tuloksena syntyneen konseptin kansainvalistami-
sen yhteistydssa Finpron kanssa.

Kannustimme opiskelijoiden osallistumista TKI-toimintaan muun

muassa opinnaytetdiden teemaryhmien kautta. Vuoden aikana toi-
mi 22 teemaryhmad, joissa opinndytetditaan teki lahes 100 opis-
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kelijaa. Kansainvalisen yritysviestinnan Suomi-kuva-teemaryhmassa
opinnaytetdiden tulokset esitettiin laajaa huomiota saaneessa semi-
naarissa. Ryhmassa tehty opinnaytetyd palkittiin kansallisella Thesis-
palkinnolla, ja ty® sai nakyvyyttd useissa medioissa. Yrittdjyyden
teemaryhmassa oli eri vaiheessa olevia opinnaytteitd 23, joista osa
valmistui vuonna 2009.

Henkilostdn osaamista vahvistimme toteuttamalla projekti-
paallikkdvalmennuksen yhteistydssa Projekti-instituutin kanssa.
Koordinoimaamme HAAGA-HELIAN henkil6stolle suunnattuun toh-
torikoulutusohjelmaan osallistui ldhes 50 jatko-opintojen suoritta-
jaa. Tohtorikoulutusohjelman yhteistybkumppanina on Jyvaskylan
yliopisto.

Taydensimme TKI Advisory Boardin kokoonpanoa palveluliiketoi-
minnan ja innovaatiotoiminnan yritysedustajilla. Advisory Boardin
toiminnassa painottui HAAGA-HELIAn TKI-toiminnan strategian ja
toimintamallin uudistaminen.

Kansainvalinen koulutusvienti

Kaynnistimme kansainvalisen koulutusviennin vuoden 2009 aika-
na rekrytoimalla kansainvalisen koulutusviennin markkinointijohta-
jan. Koulutusviennin tavoite on tuotteistaa ja kaupallistaa HAAGA-
HELIAN tutkinto- ja tdydennyskoulutuksen osaamista ja myyda naita
kansainvalisesti.

Jatkoimme vuonna 2008 kaynnistettyd Russian Summer School
-projektia. Ensimmainen koulutusviennin tdydennyskoulutustuo-
te valmistui Venajan markkinoille ja kdynnistimme tdman ohjelman
markkinoinnin ja myynnin.

Kuluneen vuoden aikana solmimme ensimmaiset opiskelijarekrytoin-
tien edustussopimukset Aasiassa. Kaynnistimme yhdessa koulutus-
yksikoiden kanssa koulutusviennin ohjelmien kehittamisen seka ana-
lysoimme koulutusvientiin soveltuvat taydennyskoulutusohjelmat.

Keskeisiksi markkina-alueiksi maarittelimme Aasian (Kiina, Intia),
Lahi-idan ja venajankieliset maat. Aasiassa osallistuimme paaministe-
ri Vanhasen virallisiin vierailuihin Vietnamiin ja Malesiaan liike-elaman
valtuuskunnan jésenina.

Taydennyskoulutuksen osalta jatkoimme jo kaynnistynyttd koulutus-
vientia. Yhdysvaltalainen yliopistokumppanimme osti liiketoiminta-
osaamisen intensiiviosion MBA-opiskelijoilleen. Toteutettu kokonai-
suus oli kahden viikon mittainen siséltéden Venaja-osion.

Koulutu
esittelee
Koskine
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viennin markkinointijohtaja Lars Eltvik
uutta markkinointimateriaalia Tarja
-Nisulalle ja Mimmi Heiniélle.

MBA-ohjelmat

Vuosi 2009 oli eMBA in Service Excellence -ohjelman ensimmainen
taysi vuosi. Ohjelman rakenne moduloitiin ja opetussuunnitelman
kehittamistyota jatkettiin. Markkinoimme ohjelmaa kohdennetusti
tavoitteena pitkaaikaiset kumppanuudet.

Vuonna 2008 aloittaneen ryhman ulkomaan opintojakso toteutettiin
USA:ssa, Silicon Valleyssa yhdessa partneriyliopistomme, University
of San Franciscon kanssa. MBA-alumnit kokoontuivat vierailun
yhteydessa yhteiseen kansainvaliseen verkostoitumistilaisuuteen.

HAAGA ja Helia ammattikorkeakouluista siirtyneissé MBA- ja eMBA-
ohjelmissa valtaosa noin 80 opiskelijasta siirtyi opinnadytetytvaihee-
seen ja 23 opiskelijaa valmistui kuluneen vuoden aikana.

Valmennus ja konsultointipalvelut

Yleinen taloudellinen tilanne heijastui valmennus- ja konsultointipal-
veluiden kysyntaan ja kannattavuuteen. Yrityskohtaisten valmennus-
ten laadusta saamamme palaute oli erittain hyvalla tasolla, keskiarvo
4,1 asteikolla 1-5. Valmennuskokonaisuuksia toteutimme yhteensa
22 asiakasorganisaatiolle.

Laadimme valmennus- ja konsultointipalveluillemme uuden liike-
toimintasuunnitelman, jossa tarkensimme tuote- ja palveluport-
foliota, asiakkuuksien kehittamista, markkinoinnin ja myynnin ta-
voitteita, kumppanuuksia seka resursointia. Tiivistimme yhteistyota
HAAGA-HELIAN koulutusyksikoiden kanssa.

Vuonna 2009 HAAGA-HELIA valittiin yhdeksi ensimmaisista kor-
keakouluista kdynnistamaan korkea-asteen oppisopimustyyppista
tdydennyskoulutusta. Aloitimme Kasvuyrityksen johtaminen -val-
mennuksen yhteistydssa Helsingin kauppakorkeakoulun pienyritys-
keskuksen kanssa. Valmennuksen aloitti 40 opiskelijaa.

Vuoden 2009 aikana kaynnistimme HAAGA-HELIANn asiantuntijoil-
le suunnatun konsulttivalmennuksen. Avasimme myos luennoitsija-
palvelun, jonka tarkoituksena on myyda ja valittaa HAAGA-HELIAn
asiantuntijoiden luentoja ja muuta lyhytkestoista valmennusta asiak-
kaille. Vuoden aikana kehitimme edelleen HAAGA-HELIAN partne-
ri- ja nimikkoluokkatoimintaa. HAAGA-HELIAlla oli vuoden loppuun
mennessa yhteensa 39 partneri- ja nimikkoluokkakumppania.
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HAAGA-HELIAn Kansainvaliset palvelut kehittaa, tukee ja toteut-
taa korkeakoulun opiskelijoiden, opettajien ja henkiloston liikku-
vuutta. Vuonna 2009 onnistuimme erityisesti opiskelijaliikkuvuu-
den osalta erittain hyvin. Meilla oli eri puolilla maailmaa noin 190
yhteistyokorkeakoulua, joiden tarjoamat opiskelupaikat vastasi-
vat hyvin kysyntda. Kuluneena vuonna kehitimme yhteyksiamme
Vendjélle ja Aasiaan HAAGA-HELIAN strategian mukaisesti.

Vuonna 2009 opiskelija-, opettaja- ja henkilostévaihdot ulkomail-
le kasvoivat edellisvuodesta. Opiskelemaan ulkomaille 1ahti 328
opiskelijaa, ja 156 opiskelijaa suoritti tydharjoittelunsa ulkomailla.
Eurooppalaisten kohdemaiden karjessa olivat Ranska, Espanja ja Iso-
Britannia. Euroopan ulkopuolisista kohteista opiskelijoita kiinnosti-
vat etenkin Aasia ja Yhdysvallat. Tdman lisaksi 360 opiskelijaa teki
opintomatkan ulkomaille osana opintojaksoa tai hanketta. HAAGA-
HELIAssa opiskeli yhteenséd 301 vaihto-opiskelijaa, joista suurin osa
tuli Saksasta, Ranskasta ja Espanjasta. Tarjosimme monipuolista tu-
kea vaihto-opiskelijoillemme kuten asuntopalvelut, orientaatiot lu-
kukauden alussa, neuvontaa kdytannon asioissa ja opintojen ohjaus-
ta. HAAGA-HELIAN opiskelijoiden kansainvalisen toiminnan ryhma
ESN-HELGA jarjesti vaihto-opiskelijoille tutor- ja vastaanottopalvelut
sekd monipuolista vapaa-ajan toimintaa ja matkoja.

Toteutimme vuoden 2009 aikana avoimen ammattikorkeakoulun
omia opintojaksoja 211 opintopisteen verran, naista kevaallad 117 op
ja syksyllad 94 op. Avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeli vuo-
den aikana 673 opiskelijaa, joista 88 kuului yritysyhteistyéprojek-
tien kautta tulleisiin avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoihin.
Avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat suorittivat vuoden aikana
11 831 opintopistetta. Naistd 7 476 opintopistettd oli avoimen am-
mattikorkeakoulun yksittdisten opiskelijoiden suorittamia opintopis-
teitd ja 4 355 opintopistetta yritysyhteistydprojektien opiskelijoiden
suorituksia.

Kehitimme avoimen vaylda tutkintoon johtavana vaylana; vakiinnu-
timme vaylaopintoja englanninkielisiin koulutusohjelmiin, kehitimme

Opettajavaihdossa oli 57 opettajaamme. Opettamisen ohella vaih-
tojen tavoitteena oli verkostoituminen alan kollegojen kanssa, yh-
teisten hankemahdollisuuksien kartoittaminen seka yrityskontak-
tien luominen. Henkildstévaihto on vakiinnuttanut asemansa ja
kiinnostus oli vuoden 2009 aikanakin runsasta. Henkiléstévaihtoja
toteutui 18. Vastavuoroisesti vastaanotimme partnerikorkeakoulu-
jemme opettajia ja henkilostoa HAAGA-HELIAan. HAAGA-HELIAN
taloudellinen tuki vaihtojen toteuttamiseksi oli merkittava.

Kuluneen vuoden aikana kehitimme kv-koordinaattoreiden tyon-
kuvaa vastaamaan paremmin HAAGA-HELIAN yksikoiden ja koulu-
tusohjelmien kansainvaliselle toiminnalle asettamia haasteita seka
parantaaksemme asiakaspalveluamme.

Kansainvaliset palvelut tukee korkeakouluyhteisodmme kansainva-
lisen toiminnan kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Neuvoimme ja
palvelimme opiskelijoita ja henkildstoa kansainvalisyyteen liittyvissa
asioissa. Julkaisimme toimintaamme liittyvid oppaita, sisdista tie-
dotetta sekd englanninkielista International Newsletter -tiedotetta
ulkomaisille yhteistybkumppaneillemme.

avoimen ammattikorkeakoulun opinnoista ja opintojaksotarjonnas-
ta tiedottamista ja markkinointia sekd avoimen ammattikorkeakou-
lun opiskelijoiden opintojen ohjausta. Toteutimme tydeldmalahtoisia
opintojaksoja. Esimerkiksi Journalismin koulutusohjelmaan sopivilla
avoimen ammattikorkeakoulun opintojaksoilla oli vierailevina luen-
noitsijoina toimittajia ja valokuvaajia. Vuoden aikana osallistuim-
me aikuisopiskelijan viikon paatapahtumaan 6.—-7.10.2009 yhdessa
avoimen ammattikorkeakoulun valtakunnallisen verkoston kanssa,
ja suunnittelimme verkostossa avoimen ammattikorkeakoulun valta-
kunnallista markkinointia.
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HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kirjastot ovat kaikille avoi-
mia. Ydinasiakkaitamme ovat korkeakoulumme opiskelijat, opetta-
jat ja muu henkilékunta. Vuonna 2009 asiakkaistamme 13 % oli
elinkeinoeldman, julkishallinnon ja muiden sidosryhmien edustajia,
jotka saivat kayttoonsa painettujen aineistojen ohella myo6s laajat
verkkoaineistomme.

Toimintavuonna solmimme palvelusopimuksen SLK-HBC:n kanssa ja
olimme aktiivisesti mukana kansallisessa ja kansainvalisessa kirjastoyh-
teistydssa. Vuoden alussa ulkoistimme kirjastojarjestelmamme yllapi-
don Kansalliskirjastolle.

Kehitimme palveluamme asiakaslahtoisesti saadun palautteen pe-
rusteella: pidensimme Pasilan toimipisteen perjantain aukioloaikaa,
kehitimme kurssikirjakokoelmiamme, uudelleenjarjestimme tilojam-
me Vallilan toimipisteessa ja Porvoon Point-talossa seka paransimme
Nelli-tiedonhakuportaalimme toimivuutta. Paivitimme kirjaston pro-
sessikuvaukset ja hankintaohjelman.

Malmin kirjastossa otimme kayttdon RFID-suojausjarjestelman, jonka
ansiosta kirjaston lainaus- ja palautustoiminnot helpottuivat ja nopeu-
tuivat seka ergonomia asiakaspalvelupisteessa parani. Paransimme er-
gonomiaa my6s Haagan ja Vallilan asiakaspalvelupisteissa.

Toimintavuonna taydensimme elektronisen aineiston kokoelmaam-
me uusilla tietokannoilla, e-kirjoilla ja plagioinnin jaljitysohjelmalla.
E-aineiston kaytto jatkoi kasvuaan: erityisesti e-kirjat [6ysivat lukijansa.
Niiden kayttd lisdantyi toimintavuonna noin 53 %. Myds e-lehdista

HAAGA-HELIAssa oli vuonna 2009 kirjoilla yhteensa 10 339 opis-
kelijaa, joilla oli tavoitteena suorittaa ammattikorkeakoulututkinto,
ylempi ammattikorkeakoulututkinto, ammatillinen opettajakou-
lutus tai erikoistumisopinnot. Lisdksi avoimessa ammattikorkea-
koulussa opiskeli 673 opiskelijaa. Hakutoimistossa kasittelimme
28 592 opiskelemaan pyrkivan hakemusta. Tutkintotodistuksia kir-
joitimme 1 560 kappaletta, joista 73 oli ylempia AMK-tutkintoja.
Opintotukilautakunta kokoontui seitseman kertaa ja se antoi lau-
sunnon 1 024 opiskelijan opintotukiasiaan.

HAAGA-HELIAn opiskelija- ja hakupalvelut on organisoitu siten,
ettd jokaisessa kiinteistdssa on oma opintotoimistonsa. Toimistoja
on seitseman, ja niissa tydskenteli yhteensa 20 opintosihteerid.
Pasilan toimisto muutti kesdkuussa uuteen ajanmukaiseen toimiti-
laan. Yhteisista kdytanteista ja toimintatavoista sovittiin ryhman ko-
kouksissa, joita pidettiin kuusi kertaa. Opiskelijahakuasiat hoidimme

ladattiin artikkeleita Idhes 40 % enemmadn kuin edellisena vuonna.
Vaikka kirjaston elektronisten aineistojen kayttd kasvoi jatkuvasti, ei
painetun aineiston kaytto kuitenkaan véahentynyt. Kirjastomme laina-
madra kasvoi toimintavuonna ldhes 12 %.

Informaatiolukutaidon opetus on integroitu opetussuunnitelmiin.
Toimintavuonna informaatiolukutaidon opetuksen yhtena keskeise-
na sisaltona oli perehdyttaa opiskelijat tydelamassa tarvittaviin tie-
donhankinta ja -kasittelytaitoihin.

Toimintavuosi lukuina

Aktiiviset lainaajat: 29 000
Kirjastokaynnit: 394 792
Lainat: 418 546
Niteiden maara: 133 136
Painetut lehdet: 791
E-lehdet: 12 486
Tiedonhaun toimeksiannot: 4722
Tiedonhankinnan opetus: 331 h
Aineistohankinnat: 452 600 €
E-aineistohankinnat: 163 700 €

keskitetysti Pasilassa sijaitsevassa hakutoimistossa, jossa tydskente-
li kaksi suunnittelijaa ja kolme assistenttia. Opintotukiasioista kuten
opintotukineuvonnasta ja lausuntojen laatimisesta, vastasi suunnit-
telija, jota hakutoimisto avusti ruuhka-aikoina.

Kiinnitimme vuoden aikana eritystd huomiota opiskelijoiden hy-
vinvointiin. Psykiatrisen sairaanhoitajan ja osa-aikaisen opinto-
psykologin palvelut olivat kaikkien opiskelijoiden saatavilla. Lahes
jokaisessa toimipisteessa oli lahiseurakunnan nimedma oppilai-
tospastori. Opiskeluhyvinvointiryhma kokoontui nelja kertaa.
Ryhmén tehtavana oli koota tietoa opiskeluhyvinvointiin liittyvis-
ta asioista, seka informoida ja tehda esityksia talon johdolle ja
muille toimijoille. Ryhméaan kuului psykiatrisen sairaanhoitajan,
opintopsykologin ja oppilaitospastorin liséksi kehitysjohtaja, ter-
veydenhoitajia, opinto-ohjaajia, opiskelijoita seka opiskelijapalve-
|uiden johtaja.



Vuonna 2009 vastasimme koulutuksen tietohallintopalveluissa edel-
leen seuraavien jarjestelmien toiminnasta: opiskelija- ja opintohallin-
tojarjestelma WinhaPro, opintojaksopalautejarjestelma WinhaOpaali,
opettajien tydsuunnitelmajarjestelma Otso seka lukujarjestysjarjes-
telma Mimosa. Osallistuimme HAAGA-HELIANn verkkosivujen sisal-
|6ntuotannon koordinointiin, sekd tuimme sisalléntuottajia koulu-
tustilaisuuksilla ja ohjeistuksilla. Toteutimme opetusministerion ja
Tilastokeskuksen tiedonkeruut.

Uutuutena otimme kayttdéon opettajien tydsuunnitelmajarjestel-
ma Otson nettiversion, jolla opettaja voi itse selata omaa tydsuun-
nitelmaansa. Otimme kayttéon Winha-tuoteperheeseen kuuluvan
eHOPS -jarjestelman, jonka avulla opiskelija voi tehda opintosuun-
nitelmansa ja opinto-ohjaaja kommentoida sitd. Kehitimme tieto-
varaston tulosmittareiden laskentaan HAAGA-HELIAN toiminnan-
ohjauksen tueksi.

Jatkoimme edellisvuonna tehdyn laadun arviointikyselyn pohjalta
nousseiden kehittdmistoimenpiteiden toteuttamista. Dokumentoimme
uusia ja tdsmensimme vanhoja prosessi- ja tydohjeita henkildston int-
ranetiin. Kehitimme tukipalveluita dokumentoimalla intranetiin ohjei-
ta asioista, joista olimme saaneet tukipyynt®ja vuoden aikana.

Osallistuimme kutsuttuna asiantuntijana opetusministerion kaynnis-
taman korkeakoulujen yhteisen RAKETTI-hankkeen (Rakenteellisen
kehittdmisen tukena tietohallinto) ohjausryhméaan. Hanke koostui
neljasta osahankkeesta, joiden aihealueet ovat korkeakoulujen ko-
konaisarkkitehtuuri, opintohallinnon perustietojarjestelma, kasite-
malli ja tietovarasto seka tutkimushallinnon jarjestelma.

Johtajan lisdksi toiminnot tyollistivat kolme kokoaikaista henkilda ja
kaksi osa-aikaista lukujarjestysten suunnittelijaa.
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Sanna Autioniemi, tiedottaja (aitiyslomalla 18.9. alkaen), sijaisena Elisa Aunola

Krista Karusalmi, www-suunnittelija

Tarja Leponiemi, markkinoinnin ja viestinnan koordinaattori

VIESTINTA JA MARKKINOINTI

Toimintavuoden aikana uudistimme HAAGA-HELIANn tutkintokoulu-
tuksen mainonnan visuaalista ilmetta Emil Bertellin piirtamalla kuva-
maailmalla. Uusi ilme ulotettiin myos Internet-mainontaan esimer-
kiksi bannerikampanjoihin ja HOT-kampanjasivustolle. Kaansimme
HOT-kampanjasivuston ja verkkokaupan englannin kielelle.

Vahvistimme Internetin roolia markkinoinnissa. Mainontaa toteutim-
me edelleen lehdissa, televisiossa ja radiossa seka ulkomainonta-
na. Tammikuusta kesakuuhun HAAGA-HELIAN ilmeeseen teipat-
tu raitiovaunu mainosti ammattikorkeakouluamme Helsingissa.
Osallistuimme Studia-messuille joulukuussa 2009. Tammikuussa
HAAGA-HELIAn markkinoinnin opiskelijat jarjestivat Kampin
Narinkkatorilla rantalentopalloturnauksen yhteisty¢ssa Suomen
luonnonsuoijeluliiton kanssa.

Loimme HAAGA-HELIAN viestintd 2009 -suunnitelman, joka kuvaa
HAAGA-HELIAN viestinndn kokonaisuutta eli tydyhteisoviestintaa,
markkinointiviestintaa, verkkoviestintaa ja mediasuhteita. Lisaksi laa-
dimme erikseen verkkoviestintasuunnitelman avuksi verkkoviestin-
taa toteuttaville. Esittelimme viestinnan ja markkinoinnin toimintoja
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useilla foorumeilla HAAGA-HELIAN henkildstolle. Maaliskuussa 2009
jarjestimme HAAGA-HELIAN henkilostolle viestinnan iltapaivan, jossa
viestinnan eri osa-alueita kaytiin lapi pienryhmissa.

Panostimme vuoden aikana myos opiskelijaviestintdan perustamalla
opiskelijaviestinnan kehittdmisryhman, jonka tavoitteena on luoda
HAAGA-HELIAN opiskelijaviestinnalle yhteiset toimintatavat. Ryhma
kartoitti HAAGA-HELIANn opiskelijaviestinnan nykytilaa ja laati opis-
kelijaviestinnan politiikan seka aloitti viestinnan toimintaohjeistuk-
sen laatimisen.

Tammikuussa 2009 teetimme Internet-sivuston kaytettavyystutki-
muksen. Tutkimuksen perusteella kehittdmistoimenpiteista tehtiin
suunnitelma, jota osin alettiin toteuttaa vuoden aikana. Aloitimme
verkkoviestinnan kehittdmisprojektin, jonka aluksi verkkoviestinnan
kehittamisryhma laati HAAGA-HELIAlle verkkoviestinnan politiikan.

Liikelahjapuolella suunnittelimme ja hankimme HAAGA-HELIAlle
oman littalan Teema-sarjaa olevan mukin, jonka kuvituksena oli Emil
Bertellin piirroshahmot.
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Leena Salmio, Jukka Vayrynen ja Armi Murto, alumnikoordinaattorit

Ari Karvonen, projektipaallikkd

ALUMNITOIMINTA JA URA- JA
REKRYTOINTIPALVELUT

Vuoden 2009 lopussa alumneja, eli HAAGA-HELIAsta valmistuneita
oli noin 18 000. Vuoden aikana jarjestimme alumneillemme kym-
menkunta erilaista tapahtumaa: yritysvierailuja, After Work Friday
-iltoja, vapaamuotoisen coctail party -tilaisuuden seka jatkokoulu-
tusinfon. Alumniedustajisto kokoontui vuoden aikana kolme kertaa
kehittdmaan toimintaamme.

Alumnien ja HAAGA-HELIAN yhteisty® konkretisoitui parhaiten men-
torointiohjelmassa. Ohjelmaan osallistui vuoden aikana 20 mentorpa-
ria. Olimme mukana nakyvasti myos valmistujaistilaisuuksissa, joissa
alumnit pitivat perinteisia alumnin tervehdyksia ja toivat tuulahduksia
opiskelujen jalkeisesta eldmasta valmistuville.

HAAGA-HELIA oli edelleen mukana valtakunnallisessa Steplt-
projektissa, joka kehittdaa alumnitoimintaa muiden ammattikorkea-
koulujen kanssa. Hankevastaavana HAAGA-HELIAssa toimi Jukka
Vayrynen.

KAILUN HAE LIKETALOUDEN KOULUTUKSEEN
TUKSIIN o ) W

Vendja-verkosto kokoontui kolme kertaa vuonna 2009. Verkoston
tavoitteena on koota yhteen Vendjalla yritystoimintaa harjoitta-
via, HAAGA-HELIAsta valmistuneita venaldisia tai Venajan liike-
toiminnasta kiinnostuneita alumneja, seka nykyisia opiskelijoita ja
HAAGA-HELIAN henkilostda, jotka ovat kiinnostuneita Venajalla
tapahtuvasta toiminnasta.

Olimme vahvasti mukana jarjestamassa jarjestyksessaan toisia paa-
kaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointimessu-
ja, duuniin.net, tammikuussa 2009. Messut jarjestettiin Helsingin
Messukeskuksessa ja paikalla oli yli 120 naytteilleasettajaa. Paivan
aikana messuilla vieraili noin 3 500 kavijaa.

Vuoden aikana aloitimme ura- ja rekrytointipalveluiden kehitystyon,
jonka tavoitteena on selkeyttda ja parantaa tydelamayhteistyota ja
opiskelijoiden urasuunnittelua ja tyéhon sijoittumista. Taloudellinen
tilanne on hidastanut opiskelijoiden rekrytointia jonkin verran, mut-
ta opiskelijamme olivat edelleen kysyttyja tyémarkkinoilla.




Julia Salmenoja, paasihteeri

OPISKELJAKUNTA HELGA

HELGA-neidilla vauhdikas vuosi

Opiskelijakunta HELGAlle vuosi 2009 oli uudistuksen vuosi erityi-
sesti kansainvalisyysnakdkulmasta. Vuoden alusta lakkautimme
vaihto-opiskelijoille toimintaa jarjestaneen Kanto ry:n, ja HELGA
sai hoitaakseen sen toiminnan. HELGAssa aloitti tammikuussa kol-
mas kokoaikainen tyontekijd, jonka vastuulla ovat kansainvalisyys-
ja tutorasiat. Otimmekin suuria harppauksia kansainvalisyydesss;
vaihto-opiskelijoiden liséksi HELGA alkoi jarjestda kohdennetusti
toimintaa myos ulkomaisille tutkinto-opiskelijoille. Perustimme kan-
sainvalisyysjaoston alaisuuteen AIESEC HH:n, josta tullee ensimmai-
nen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan alaisuudessa toimiva
AIESEC-paikallisjaosto.

Otimme vahvasti osaa koko vuoden ajan Suomen ammattikorkea-
kouluopiskelijakuntien liitto SAMOK ry:n tapahtumiin ja tyéryhmiin,
minkd ansiosta paasimme vaikuttamaan nain myos valtakunnallisel-
la tasolla opiskelijoiden edunvalvontaan. HELGANn entinen aktiivi,
Milla Suomalainen, toimi SAMOKIin hallituksessa vuoden 2009 ajan,
mika oli suuri ylpeyden aihe opiskelijakunnallemme.

Aloitimme vuonna 2009 uuden, merkittavan opiskelijakulttuuria ke-
hittavan perinteen: HELGA-neidin syntymdpaivia juhlitaan vuosittain
marraskuussa HELGAN Vuosijuhlissa. Tapahtuma innosti mukaan
useita yhteistydbkumppaneita, entisia aktiivitoimijoita ja riviopiskeli-
joita, misté iloitsimme suuresti.

Vuonna 2009 teetimme HELGAlle imagotutkimuksen opinnaytety®-
na. Tutkimuksen tulosten myota paatimme alkaa uudistaa HELGAN
strategiaa seka kartoittaa opiskelijakunnan prosesseja laadunvarmis-
tamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi.

HELGAN vuoden 2009 voisi kiteyttda olleen tutkimisen ja kehittami-
sen vuosi, jonka aikana harpattiin merkittavasti eteenpain, ja joka
poiki haasteita vield pitkaksi aikaa eteenpain.

HLLGA

VUOSIJUHLA

Helga-neidin syntymapaivan juhlimisperinne aloitettiin
marraskuussa 2009. Kuvassa Arttu Uskali, HELGAn
hallituksen jasen, tapahtuma- ja liikuntavastaava.
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Jukka Ivonen, [T-palvelupaallikkd

IT-PALVELUT

[T-palveluissa koimme mielenkiintoisen ja tdynna uudistuksia olevan
vuoden. Uudistuksissa tulivat esille mobiilisuus, yhteiséllinen media
sekad opetuksen [T-valineiden kehittaminen.

Kilpailutimme ja toteutimme HAAGA-HELIAn puhelinjarjestelman
muutoksen GSM-pohjaiseksi. Mobiilisuus nakyi toiminnassamme
myos siten, ettd hankimme ja jakelimme ennatyksellisen maaran,
noin 350 kpl, kannettavia tietokoneita seka henkiloston etta tieto-
jenkasittelyn opiskelijoiden kayttoon. Langattomia palveluita varten
rakensimme uuden HHWIan-nimisen langattoman verkon.

HAAGA-HELIAN IT-infrastruktuuria paransimme hankkimalla ja ot-
tamalla kayttéon HP:n korttipalvelimia ja levyjarjestelmaa kaytta-
van VMWare-virtuaalipalvelinympariston. Paransimme suojattuja
yhteyksia HAAGA-HELIANn verkon ulkopuolelta hankkimalla uuden
SSL-VPN-laitteen.

Juha Lindstedst, laatupaallikk®

LAATUTYO

Toimintavuonna opetustoiminnan laadunseurannan perustan muo-
dostivat opintojaksopalaute, valmistumispalaute ja viivastetty val-
mistuneiden palaute. Otantaan perustuvan opintojaksopalautteen
lisaksi palautimme kayttéon tdydentdvana jarjestelmana Winhan
Opaalin, johon opiskelijat voivat antaa palautetta niista opintojak-
soista, jotka jadvat otannan ulkopuolelle. Ammatillisessa opettaja-
korkeakoulussa oli kaytdssa Arttuli-palautejarjestelma.

Kolmen toimintavuoden jalkeen laadunmittausmenettelyt ovat paa-
osin vakiintuneet. Uutena elementtind mukaan tuli valmistuneiden
viivastetty palaute, jossa vastaajina olivat vuonna 2007 valmistu-
neet. Tulokset olivat hyvin positiivisia: alumnit olivat sijoittuneet hy-
vin tydeldmaan ja koulutus oli antanut hyvat ammatilliset valmiudet.
Alumni-kyselyn teknisesta toteutuksesta vastasivat tradenomiopiske-
lijat, jotka tekivat aiheesta opinndytetyonsa.

Sisdisen itsearvioinnin kohteena oli yhteiskunnallinen vuorovaikutus.
Vastauksia saimme yhteensa 133. Vastauksissa painottui koulutuk-
sen rooli yhteiskunnallisena vaikuttamismuotona, mutta kohden-

Opetusta tukevista hankkeista tarkeimpia olivat kielistudion han-
kinta Haagan toimipisteeseen, luokkien tietokoneiden uusimiset,
noin 350 kpl, seka luokkien NetOp School -opetusympariston han-
kinta ja kayttoonotto. Olimme mukana rakentamassa ja edistamas-
sa Wiki-palvelimen, Second Lifen, Dynamics CRM:n ja Sharepointin
kadyttamista opetuksessa. Saimme toimintavuoden aikana paatok-
seen luokkien AV-laitteiden yhdenmukaistamisen Malmin ja Vallilan
toimipisteissa.

Hallinnon tukemiseksi osallistuimme asiakasjadrjestelman, sahkoisen
arkistoinnin ja HR-jarjestelman kayttoonottoihin. Lisaksi paivitimme
lukuisia hallinnon, IT-yllapidon ja opetuksen [T-jarjestelmia ohjelmis-
tojen ja palvelinten osalta.

nettujen kysymysten vastauksissa mainittiin myés HAAGA-HELIAn
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka ennakointityd.
Opiskelijailmapiirikyselyyn vastasi 1 515 opiskelijaa. Yhdeksan kym-
menesta koki hyvinvointinsa kokonaisuutena kohtalaiseksi, hyvaksi
tai erinomaiseksi. Ammatillinen opettajakorkeakoulu toteutti koh-
dennetun sidosryhmakyselyn, jonka vastauksissa nousi esille selkeita
profiloitumistarpeita.

Vuonna 2009 valmistauduimme tulevaan Korkeakoulujen arvioin-
tineuvoston suorittamaan laatujarjestelmaauditointiin. Jatkoimme
laatujarjestelman jalkautustydta maaratietoisesti, ja kiinnostus lahes-
tyvda auditointia kohtaan kasvoi henkiloston keskuudessa selvasti.
Harjoittelimme auditointia lokakuussa Sibelius-Akatemian kanssa.

HAAGA-HELIANn kolmen vuoden historian ajan laatuty® on auttanut
yhtendistamaan kahden ammattikorkeakoulun erilaisia kaytantoja.
Laatuty® on tarjonnut foorumin yhteisten pelisaantéjen ja toiminta-
mallien muodostamiselle sekd hyvien kaytantojen jakamiselle.

HAAGA-HELIAN VUOSIKERTOMUS 2009
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Pirkko Koskela, henkilostopaallikkod

HENKILOSTOPALVELUT

HAAGA-HELIANn henkiléstdmadara oli vuoden 2009 lopussa yhteensa
666. Paatoimisia opettajia oli 416 ja muissa kuin opetustehtavissa oli
228 henkiléa. Sivutoimisia opettajia oli 22.

HAAGA-HELIANn paatoimisen henkiléston
tutkintorakenne on seuraava:

tohtorin tutkinto 47
lisensiaatin tutkinto 37
ylempi korkeakoulututkinto 385
muut tutkinnot 173

Toimintavuoden aikana otimme kehityskeskusteluissa kayttéon uu-
distetun kehityskeskusteluaineiston. Kehitimme materiaalia edelleen
saadun palautteen perusteella.

Haaga-helialaiset kehittivat aktiivisesti osaamistaan. HAAGA-HELIA-
tasolla tarjosimme muun muassa kielikoulutusta seka koulutus-
ta fasilitoinnista, sosiaalisesta mediasta ja tyévalineohjelmistoista.
Kéynnistimme kaksi vuotta kestavan esimiesvalmennuksen, joka
koostuu erilaisista moduuleista. Jarjestimme myds tyonohjausta ja
coachausta. Opettajille tarjosimme Helia-saation tuella mahdolli-
suutta ldhtea tydelamajaksoille, joiden tarkoituksena on ajantasais-

Jorma Alkula, talousjohtaja

taa opettajien tydeldmaosaamista niin, ettd opettaja pystyy tarjoa-
maan opiskelijoille tydelamaldhtoista tietoa.

Haaga-helialaiset opiskelivat myos tutkinto-ohjelmissa. Tohtorin tut-
kinnon suoritti viisi henkiloa ja ylemman korkeakoulututkinnon kaksi
henkiloa. Opettajankoulutuksen suoritti 13 henkilda.

Suunnittelimme tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita ja osallistuim-
me toimenpiteiden toteuttamiseen. Jarjestimme tydhyvinvointipai-
van, tybhyvinvointia tukevia luentoja ja aivokuntoprojektin. Osa
henkilostosta osallistui ASLAK-kurssille. Syksylla tekemdamme ilma-
piiritutkimuksen perusteella tyotyytyvaisyys oli kokonaisuudessaan
hyvalla tasolla, ja kaikkien osa-alueiden tuloksissa oli tapahtunut po-
sitiivista kehitysta.

Jarjestimme erilaista virkistystoimintaa. Tarjosimme lippuja erilaisiin
tilaisuuksiin sekd tuimme kuoron ja henkiléstokerho Kultun jérjes-
tdmaa toimintaa.

Henkilostopalveluiden osana toimi kolmihenkinen palkanlaskenta-
tiimi, joka hoiti palkanlaskentaan liittyvan kokonaisuuden palvellen
sisdiset ja ulkoiset asiakkaat. Vuonna 2009 tuotimme 9 285 palkka-
laskelmaa yhteensa 1 408 palkan-, palkkion ja matkalaskun saajalle.

TALOUSPALVELUT

Talouspalvelut toimi HAAGA-HELIAN keskitetyn séhkoisen arkisto-
hankkeen pilottina. Integroimme sdhkoisen arkistointijarjestelman
taloushallinnon olemassa oleviin jarjestelmiin. Samassa yhteydessa
paivitimme kaikki taloushallinnon ohjelmistot MS Vistan kanssa yh-
teensopiviksi. Arkistointi helpottui ja nopeutui huomattavasti, kun
esimerkiksi kirjanpidon kuukausiraportteja ei enda tarvinnut tulostaa
ja mapittaa, vaan ne saatiin siirretyksi suoraan sahkoisesti arkistoon.

Erasmus-ohjelmaan liittyen saimme alkukesasta vieraaksemme
Anna Schwaigerin Itévallan Grazista, Fachhochschule der Wirtschaft
GmbH:sta. Han perehtyi taloushallintoomme ja kertoi heidan am-
mattikorkeakoulustaan. Vertailimme taloushallintojemme keskeisia
toimintatapoja ja saimme toisiltamme ideoita toimintoihimme.

Valmistauduimme SEPANn (Single Euro Payments Area) eli yhte-
naisen euromaksualueen kayttédonottoon koulutustilaisuuksin ja

neuvotteluin pankkiemme ja jarjestelmatoimittajiemme kanssa.
Ohjelmistoihimme tehtiin SEPAn vaatimat muutokset.

Projektien talouden tukitarpeet kasvoivat organisaatiossamme sel-
vasti, koska monet uudet projektit olivat aikaisempaa suurem-
pia. Useat niista olivat kansainvalisia yhteishankkeita, mika lisasi
hallinnointitarvetta.

Myyntilaskujen sahkoiseen valitykseen otimme kayttoon aikaisem-
paa kehittyneemman version, jonka ansiosta laskujen liitteet saa-
daan lahetetyksi verkkolaskun mukana.

Osallistuimme Porvoo Campuksen rakennushankkeeseen, jos-
ta tulee HAAGA-HELIAN ensimmadinen omassa omistuksessa oleva
toimipiste.



Jorma Alkula, talousjohtaja

TALOUS

HAAGA-HELIANn tuotot vuonna 2009 olivat 60,5 (vuonna 2008:
58,2; vuonna 2007: 52,6) miljoonaa euroa, josta yksikkohintatuo-
tot olivat 54,2 (52,8; 47,1) miljoonaa euroa eli 90 prosenttia koko-
naistuotoista. HAAGA-HELIAN yksikkohinta oli 6.952,01 (6.821,26;
6.146,98) euroa ja laskennallinen opiskelijamaara 7 845,5 (7 729,0;
7 662,5).

Kulut olivat yhteensa 57,7 (53,2; 48,8) miljoonaa euroa. Valittomat
henkilokulut olivat 35,8 (33,4 ;30,1) miljoonaa euroa eli 62 prosent-
tia kokonaiskuluista. HAAGA-HELIA on vuokrannut kaikki toimitilan-
sa. Tilavuokrat olivat 9,5 (8,8; 8,5) miljoonaa euroa eli 16 prosenttia
kokonaiskuluista.

Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot olivat 0,6 (0,7; 0,4) miljoonaa
euroa.

Tilikauden tulos oli 3,4 (5,7; 4,2) miljoonaa euroa, joka on selvasti
budjetoitua (- 0,8 miljoonaa euroa) parempi. Tulos on 5,6 prosenttia
tuotoista.

Taseen loppusumma oli 25,8 (22,2;14,8) miljoonaa euroa. Saaduissa
ennakoissa on OPM:n hankerahaa 1,7 (1,5; 1,1) miljoonaa euroa.
Se on erilaisiin projekteihin kohdistettua rahaa, joka on kaytettava
viimeistaan vuoden 2010 loppuun mennessa. Siirtoveloissa on mm.
laskennallinen lomapalkkavelka 1,6 (1,4; 1,3) miljoonaa euroa.

Yhtién oman padoman tuotto oli 19,6 (44,6; 53,2) prosenttia ja
omavaraisuusaste 83,2 (80,3; 76,6) prosenttia.

Vuonna 2009 opettajien tydelamajaksoille osallistui 10 haaga-helialaista.
Heidan joukossaan Michael Reinert (takana vas.), Olav Vidjeskog, Martti
Miettinen, Tuula Ryhanen (edessa vas.) ja Irene Vilpponen.
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TULOSLASKELMA, HaacAHELA oy Ab

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Eldkekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO / TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

VOITTO / TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO

HAAGA-HELIAN KULUT YKSIKOITTAIN

Liiketalouden koulutus
Tietotekniikan koulutus

Hotelli-, ravintola ja matkailu, Helsinki

Liiketalous ja matkailu, Porvoo

Johdon assistentti- ja toimittajakoulutus

Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Tutkimus- ja kehittamiskeskus
Liikunta ja vapaa-aika

HAAGA-HELIAN KULUJAKAUMA

Henkilostokulut
Vuokrat

Muut kuluerat
Asiantuntijapalvelut
Muut henkiléstokulut

(koulutus, terveydenhoito, matkat ym.)

1.1.-31.12.2009

57 100 050,66

3398 677,56

-35788 113,67
-29719 654,45

-4 585 738,27
-1 482 720,95

-947 259,84
-20 968 812,40

2794 542,31

603 826,78
-1 346,60
602 480,18

3 397 022,49

3 397 022,49

61,9 %
16,8 %
13,7 %
4,0 %
3,6 %

1.1.-31.12.2008

54 941 719,07

3275333,03

-33 356 241,13
-27 472 066,52

-4 181 905,59
-1 702 269,02
-626 034,56
-19 203 079,13
5031 697,28
667 556,40

-1 668,85

665 887,55

5697 584,83

5697 584,83




Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyédykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Osuudet saman konserin yrityksissa
Muut osakkeet ja osuudet
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Vastattavaa

OMA PAAOMA
Osakepadoma
Osakeanti
Muut rahastot
Stipendirahasto
Edellisten tilikausien (voitto) tappio
Tilikauden voitto ( tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT.

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2009

2 543 441,49
2 543 441,49

6 165,00
259 523,20
2 809 129,69

0,00

5331 852,08
375 656,40
4 225 000,00
731 195,68

8 088 836,17
9596 971,19

23 017 659,44

25 826 789,13

6 000 000,00

45 673,00
9 585 834,72
3397 022,49

19 028 530,21

2953 213,76
657 827,11
850 187,20

2 337 030,85

6 798 258,92

6 798 258,92

25 826 789,13

31.12.2008

2 540 850,97
2 540 850,97

6 165,00
248 523,20
2795 539,17

400 000,00
400 000,00

783 740,08
278 779,37

0,00
504 960,71

203 663,79
18 028 546,89

19 415 950,76

22 211 489,93

6 000 000,00

34 473,00
3 888 249,89
5697 584,83

15 620 307,72

2753 067,77
880 789,36
863 460,22

2 093 864,86

6 591 182,21

6 591 182,21

22 211 489,93
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HAAGA-HELIA
AMMATTIKORKEAKOULUN
HALLITUS

Puheenjohtaja Opettajien edustajat
Rehtori Ritva Laakso-Manninen Pirjo Saaranen, Malmi (varajasen Eija Kjelin, Haaga)
Seppo Kinkki, Pasila (varajasen Liisa Wallenius, Porvoo)

Tyéelamaedustajat

Eija Hamina-Ma&ki, Tieto Finland Oy Muun henkil6stén edustajat

(varajasen Marja Tuokko, Osuuspankkikeskus) Tiina Junkkari, Pasila (varajasen Sanna Nurminen, Haaga)
Hannu Hakala, Mara ry Sanna Leporanta, Haaga (varajasen Matias Laurila, Vierumaki)
(varajasen Timo Lappi, Mara ry)

Kaj Laaksonen, Elake-Fennia Opiskelijoiden edustajat

(varajasen Pertti Vahermaa, Suomen Asiakastieto Oy) Arttu Uskali (varajasen Juho Karhumaki)

Matti Niemi, HOK-Elanto Janne Hélinen (varajasen Milla Suominen)

(varajasen Olli Syvanen, Helsinki Sales Academy)
Hallituksen sihteeri
Johdon edustajat Ari Halikka
Jouni Ahonen (varajasen Lis-Marie Enroth-Niemi)
Paula Kinnunen (varajasen Terttu Honkasaari)
Teemu Kokko (varajasen Jari Laukia)

HAAGA-HELIAN VUOSIKERTOMUS 2009 3 9



40

F
| "
] L "\..,__

HAAGA-HELIA
AMMATTIKORKEAKOULUN
JOHTORYHMA

Puheenjohtajana toimitusjohtaja, rehtori Ritva Laakso-Manninen

Johtaja Jouni Ahonen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikké
Talousjohtaja Jorma Alkula, Talouspalvelut-yksikko

Johtaja Lis-Marie Enroth-Niemi, Porvoon yksikko

Johtaja Terttu Honkasaari, Tietotekniikan koulutusyksikk®

Johtaja Matti Kauppinen, Vieruméen yksikk®

Kehitysjohtaja Paula Kinnunen, Pedagoginen kehittaminen ja koulutuspalvelut -yksikk®
Vararehtori, johtaja, Teemu Kokko, Liiketalouden koulutusyksikko

9 Johtaja Kaarina Korkeaoja, Johdon assistentti- ja toimittajakoulutusyksikko
10 Johtaja Jari Laukia, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

11 Johtaja Lauri Tuomi, Tutkimus- ja kehittamiskeskus

12 Johtoryhmén sihteerind suunnittelupaallikkd Ari Halikka

0 N Oy Ul A WN =
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STIPENDIT 2009

HAAGA-HELIA Oy
Ab:n stipendirahasto

Stipendien lahjoittajat
Accenture Technology Solutions Oy
Antell-Catering Oy

Borga foretagare rf.

Ensto Oy

Etela-Suomen hotelli- ja ravintolayrittajat

Helia-saatio
Neste Oil Oyj
Osuuskauppa Osla Handelslag

Stipendien saajat
Aarni Anni

Avelin Mika

Egger Mikaela
Ekstrand Tommi
Endjarvi Satu
Eskuri Essi
Fagerudd Nelli
Finnila Hanna
Hankilanoja Henna
Hurri Suvi

Huttunen Markku
Jaakkola Vesa
Junkkarinen (s. Poutiainen) Katja
Jantti Miika
Kamsani Benyamin
Kantele Reijaliisa
Karjalainen Jouko
Koponen Milla
Kosonen Sampo
Kulju Kai

Kurki Tiina
Laakso Maarit
Lahtinen Eveliina
Laihola Sanna
Lindfors Teresa
Makkonen Nina
Matikainen Jenna
Mikkola Péivi
Muurinen Aino
Méki Anna-Leena
Niskanen llkka
Nurminen Sanna
Nuutinen Marika
Nybonn Sonja

Oksova Elena
Pelttari Laura

Pietila Miisa
Pitkanen Pamela
Rahikainen Minttu
Ronigkeit Hanna-Emilia
Rontynen Ada
Salenius Jaana
Salokivi Anne-Maarit
Schulz Stefanie
Segerstam Jan
Seppanen Annariikka
Serkomo Rosanna
Sievanen Juha-Petri
Taimisto Suvi
Takanen Olli

Talja Paivi

Talpila Leena

Tammi Minna

Thanh Ha Bui
Turunen Kaisa
Waclawek Anika
Virkkunen Jenny
Vornanen Katriina

ATK-instituutti
saatio
Stipendien saajat
Aaltonen Jukka
Ahmed Ashfaq
Koskivirta Hanna
Kuusela Johanna
Lamberg Jarno
Nurmi Janne
Piiparinen Ari-Pekka
Rajamaki Matti
Saukonoja Maaret
Sohlberg Anne-Maj
Vesa Hannu

HSO-saatio

Stipendien saajat
Friman Helene
Gerkman Katri
Hokkanen Minna
Kohtamaki Heidi
Liikanen Jenni
Vankova Jolana




AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

Vetovoima (hakijat / aloituspaikka)
Aloituspaikat

Opiskelijamaara

Tutkinnot

2009
4,1
310
555
314

2008
2,9
310
598
257

2007
3.4
310
600
300

AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Nuorten koulutus

Vetovoima (ensisijaiset hakijat / aloituspaikka)
Aloituspaikat

Opiskelijamaara

Aikuisten koulutus

Vetovoima (ensisijaiset hakijat / aloituspaikka)
Aloituspaikat

Opiskelijamaara

Tutkinnot yhteensa (nuoret ja aikuiset)

YLEMPAAN AMK-TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Vetovoima (ensisijaiset hakijat / aloituspaikka)
Aloituspaikat

Opiskelijamaara

Tutkinnot

KANSAINVALINEN LIIKKUVUUS

Opiskelijavaihdot (yli 3 kk)
Ulkomainen tyoharjoittelu (yli 3 kk)
Asiantuntijavaihto (alle 1 kk)

TYOLLISTYMINEN

Tutkinnon suorittaneet tyolliset *)

TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTA

Hankkeistettujen opinnaytetdiden osuus
Julkaisut (koti- ja ulkomaiset artikkelit ja kirjat)
Ulkopuolisen rahoituksen osuus

2009

7,3
1606
6 988

2,8
924
2192
1487

2009
4,4
155
428
73

2009
629
146
469

2009
81 %

2009
72 %
210

46%

2008

6,9
1606
7 067

2,6
874
2 265
1434

2008
3.4
125
371
40

2008
583
127
507

2008
87 %

2008
68 %
186

50 %

2007

4,4
1530
6990

1,5
589
2318
1299

2007
3,5
110
301
33

2007
578
126
262

2007
88 %

2007
69 %
161

56 %

*) HAAGA-HELIAN valmistujakyselyisté koottu tieto; vastavalmistuneiden AMK-tutkinnon suorittaneiden tyollisyys.
Kyselyihin vastanneiden osuus valmistuneista vaihtelee 61-63 %:n valilla.
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HAAGA-HELIA
AMMATTIKORKEAKOULUN
NEUVOTTELUKUNNAT 2009

Neuvottelukunnan tehtava on tuoda HAAGA-HELIAan tydeldaman nakemyksia ja sen osaamistarpeita koskevaa tietoa,
jota hyédynnetaan koulutuksen kehittamisessa. Neuvottelukunnalla on merkittava rooli HAAGA-HELIAN ja tybeldaman
valisten yhteistydmuotojen kehittdmisessa. Neuvottelukunnissa on vahva ja vaikutusvaltainen edustus koulutusalojemme
yrityksistd ja organisaatioista. Tydelamaedustajien lisdksi neuvottelukuntiin kuuluu edustajia myds HAAGA-HELIAN
henkilostdsta ja opiskelijoista.

Liiketalouden neuvottelukunta

Johtaja Kaj Laaksonen, Keskindinen vakuutusyhtit Elake-Fennia (puheenjohtaja)
Vero-osaston johtaja Tom Hoffstrom, Tuokko Tilintarkastus Oy

SVP Human Resources Ghita Jansson-Kiuru, Metsa Tissue

Pankinjohtaja Tarja Joensuu-Sarkio, Helsingin OP Pankki

Toimialajohtaja Eija Kaarto, EILAKAISLA Oy

Projektipaallikkd Anu Kara, HOK-Elanto HR-toiminnot ja viestinta
HRD-asiantuntija Krista Korhonen, Stockmann Oyj Abp

Rekrytointikonsultti Lasse Lehto, Tapiola-ryhma Henkiléstopalvelut
Henkilostopaallikké Mervi Leikas, Manpower Oy

Paalakimies, hallintopaallikk® Jorma Loimukoski, Finpro ry
Kustannuspaallikkd Marjo Manner, WSOY Oppimateriaalit Oy

Head of Sales Antti Perttild, Oy Viasat Finland Ab

Senior Financial Advisor Martti Pitkdranta, Alexandria Pankkiiriliike
Toimitusjohtaja Juha Sinisalo, Vendiili Oy

Kirjanpitopaallikk® Pia Talponen, Helsingin kaupunki, Taloushallintopalvelut
Asiantuntija Tarja Tuominen, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikén neuvottelukunta

Asiantuntija Hannu Hakala, MaRa ry (puheenjohtaja)

Johtaja Pia Adlivankin, Kartanonkylpyla Kaisankoti

Tapio Kurkinen, Sodexo

Toimitusjohtaja Petteri Leminen, CMB Ravintolat

Business Controller Nina Lindqvist, Palace Kdmp

Aluejohtaja Juha Mahonen, Reval Hotels

Toimitusjohtaja Heli Maki-Franti-Uro, Suomen Matkatoimistoalan Liitto
Ruokakulttuuriasiamies Jaakko Nuutila, Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK ry
Toimitusjohtaja Ritva Ohmeroluoma, Nordia Management Oy

Partner Antti Parkama, Mirror Learning Oy

Toimitusjohtaja Antti Raunio, SK Entertainment Group Oy
Yhteyspaallikké Mira Salonen, Lomaliitto ry

Marja Saukkonen

Asiantuntija Sointu Toivonen, PAM ry.

Toimitusjohtaja Eija Tolvanen, Miinan Hoitolat Oy

Porvoon yksikén neuvottelukunta

Toimitusjohtaja Birgitta Palmqvist, Porvoo Tours (puheenjohtaja)
Toimitusjohtaja, tuottaja Marikki Hakola, Kroma Productions Oy
Kulttuurijohtaja Susann Hartman, Porvoon kaupunki

Yrittdja Petteri Hietanen, K-rauta Porvoo

Kaupunginjohtaja Olavi Kaleva, Loviisan kaupunki
Toimitusjohtaja Harri Kari, Porvoon Seudun Uusyrityskeskus ry



Markkinointiviestintapaallikkd Riitta Lindholm-Gréhn, Ensto Electric Oy
Varatoimitusjohtaja Kai Mattsson, Wuoristo-yhtiét Oy
Maakuntajohtaja Jaakko Mikkola, 1td-Uudenmaan liitto
Toimitusjohtaja Pekka Montonen, PM Dialog

Kaupunginjohtaja Jukka-Pekka Ujula, Porvoon kaupunki
Asiakkuuspaallikk® Tea Valjakka, Osuuskauppa Osla

Delegationen for svensksprakig utbildning

Riksdagsledamot Mikaela Nylander (ordférande)
Turismchef Pipsa Kyosti®, Borga stad

Direktér Arto Nurmi-Aro, Ostnylands Andelsbank

Senior Consultant Jan-Ola Sunabacka, Oy Mercuri Urval AB
Kontorschef Annette Sundstrom, Oy Dakki Ab Borga
Forsaljningschef Christel Toivo, Scandic

Foretagare Pamela Westerlund

Tietotekniikan neuvottelukunta

Kehitysjohtaja Bjorn Keto, Nokia-Siemens Networks (puheenjohtaja)
Kehityspaallikkd Arja Aaltonen, Digia Oyj

Laatupaallikko Eija Hamina-Maki, Tieto Oyj

Ryhmavastaava Tuomo Hannula, VR Osakeyhtio

Hankejohtaja Juha Huusko, Finnvera Oyj

Toimitusjohtaja Mika Leivo, Cubical Solutions Oy

Tietohallintojohtaja Irmeli Otava-Keskinen, Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma
Hallintojohtaja Lasse Rasi, Markkinointi-instituutti

Atk-paallikké Markku Suominen, Kansaneldkelaitos

Toimitusjohtaja Jukka Tiainen, Accenture Technology Solutions Oy
Tietohallinto- ja teknologiajohtaja Pertti Vahermaa, Suomen Asiakastieto Oy
Henkilostojohtaja Terhi Vires, Logica Suomi Oy

Johdon assistenttikoulutuksen neuvottelukunta

Kehitysjohtaja Kristiina Fromholtz-Maéki, Psykologitoimisto Cresco Oy (puheenjohtaja)

Viestintdjohtaja Pirjo Aarniovuori, Componenta Oyj

Toimitusjohtaja Mirja Heiskari, Helsingin kaupunki, OIVA Akatemia

Henkildstdsuunnittelija Laura Hakkinen, Canon Oy

HR Manager Pia Imeldinen, Metsaliitto Group

Tradenomi, HSO Jaana Jakovlev, Tradenomi HSO Sihteerit ry (toimitusjohtajan sihteeri, OP-Keskus osk)
Pankinjohtaja Markku Koponen, OP-Keskus osk

Henkilostdasiantuntija Kirsti Nieminen, Tiehallinto

Senior Manager Aapo Pispa, HR Nokia Corporate Functions, NOKIA GROUP

Henkiloston kehittamispaallikkd Leena Tompuri, Itella Oyj

Toimittajakoulutuksen neuvottelukunta

Paatoimittaja Paivi Anttila, A-lehdet, Meidan mokki (puheenjohtaja)
Paatoimittaja Outi Gyldén, Forma Publishing Group Oy, Kotivinkki

Tuottaja Kristiina Hallman, Alma Media, Kauppalehti

Ohjelmistopaallikkd Reija Hyvarinen, YLE 24, Yle Uutiset, YLE Urheilu, YLE Alueet
Tybehtopaallikkd Esa-Pekka Kauppinen, Viestinnan Keskusliitto

Toimittaja Riitta Korhonen, Talentum Media Oy, Talouseldma

Johtaja Tapani Pitzen, Sanoma Oyj, Toimittajakoulu

Toimituspaallikko Liisa Purovirta, STT

Toimittaja Marja Puustinen, Opetusalan Ammattijarjesté OAJ, Opettaja-lehti
Toimitussihteeri Juho Salminen, Yhtyneet Kuvalehdet Oy, Suomen Kuvalehti
Toimittaja Jaana Savolainen, Suomen Journalistiliitto (Sanoma Oyj, Helsingin Sanomat)

Lilkkunta-alan koulutuksen neuvottelukunta

Toimitusjohtaja Essi Alaluukas, Lahti Travel
Toimitusjohtaja Paivi Henttu, Hot Club Dance Company
Sivistystoimenjohtaja Pirjo Hepo-oja, Heinolan kaupunki
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Toiminnanjohtaja Reijo Hayrinen, Suomen liikunta-alan ammatilaiset ry
Paasihteeri Maria Laakso, Suomen Voimistelu- ja liikuntaseurat
Kehittamisjohtaja Marja Koivula, Paijat-Hameen liitto
Liikuntatoimenjohtaja Tommi Lanki, Lahden kaupunki
Opintokoordinaattori Tuuli Merikoski-Silius, Suomen Olympiakomitea
Urheilupaallikkd Kari Ménty, YLE Urheilu

Toiminnanjohtaja Jukka Pekkala, Suomen Liikunta ja Urheilu
Professori Vesa Harmaakorpi, Lappeenrannan teknillinen yliopisto
Erityisasiantuntija Kari Sjoholm, Suomen Kuntaliitto

Johtaja Tommi Vasankari, UKK-instituutti

Rehtori Erkka Westerlund, Suomen Jaakiekkoliitto

Toimitusjohtaja Jussi Voutilainen, 4event Oy

Opettajankoulutusneuvosto 31.7.2009 asti

Johtaja Jari Laukia, HAAGA-HELIA ammatillinen opettajakorkeakoulu (puheenjohtaja)
Kehittdmisjohtaja Outi Kallioinen, Laurea ammattikorkeakoulu

Vararehtori Teemu Kokko, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Koulutusjohtaja Markku Koponen, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Kuntayhtyman johtaja Sampo Suihko, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
Professori Terttu Tuomi-Gréhn

Rehtori Antti Virtanen, Heltech

Yliopettaja Mika Saranpaa, HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Opettajaopiskelija Robert Arpo

Opettajankoulutusneuvosto 1.8.2009-31.7.2011

Johtaja Jari Laukia, HAAGA-HELIA ammatillinen opettajakorkeakoulu (puheenjohtaja)
Kehittdmisjohtaja Outi Kallioinen, Laurea ammattikorkeakoulu

Vararehtori Teemu Kokko, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Kuntayhtyman johtaja Sampo Suihko, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma
Asiantuntija Tarja Tuominen, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Professori Terttu Tuomi-Grohn

Rehtori Antti Virtanen, Heltech

Yliopettaja Eija Honkanen, HAAGA-HELIA Ammatillinen opettajakorkeakoulu
Opettajaopiskelija Kirsi Oksanen

MBA Advisory Board

Toimitusjohtaja Tommi Kokonaho, Aksios (puheenjohtaja)
Kehityspaallikkd Mika Laurikainen, McDonald’s Oy
Partneri Raija-Leena Ojanen, Dittmar & Indrenius
Segmenttijohtaja Heli Silvennoinen, Sodexho
Hotellijohtaja Kati Jousimies, Sokos Hotelli Aleksanteri

TKI Advisory Board

Liiketoimintajohtaja Irina Blomqvist, Culminatum Ltd Oy (puheenjohtaja)
Kehitysjohtaja Mika Aaltonen, BIT Tutkimuskeskus

Senior Consultant Lari Aho, Suunnittelutoimisto Tuuletin Oy
Johtaja Jarmo Eskelinen, Forum Virium Helsinki
Kehitysjohtaja Jukka Junno, HOK-Elanto Liiketoiminta Oy
Johtaja Seija Junno, Rautaruukki Oyj

Innovaatiojohtaja Petri Kalliokoski, VTT

Toimitusjohtaja Pekka Kivimaa, Kuulas Research Agency
Tutkimusjohtaja Veli-Pekka Niitamo, Nokia Oy

Konsultti Janne Orava, Javaro Oy

Toimitusjohtaja Esa Rauhala, Ego Beta Oy









